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Povzetek Razvoj ucinkovitih organizacijskih sistemov je eden
izmed najpomembnejsih faktorjev poslovnega uspeha. Korenite
ekonomske in politiéne spremembe in hiter razvoj globalnega
ckonomskega okolja, sprozajo javne razprave v vseh druzbenih
strukturah o stanju podjetniske kulture, ki temelji na splosno
sprejetih eti¢nih in pravnih nacelih. Eti¢ni problemi poslovanja
imajo globalno razseznost in se Se posebej jasno odrazajo na
lokalni ravni delovanja. Slovenija z vstopom v $irse druzbene in
podjetniske  strukture  sprejema tudi globalna  pravila
podjetniskega  delovanja. Narasc¢ajoca  tekmovalnost na
globalnem trgu od podjetij zahteva vrhunske izdelke, storitve in
eticno ter pravno korektno poslovanje, ki je eden osrednjih
faktorjev uspesnosti v globalnem poslovnem okolju. V prispevku
obravnavamo pomembne relacije med etiko, spoStovanjem

pravnih nacel in u¢inkovitostjo organizacij.
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Abstract The development of effective organizational
systems is one of the most important factors of business
success. Radical economic and political changes and the
rapid development of the global economic environment
trigger public debates in all social structures on the state of
entrepreneurial culture, based on generally accepted ethical
and legal principles. Ethical business problems have a global
dimension and are particularly clearly reflected at the local
level of operation. By joining wider social and
entrepreneurial structures, Slovenia also accepts global rules
of entreprencurial activity. Growing competition in the
global market requires companies to provide supetior
products, services and ethically and legally correct
operations, which is one of the central factors of success in
the global business environment. In this paper, we discuss
the important relationships between ethics, respect for legal

principles and the effectiveness of organizations.
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1 Opredelitev problematike

Razvoj podjetnistva v organizacijah je eden izmed najpomembnejsih faktorjev
uspeha vsake druzbe. Vsem podjetjem, majhnim in velikim, je danes povsem
jasno, da lezi izhodisce za razvoj podjetja v postenem in eticnem odnosu do
kupcev, zaposlenih, dobaviteljev in investitotjev in v odgovornem odnosu do
druzbene skupnosti. Tematika pridobiva pa na pomenu, ker se v zadnjem casu
soocamo z vedno hujsimi krsitvami poslovne morale, pravnih nacel in eticnega
poslovanja podjetij na globalni ravni (Ciulla, 2020; Wolcott, 2020). Kupci in drugi
poslovni partnerji danes enostavno ne Zelijo poslovati s podjetji, ki ne spostujejo
osnovnih eti¢nih in pravnih nacel poslovanja in, ki ne obvesc¢ajo svojih kupcev,
da ta nacela spostujejo. Korenite ekonomske in politicne spremembe in hiter
razvoj globalnega ekonomskega okolja, sprozajo javne razprave v vseh druzbenih
strukturah o stanju podjetniske kulture (Amborz, 2004), ki temelji na splosno
sprejetih eticnih in pravnih nacelih (Vavtar 2009, Vavtar et al., 2010). Eti¢ni
problemi poslovanja imajo globalno razseznost in se Se posebej jasno odrazajo
na lokalni ravni delovanja. Slovenija z vstopom v SirSe druzbene in podjetniske
strukture sprejema tudi globalna pravila podjetniskega delovanja. Narascajoca
tekmovalnost na globalnem trgu od podjetij zahteva vrhunske izdelke, storitve in
eti¢no ter pravno korektno poslovanje, ki je eden osrednjih faktotjev uspesnosti

v globalnem poslovnem okolju.

»Poslovna etika« je pojem, ki ga ni mogoce povsem jasno dolociti. Nekateri ga
razumejo zelo Siroko, kot uporabo poslovnih nacel kot so pravicnost,
resnicoljubnost in postenost v poslovanju ali kot skupino zakonov, ki urejajo
odnose med podjetji in organizacijami v poslovanju ali kot varovanje pravic
zaposlenih, deleznikov in kupcev. Za druge je poslovna etika samo relativno
orodje s katerim varujejo doseganje poslovnih ciljev, to je visjo produktivnost in
visje dobicke. Za nekatere je poslovna etika celo sredstvo za castno in posteno
zivljenje. S stalica civilne druzbe je podjetje pomembna socialna dobrina iz $tirih

razlogov:

* ustvarja delovna mesta,
* proizvaja zelene izdelke in storitve,

* z dobi¢kom ustvarja bogastvo, ki ga prej ni bilo,
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* je zasebni socialni instrument, ki ni odvisen od drzave in daje moralno in drugo
podporo civilni druzbi (Novak, 1997, str. 37).

Podjetja so pod moc¢nim pritiskom druzbene skupnosti, ki zahteva, da poslujejo
druzbeno odgovorno. Nekateri pritiski so zunanje narave, kot so vladne zahteve
in zahteve druzbene skupnosti, ki zahteva druzbeno legitimno delovanje
(DiMaggio & Powell, 1983; Wood, 1991; Zako¢ et al., 2015). Drugi pritiski so
zunanje narave in se pogosto osredinjajo na odgovornost vodstev podjeti]
(Greening & Gray, 1994; Miles, 1987). Weaver et al (1999) v svoji raziskavi
ugotavljajo, da zunanji pritiski silijo podjetje v komunikacijo v zvezi z eticnim
delovanjem, nimajo pa vpliva na oblikovanje eticnega programa v podjetju.
Raziskava tudi ugotavlja, da je prepri¢anje vodstva podjetja o potrebnosti
eticnega delovanja izhodis¢a za oblikovanje eticnega programa in eticne presoje

v podjetju.

V zadnjih dveh desetletjih so akademiki predstavili ve¢ modelov eti¢nega
odlocanja in vedenja (Dubinsky & Loken, 1989; Ferrell & Gresham, 1985; Hunt
& Vitell, 1986; Jones, 1991; Rest, 1986; Trevino, 1986). Ti modeli se ukvarjajo
zlasti z s faktotji, ki vodijo k neeti¢nemu vedenjem v podjetju in k neeti¢cnemu
vedenju do kupca izdelka ali storitve. Za te modele je tudi znacilno, da poudatjajo
moralni razvoj posameznika v podjetju in moralni razvoj v podjetju (vzdusje,
sistemi nagrajevanja, eticni kodeks, spostovanje norm). Ti modeli se ukvarjajo
zlasti z eticnim vedenjem na ravni posameznika in z eticnim vedenjem na ravni

podjetja.

Podlaga za razumevanje eticnega delovanja podjetja v skladu s pravnimi naceli je
vsekakor definicija podjetnika: »Posameznik, ki ustanovi in upravlja podjetje s
ciljem, da ustvatja dobicek in razvoj« (Catland, Hoy, Boulton, & Catland, 1984,
p. 358; Skraba et al., 2018). Hkrati je podlaga za razumevanje eti¢nega delovanja
podjetnika njegov moralni razvoj. Moralo razumemo kot aktivhost posameznika,
ki lahko skodi ali koristi drugim ¢lanom druzbe, ¢e jo uporabi brez omejitev in
odgovornosti (Jones, 1991, str. 367). Poudarek je zlasti na aktivnosti, ki izhaja iz
eti¢nosti in posledicah, ki jih zaradi tega delovanja cutijo drugi ¢lani druzbe.
Moralno vedenje izhaja iz posameznika. To vedenje lahko opazujemo z
uporabnega vidika, ¢e izhajamo iz moralne akcije. Po drugi strani jo lahko

opazujemo z deontoloskega vidika kot eticni kodeks, ki je v povezavi s
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spostovanjem clovekovih pravic in temeljnih svoboscin. Ta definicija morale
poudarja tudi volilo socialnega akterja, ki razlikuje med vedenjem in namenom.
Vedenje in namen sta osrednja elementa teoreti¢nega koncepta poslovne etike in

spostovanja pravnih nacel.

Brass (1998) v svojih raziskavah usmeri pozornost na pomemben element
eticnega delovanja, ki se dogaja v interakciji med socialnimi akterji. Tako se
pozornost raziskovanja eticnega delovanja seli na podrocje socialnih mrez
(Granovetter, 1992). Raziskave, ki jih je opravil Brass s sodelavci kazejo na to, da
so socialne mreze pomembno komunikacijsko orodje za prenos eticnih
vedenjskih vzorcev, da pogosto iztazajo status in mo¢ posameznikov v socialni
mrezi in, da so socialne mreze pogosto dobro izhodis¢e za kovanje razli¢nih zarot

(Brass, 1998).
1.1 Cilji raziskave

Cilj raziskave je ugotoviti, kako splosna pravna nacela in nacela poslovne etike,
ki temeljijo na modelu druzbeno odgovornega podjetnistva vplivajo na

poslovanje podjetja. V skladu s tem ciljem bomo ugotavljali:

1. skladnost splosnih pravnih nacel s podjetnisko logiko delovanja v
globalnem poslovnem okolju. Ugotavljali bomo ali je raba splosnih pravnih nacel
v slovenskih podjetjih ustrezna glede na trende razvoja eticnega podjetnistva v
globalnem poslovnem okolju,

2. ali podjetniska kultura v  slovenskih podjetjih temelji na odnosih
zaupanja med podjetji in podjetji in druzbeno skupnostjo,

3. ali deluje podjetje na eticnih in pravnih nacelih, ki tvorijo podobo
organizacije, ki lahko tekmuje v globalnem okolju

4. ali podjetniska kultura v Sloveniji, temelji na zaupanju, sprejemanju
podjetniskega tveganja in socialni odgovornosti,

5. ali je organizacijska - podjetniska kultura ustrezno izhodis¢e za razvoj
zaupanja med poslovnimi partnerji, za razvoj za sprejemanje tveganja med
poslovnimi partnerji in za razvoj druzbene odgovornosti podjetja,

6. ali so splosna pravna nacela v Sloveniji ustrezna glede na globalno okolje,
ali jih v Sloveniji spostujemo na tak nacin, da lahko poslujemo v globalnem

okolju.
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V okviru prispevka bomo preliminarno identificirali klju¢ne dejavnike, ki vplivajo

na ucinkovito delovanje organizacij s podro¢ja etike in morale.
2 Metodologija

Izvedena je bila raziskava kjer je bilo zbranih 150 anketnih vprasalnikov v
podjetjih razvrs¢enih na majhna, srednja in na velika podjetja. Uporabljene so
bile statisticne metode obdelave podatkov. Izveden je bil mulitvariantni Wilksov
test signifikantnosti, regresijska analiza ter grafiéni prikazi vplivov signifikantnih

kriteirjev.
Poslovanje organizacij je bilo obravnavano na treh ravneh:

1. na osebni ravni, ko je sredisce opazovanja pozitivha samopodoba
podjetnika (sprejemanje tveganja, skrb za lastno prezivetje, dobronamernost,
razvita moralna nacela),

2. na ravni podjetja ( dobicek podjetja, eticnost podjetniske kulture, eti¢ni
odnos do zaposlenih, kupcev in drugih poslovnih partnerjev ali partnetjev v
podjetniski menjavi),

3. na ravni druzbene skupnosti (druzbeno odgovorno poslovanje podjetja,
sodelovanje v razvoju druzbene skupnosti (Skraba in Filipi¢, 2009), spostovanije

splosnih pravil poslovanja).

Opredeljen je bil modela s pomocjo katerega lahko oblikujemo osrednjo

izhodisce pricujoce raziskave:

»Spostovanje pravnih in moralnih nacel na osebni, spostovanje pravnih in
eti¢nih nacel na podjetniski ravni in spostovanje pravnih in moralnih norm na

druzbeni ravni bistveno vpliva na uspesnost poslovanja organizacij.»
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3 Rezultati

Raziskava je bila opravljena na vzorcu 150 anketnih vprasalnikov v podjetjih
razvr$cenih na majhna, srednja in na velika podjetja. Vsi anketiranci so bili
delavei teh podjetij. Tabela 1 prikazuje mulitvariantni Wilksov  test
signifikantnosti z oznacenim pomembnim vplivom na nivoju tveganja p < 0.05,
kjer sta kot najbolj pomembna faktorja identificirana »velikost podjetja« in

»izboljsave«.

Tabela 1: Mulitvariantni test signifikantnosti

Multivariate Tests of Significance Sigma-restricted parameterization Effective hypothesis decomposition

Poslovna uspesnost Test Value F Effect Error P
Intercept Wilks 0,031393 586,2237 7 133 0,000000
VELIKOST PODJETJA Wilks 0,835197 1,7902 14 266 0,040003%*
MEDN.POSLOVANJE Wilks 0,919797 1,6567 7 133 0,125037
PATENTI Wilks 0,927392 1,4876 7 133 0,176893
IZBOLJSAVE Wilks 0,890559 2,3349 7 133 0,027995%

Tabela 2 prikazuje regresijsko analizo z upostevanjem faktorja »Eticnost
poslovanja« z oznako pomembnosti vpliva na nivoju tveganja p < 0.05. V tem
primeru je na meji statisticne znacilnosti oznacen kriterij »Razvoj sodelavcev« ter
»Konkurenti«. Rezultati indicirajo, da so pomembna vlaganja v razvoj sodelavcev

kakor tudi vpetost v okolje.

Tabela 2: Regresijska analiza

Eti¢nost poslovanja R2 R2' R2'Pril F P
RAZVOSOD (na meji stat. znacilnosti)  0,270183  0,07299 0,03965 2,189180 0,058805
9 4 *
DOLGOROCNI ODNOS 0,202356  0,040948  0,006450  1,186957  0,318691
ODNOS DO SKUPNOSTI 0,187380  0,035111  0,000403 1,011610 0413271
KONKURENTI 0,29647 0,08789 0,05508 2,67899 0,024096
3 6 7 2 *
PARTNER]JI 0,192355  0,037000  0,002360  1,068131  0,380748
INVESTITOR]JI 0,188760  0,035630  0,000941  1,027125  0,404151

ETICNA NACELA 0,198394  0,039360  0,004805  1,139042  0,342689
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Slika 1 prikazuje rezultate Wilksovega testa glede na kriterije in izboljsave.
Oznacena sta kriterija »Razvoj sodelavcev kakor tudi »Eticna nacelag, ki so
nepostedno povezana s stopnjo izboljsav. Zanimivo je, da je trend po vseh
kriterijih glede izboljsav, kar bi lahko interpretirali tudi z inovativnostjo,

negativen. Kjer delujejo eticno, lahko pricakujemo visjo stopnjo izboljsav oz.

inovativnosti.
IZBOLJSAVE; LS Means
Wilks lambda=,89056, F(7, 133)=2,3349, p=,02800
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
44

== RAZVOSOD
-0~ DOLGOROCNI ODNOS
=% ODNOS DO SKUPNOSTI
=1 - KONKURENTI
26 =4 PARTNERJI

' da . —#- INVESTITORJI
= ETIENANACELA

1IZBOLJSAVE

Slika 1: Pregled izboljSav glede na kriterije

Slika 2 prikazuje rezultate Wilksovega testa glede na kriterije in velikost podjetja.
Velikost podjetja je identificirana kot statisticno signifikantni faktor na nivoju
tveganja p < 0.05.

Rezultati nakazujejo, da najbolj eticno in v skladu s pravnimi naceli poslujejo
podjetja, ki sodijo v kategorijo malih podjetij, ki so inovativna in uspes$no
tekmujejo na trgu. Pri tem ustvarjajo eti¢ni odnos do svojih tekmecev, do

druzbene skupnosti in spostujejo financ¢no disciplino v poslovanju.

Velika podjetja se razlikujejo pri razvoju sodelavcev — osnovni problem eti¢nosti
pri velikih podjetjih je odnos do razvoja sodelaveev (ustvarjalnost, odnosi,

ucinkovitost, razvoj, komunikacija, varnost, moznost delovanja...).
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Pri srednjih podjetjih je stopnja spostovanja eticnih in pravnih nacel na najnizji
ravni. Podjetja, ki imajo tezave z likvidnostjo pogosteje krsijo pravna in eticna
nacela. Manj skrbijo za odnos do poslovnih partnetjevin do okolice in ne skrbijo

za razvoj sodelavcev.

VELIKOST PODJETJA; LS Means
Wilks lambda=,83520, F(14, 266)=1,7902, p=,04000
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals

44

—— RAZVOSOD
-7- DOLGOROCNI ODNOS
~%- ODNOS DO SKUPNOSTI
=1~ KONKURENTI
26 =% - PARTNERJI

' M s Vi —f- INVESTITORJI
=~ ETIENANACELA

VELIKOST PODJETJA

Slika 2: Velikost podjetja in kriteriji

Izvedena raziskava nakazuje pomembnost izbranih kriterijev. Preliminarno
pottjuje relacijo med velikostjo podjetja, spostovanjem pravnih nacel, eticnosti
poslovanja, razvojem sodelavcev in poslovanjem na mednarodnem trgu. Glede
ostalih vplivov bi bilo za njihovo potrditev potrebno opraviti nadaljnje raziskave
na vzorcu vedjega numerusa N. Kljub temu je mogoce na podlagi izvedene
raziskave oceniti primernost predlagane metodologije ter anketni vprasalnik kot
ustrezen. Z manjSimi spremembami ga je mo¢ uporabiti tudi v nadaljnjih

raziskavah.
4 Razprava
Podjetniska kultura se najpogosteje v raziskavah in tudi v konkretnem poslovnem

svetu obravnava kot izhodiS¢e za ustvarjanje dobic¢ka na trgu. Ne zasledimo

sistemati¢nih raziskav in $tudij, ki bi obravnavale kompleksnost razmerij med
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dobickonosno vlogo podjetniske kulture odgovornosti podjetja za eticno in
pravno korektno poslovanje in druzbenega vidika odgovornosti podjetniskega
delovanja. Raziskave pogosto poudatjajo razvoj eticne klime v organizaciji, odnos
med osebno moralo in eti¢nimi odloc¢itvami organizacije, vlogo poslovnih eticnih
nacel pri razvoju kriminalnih in drugih odklonskih dejanj in vlogo formalnih

pravil in norm v konkretnem pogodbenem odnosu.

Spostovanje pravne kulture je v globalnem okolju predpogoj uspesnega
poslovanja, Se zlasti ko govorimo o spostovanju eti¢nih nacel poslovanja. Razvoj
univerzalnih eti¢nih nacel v globalnem poslovnem svetu izhaja iz osrednjih
humanih vrednot, ki so sestavni del vseh kultur. Ponotranjenje osrednjih
humanih vrednot na globalni ravni bo zapleten proces. Hitre druzbene in
poslovne spremembe silijo podjetja, da se vse bolj specializirajo. Specializirana
podjetja tezijo k zadovoljevanju ozkih poslovnih ciljev, ki jih Zelijo ¢im bolj
uresniciti in to v ¢im krajsem c¢asu. Univerzalne vrednote so jim pri tem prej ovira
kot spodbuda za uspesno poslovanje. Resitev problema kljub temu lezi v
organizacijski kulturi podjetij na globalnem trgu. Dejstvo je, da so podjetja
ustvarila dolo¢eno organizacijsko kulturo, ki uposteva eticna in pravna nacela
poslovanja ali pa ta nacela krsi. Podjetja, Se zlasti tista, ki so globalne narave bodo
v prihodnjem globaliziranem svetu igrala pomembno vlogo pti ustvatjanju in
zagotavljanju univerzalnih nacel eticnega poslovanja. Globalni sistem eticnih
vrednot bo Se vedno uposteval kulturne in druzbene razlike, izhajal pa bo iz

osrednjih humanih vrednot, ki bodo jedro globalne poslovne etike.

Kljucni prispevek k teoriji in praksi pravnega in eticnega vidika organizacijskega
delovanja je nabor kriterijev, ki zajemajo odgovornost do druzbene skupnosti in
profesionalnega kodeksa obnasanja v globalnem okolju. S pomodjo statisticnih
analiz smo tako opredelili kljucne dejavnike pomembne za nadaljnje oblikovanje
in razvoj modela s katerim bi lahko v prihodnosti presojali celovitost

organizacijske kulture kot izhodisce za uspesno poslovanje podjetij.
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