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Povzetek Druzbene spremembe so pripeljale do tega, da postaja
sodelovanje med $olo in domom nujno in vse intenzivnejse.
Najbolj zazeleno obliko sodelovanja med solo in domom
predstavlja partnerski odnos med obema. Zanj so znacilni
dvosmerna komunikacija, vzajemna podpora, skupno odlocanje
in spodbujanje ucenja. To lahko dosezemo, v kolikor imajo
ucitelji dobro razvite komunikacijske kompetence, ki jih v
prispevku obravnavam kot bistvene kompetence ucitelja, ki
omogocajo dobro sodelovanje vzgojno-izobrazevalne ustanove s
stars$i. Komunikacija predstavlja socialno interakcijo, skozi katero
se kaze nacin in kakovost odnosa med udelezenci komunikacije.
V kolikor sole tezijo k dobrim komunikacijskim kompetencam
svojih  zaposlenih, predvsem uciteljev, lahko pricakujejo
pozitivhe odzive starSev, kar prispeva k optimalnemu razvoju

otroka.
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1 Opredelitev problema

Druzina in Sola imata ptri razvoju otroka osrednje mesto. Obe instituciji sta
eksistencnega pomena za razvoj ¢loveka. Razvoj otroka je v tako v javni kakor tudi
zasebni domeni. V kolikor zelimo otrokom omogociti najbolj$i mozni razvoj in
zmanj$ati razlike med njimi, se morata obe sferi (javna in zasebna) povezati, kar
zahteva sodelovanje med Solo in domom (Betz, 2015). Dobro sodelovanje med
njima je mozno samo, kadar imajo ucitelji dobro razvite komunikacijske

kompetence.
2 Opredelitev sodelovanja med ucitelji in starsi

Sodelovanje med solo in domom se zgodovinsko gledano pojavlja Ze dolgo, opaziti
pa je spremembe v njegovi intenziteti in oblikah ter vlogah, ki jih imajo posamezniki
v tem sodelovanju (Marinsek, 2006). Od sredine 20. stoletja naprej imajo starsi
iztedno pomembno vlogo pri izobrazevanju svojih otrok. Sola, kot vzgojno-
izobrazevalna ustanova, ki omogoca ucencem organizirano in sistemati¢no
pridobivanje znanja ter spretnosti (Slovar slovenskega knjiznega jezika), postaja tista,
ki nudi otroku moznosti, da se v druzbi in gospodarstvu uveljavi, zato se neprestano
veca zanimanje starSev za otrokov uspeh v $oli. Dodatno potrebo po sodelovanju
utemeljuje koncept odgovornega starSevstva, poleg tega pa tudi Sole spodbujajo
sodelovanje s star$i (Betz, 2015; Wild in Lorenz, 2010). Sodelovanje med starsi in
solo temelji na: 1. zakonski zahtevi, ki zahteva vkljuc¢evanje starsev v Solo in 2.
pedagoski zahtevi, ki izhaja iz ugotovitve, da je za optimalni otrokov razvoj in uspeh

v Soli nujno sodelovanje med starsi in ucitelji (Krumm, 2001).

Poleg najboljsega moznega razvoja otroka na izobrazevalnem podrocju je cilj
izobrazevanja tudi zmanjsanje neenakosti med otroci. Vkljucevanje starSev v solo
predstavlja nalozbo v prihodnost njihovih otrok. Redno in konstruktivno
sodelovanje med $olo in domom ne prinasa prednosti samo za ucence, temvec tudi
za star$e in ucitelje. StarSem omogoca lazjo identifikacijo s $olo in njenimi nalogami,
uciteljem pa nudi podporo pri njihovi osnovni nalogi, to je poucevanju (Sacher,
2008).
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V sodelovanju med ucitelji in starsi tezimo k sodelovanju, ki ga opredeljuje koncept
partnerskega odnosa. Za partnersko sodelovanje so znacilni medsebojna podpora,
spostovanje in zaupanje. Gre za enakopravno delitev odgovornosti za razvoj in
napredek otroka. Starsi in uditelji v taksnem odnosu predstavljajo enakovredne
sogovornike, ki se v dialogu podpirajo, prav tako pa so za ustvarjanje in razvoj
odnosa med njimi enako pomembni oboji (Juul in Jensen, 2009). Hornby (2000)
poudarja Stiri kljucne elemente, ki tvorijo partnerski odnos. Ti so: dvosmerna
komunikacija, vzajemna podpora, skupno odloc¢anje in spodbujanje ucenja.
Partnerstvo zahteva dialog med Solo in domom in s tem razvoj komunikacijske
kulture, ki presega zgolj medsebojno informiranje, temvec¢ strmi k dialoskemu

sodelovanju.

Nekateri avtorji (Jensen in Jensen, 2011; Juul in Jensen, 2009) opozatjajo, da tezko
govorimo o enakopravnem odnosu med $olo in domom, saj gre za sodelovanje med
ucitelji, ki so strokovnjaki, in starsi, ki so praviloma laiki. Menijo, da gre za
asimetri¢en odnos, zato imajo ucitelji v odnosu s starsi »vecjo moc« oz., kot navaja
Marinsek (2006), dominantno vlogo (glej tudi Betz, 2015).

Boonk idr. (2018) lo¢ijo med dvema oblikama sodelovanja med statsi in Solo, in

sicet:

1. vkljucevanje starSev v Solsko delo doma, kar se nanasa na to, kaj starsi
pocnejo doma, da spodbujajo ucenje svojih otrok (npt. pogovarjanje starsev
z otrokom o $oli, spremljanje Solskega dela, pomoc¢ pri domacih nalogah
ipd.) in

2. vkljucevanje starsev v Solsko delo v sami $oli, kjer gre za dejavnosti, ki se jih
star$i udelezujejo v Soli (npr. obiskovanje roditeljskih sestankov, govorilnih
ur in Solskih prireditev, vkljucevanje v organe sole ipd.).

Pri gradnji sodelovanja med ucitelji in starsi igra pomembno vlogo usmeritev $ole,
ki se odraza v politiki in smernicah Sole glede partnerstva med $olo in domom.
Politika neke $ole je oblikovana na podlagi nacionalne solske politike, ki med drugim
spodbuja Sole k uporabi specificnih oblik partnerstva za izboljSevanje svoje
ucinkovitosti (Creemers in Kyriakides, 2013). Nacionalna Solska politika pa je
zasnovana na temeljnih vrednotah vzgoje in izobrazevanja, ki izhajajo iz clovekovih
pravic in dolznosti ter nacela pluralne demokracije, strpnosti, solidarnosti in pravne

drzave. Pri tem gre posebej izpostaviti, da uresni¢evanje ¢lovekovih pravic zahteva
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zagotavljanje kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega sistema na vseh ravneh (Bela
knjiga o vzgoji in izobrazevanju, 2011). Sodelovanje s starsi mora biti eden izmed
pomembnih ciljev vsake $ole. V kolikor Zelijo $ole vzpostaviti dobro sodelovanje s
star$i, na sodelovanje ne smejo gledati kot na program, ki ga morajo izvesti. V svojih
prizadevanjih morajo iti dlje in v sodelovanje enakovredno vkljuciti starse, saj le-ti
igrajo eno od ostrednjih vlog pri izobrazevanju njihovih otrok. Uditelji se morajo
zavedati moci medsebojnega sodelovanja, postavljanja skupnih ciljev in doseganja
soglasij. Sole morajo razvijati $olsko kulturo, v kateri se ne bodo pocutili dobrodosle
samo ucenci, temve¢ tudi njthovi starsi, da bodo ti cutili, da si Sola in ucitelji zelijo
sodelovanja z njimi (Betz, 2015). Izrazanje interesa uciteljev za delo s starsi ni
pomembno zgolj z vidika ucenca in njegovih starSev, temve¢ je pomembno tudi za
ucitelja samega, s tem pa se dviga tudi kvaliteta Sole. Za dobro sodelovanje s starsi si
morajo v $oli prizadevati vsi zaposleni, torej ucitelji, vodstvo Sole, administrativno
in tehni¢no osebje (Sacher, 2008). 1z raziskave Steh in Kalin (2011) izhaja, da so si v
Sloveniji starsi in ucitelji enotni glede tega, da je njihovo sodelovanje potrebno in
koristno. Hkrati pa je na drugi strani ista raziskava pokazala, da oboji dvomijo v
kompetentnost drug drugega. V kolikor zelimo zmanjsati dvom starsev v ucitelje in
omogociti dialosko sodelovanjem med starsi in ucitelji, moramo strmeti k razvoju

kompetenc uditelja, ki bodo pripomogle k dobremu sodelovanju s starsi.
3 Uciteljeve kompetence za sodelovanje s starsi

Marenti¢ Pozarnik (2007) kompetenco ali zmoznost razlaga kot smotrno in
premisljeno ravnanje, ki ne ostaja le na ravni teoreticnega znanja. Gre za sposobnost
in pripravljenost posameznika, da uspesno in odgovorno resuje probleme v razli¢nih

situacijah.

Ekspertna skupina v okviru projekta Partnerstvo Sol in fakultet (Peklaj, 2000) je
identificirala 39 uciteljevih kompetenc. Razdelili so jih na pet podrocij uciteljevega
dela. Ta so: ucinkovito poucevanje, vsezivljenjsko ucenje, vodenje in komunikacija,
preverjanje in ocenjevanje znanja ter spremljanje napredka ucencev in Sirse
profesionalne kompetence. Med slednje se uvrsca tudi ucinkovito komuniciranje in

sodelovanje s starsi in drugimi osebami, odgovornimi za ucence.
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Podrobneje uciteljeve kompetence pri sodelovanju s starsi opredeljujejo Kalin idr.

(2009), in sicer nastevajo:

- ucinkovito komunikacijo, ki uéitelju omogoca, da se ustrezno odzove na
razlicne potrebe stardev,

- demokraticen, odlocen, ustvarjalen in samozavesten nastop ucitelja, saj na
ta nacin pridobi zaupanje starsev,

- sposobnosti za pomo¢ starsem pri sodelovanju z razredom, s Solo, z njim
samim in z otrokom

- na podrodju sodelovanja s star§i se mora ucitelj profesionalno
izpopolnjevati in vsezivljenjsko izobrazevati in uciti,

- ucitelj se mora zavedati posledic neprimernega sodelovanja s starsi.

Marenti¢ Pozarnik (2007) podaja predlog seznama kompetenc dobrega ucitelja, ki
jih razdeli na naslednja podro¢ja: komunikacija in odnosi (do ucencev), u¢inkovito
poucevanje, organizacija in vodenje, profesionalni razvoj in sodelovanje z delovnim
in druzbenim okoljem (kamor spada tudi sodelovanje uciteljev s starsi). Sodelovanje
med ucitelji in starsi je tudi del uciteljevega profesionalnega razvoja, saj le-ta med
drugim zajema: odprtost za povratne informacije in nasvete, seznanjanje s
sodobnimi dosezki ved in njihova kriticna in premisljena vkljucitev v svoje delo,
stalno strokovno izpopolnjevanje. Puklek Levpuséek (2007) nasteva troje
kompetenc uciteljev, in sicer: strokovne, odnosno-komunikacijske in organizacijsko-
administrativne kompetence, od katerih so nekatere zelo pomembne pri sodelovanju
s star$i. Med strokovnimi kompetencami so to vesc¢ine razrednistva, med katere
sodijo: razgovori s stardi, vodenje roditeljskih sestankov kakor tudi obvladovanje
informacijsko-komunikacijske ~ tehnologije. =~ Pri  odnosno-komunikacijskih
kompetencah so to komunikacijske spretnosti in empati¢nost, med katere sodijo:
spretnost poslusanja, parafraziranja, dajanja nasvetov, konfrontacije, vzpostavljanje
dobrih odnosov s starsi ob razumevanju njihovih razlicnosti in negotovosti, dajanje
konstruktivne povratne informacije ter sposobnost refleksije lastnega dela. Slednja
po mnenju Kosir (2013) predstavlja sredstvo uciteljevega razvoja, saj omogoca

kakovostnejse delovanje v novih situacijah.

Uciteljev odnos do starSev predstavlja enega najpomembnejsih motivacijskih
dejavnikov za sodelovanje starsev s Solo. V kolikor Zelimo dobro sodelovanje med
uditelji in starsi, morajo biti ucitelji prepricani, da je sodelovanje dobro in koristno

(Betz, 2015). K razvoju dobrega sodelovanja s star$si ne prispeva le uciteljev
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profesionalni razvoj, temve¢ tudi njegove splo$ne vrednote, osebne lastnosti in
pripravljenost za osebni razvoj (Jensen in Jensen, 2011). Izsledki raziskave, izvedene
v Sloveniji, kazejo, da je za izgradnjo dobrega sodelovanja med uditelji in starsi nujna
kultura dialoga in reSevanja problemov v vzdu$ju spostovanja drug drugega,
sprejemanja razlicnosti enih in drugih, nenehne refleksije trenutne situacije,
dovoljevanja svobode in avtonomije ter zavedanje soodvisnosti in skupnih ciljev
(Steh in Kalin, 2011).

Izsledki raziskave Lewis idr. (2011) kazejo, da k boljSemu sodelovanju uciteljev s
star$i prispevajo naslednje aktivnosti uciteljev: izkazovanje interesa za delo s starsi,
izgradnja pozitivnega odnosa med ucditeljem, starSem in ucencem, oblikovanje
pozitivne razredne klime, izobrazevanja v smeri sodelovanja med ucitelji in starsi ter

vzpostavljanje dobrega sodelovanja med $Solo in lokalno skupnostjo.

H kvaliteti sodelovanja med $olo in domom pripomore izobrazevanje uciteljev.
Znotraj sodobnega koncepta vzgoje in izobrazevanja ni dovolj, ¢e znanja uciteljev
obsegajo le znanja dolocenega predmeta in didakti¢na znanja, ki jim omogocajo
boljse poucevanje, temve¢ mora imeti ucitelj tudi znanja s podrocja sodelovanja s
star$i (Vesnik Perse, 2014; Schleicher, 2018). Vecinoma izobrazevanje ucliteljev
vkljucuje le malo elementov sodelovanja s starsi in komunikacije z njimi (Lemmer,
2011). V Sloveniji imamo dobro zastavljen izobrazevalni sistem uciteljev, vendar si
bodo¢i wucitelji v c¢asu rednega pedagoskega izobrazevanja ne pridobijo vsega
potrebnega znanja za opravljanje nalog, s katerimi se bodo srecevali v praksi (Vrsnik
Perse, 2014). Tako med $tudijem ne pridobijo znanj in spretnosti, kako se odzvati,
ko je treba starsem sporociti neprijetne novice. Tega se lahko zares naucijo Sele v
konkretnih situacijah (Jensen in Jensen, 2011). Raziskave kazejo, da ucitelji, ki se
dodatno izobrazujejo o sodelovanju s starsi, postajajo bolj sproséeni in odprti v
odnosih z njimi (Graham-Clay, 2005).

Pomemben, ¢e ne najpomembne;jsi, dejavnik dobrega sodelovanja med ucitelji in

star$i predstavljajo komunikacijske kompetence.
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4 Komunikacija
41 Definicija komunikacije

Komunikacija je proces dveh ali ve¢ udelezencev, v katerem ti s pomocjo simbolov
ali znakov preko medijev (govor, znaki, pismo ipd.) vstopajo direktno (iz oc¢i v oci)
ali indirektno (npr. preko elektronskega sporocila) v odnos (Six idr., 2007). Temeljni
elementi komunikacije so sporocevalec, prejemnik, sporocilo in komunikacijska pot
oz. kanal, ki omogoca prenos sporocila od posiljatelja k prejemniku. Za prenos
sporocila od sporocevalca do prejemnika mora obstajati dogovorjen kod znakov, ki
so razumljivi obema. O uspesni komunikaciji med njima lahko govorimo, kadar oba
komunikacijska partnetja znakom in simbolom pripiSeta enak pomen, kar pomeni,
da razumeta vsebino sporocila. Komunikacija pomeni socialno interakcijo, zato se v
komunikaciji kaze nacin in kvaliteta odnosa med udelezenci komunikacije. Za
kvaliteto komunikacije sta odgovorna tako sporocevalec kakor prejemnik (Vogel,
2013).

Na samo komunikacijo pomembno vplivajo razlicni dejavniki, med katerimi Six idr.
(2007) posebej izpostavljajo naslednje: okolje, v katetem se komunikacija vrsi;
kontekst, v katerem se komunikacija odvija; situacija, v kateri se komunikacija odvija;
individualne znacilnosti oseb, ki so prisotne v komunikaciji, in akutne znacilnosti

situacije.

Najbolj ustrezno vedenje v komunikaciji predstavlja srednja pot med pasivnostjo in
agresivnostjo in jo imenujemo asertivna komunikacija. Asertivnost pomeni, da na
eleganten, verbalno neagresiven nacin sporoc¢imo svoje zelje, obcutja, cilje, hkrati pa
na isti nacin povemo, s ¢im se ne strinjamo, prav tako pa pus¢amo prostor za
razpravo. Gre za sposobnost izrazanja svojih obcutkov in svojih pravic s
spostovanjem obcutkov in pravic drugih (Six idr., 2007). Asertivna komunikacija
pomeni komunikacijo, kjer posameznik uposteva in spostuje sogovornika, prav tako
pa se postavi za svoje potrebe in pravice. Gre za iskanje najboljSe mozne poti med
svojim zeljami in zeljami drugih. Ne gre za teznjo k zmagi, temvec je cilj resitev

problema in najboljsi mozen rezultat za obe strani (Pipas in Jaradat, 2010).
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4.2 Komunikacija med $olo (ucitelji) in domom (starsi)

Komunikacija je kljuénega pomena v vsakem ucnem in vzgojnem procesu in
predstavlja nepogresljivo orodje pti izmenjavi informacij med samimi ucitelji, med
ucitelji in ucenci in seveda med ucitelji in starsi. Omogoca razvoj pozitivhega
sodelovanja, prispeva k lazjemu resevanju problemov in boljsim ué¢nim dosezkom
ucencev ter doseganju skupnega cilja starSev in uciteljev, ki se glasi »dobrobit
otroka«. Komunikacija starSem omogoca, da so informirani o pomembnih $olskih
zadevah njihovih otrok, kakor tudi, da sodelujejo pri dogovorih, ki zadevajo vzgojo
in izobrazevanje njihovih otrok. Z njeno pomocjo lahko ucitelji nudijo druzinam
podporo in svetovanje pti vzgoji in Solskem delu doma. Po drugi strani pa omogoca
uciteljem, da boljse spoznajo otroka in so informirani o dogajanju v druzini (Sacher,
2008).

Redni kontakti med $olo in starsi ter ohranjanje dobrega vzdusja med njimi sta po

mnenju Sacher (2008) klju¢na elementa dobrega sodelovanja med $olo in starsi.

Ucitelji komunicirajo s star$i na dveh ravneh: 1. na osebni ravni (kot posamezniki)
in 2. na institucionalni ravni (kot predstavniki Sole). Tako v komunikaciji med ucitelji
in stars§i potekata formalna komunikacija, ki temelji na strukturnih smernica oz.
normah (npr. skozi pozicijo in status vpletenih), in neformalna komunikacija, ki se
razvija skozi izmenjevanje komunikacije med komunikacijskima partnerjema, saj v
vsaki komunikaciji, torej tudi komunikaciji med ucitelji in starsi, nastajajo socialni
odnosi, ki uradno niso natan¢no doloc¢eni. Komunikacija med ucitelji in starsi je
lahko enosmerna ali dvosmerna. Namen enosmerne komunikacije je informativne
narave in je vecinoma opredeljena kot formalna komunikacija. Dvosmerna
komunikacija je bistvenega pomena za uspes$nost ucencev in za uspesno sodelovanje
med ucitelji in starsi, saj temelji na izmenjavi informacij, znanj in idej vseh vpletenih

in je pogosto manj formalna (Graham-Clay, 2005).

V Sloveniji je v Beli knjigi o vzgoji in izobrazevanju (2011) v nacelu sodelovanja
strokovnih delavcev s stars$i poudarjeno, da je Sola dolzna komunicirati s starsi in jih
obvescati o otrokovem napredku in ucenju, saj le u¢inkovita informacija omogoca
starSem, da pridobijo pomembne informacije o otrokovem delovanju v $oli in se
vkljucujejo v solo. Po drugi strani pa ve¢ avtotjev (Juul in Jensen, 2009) opozatja, da

so tudi starsi dolzni uciteljem sproti postedovati informacije o ucencu, saj s tem
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omogocajo, da ucitelji pridobijo pomembne informacije o otrokovem delovanju v

domacem okolju.

V Sloveniji vkljucenost starSev v Solsko delo ureja Zakon o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobrazevanja (v nadaljevanju ZOFVI). Ta predpisuje, da
mora razrednik sodelovati s star$i (63. ¢len ZOFVI). Nadalje 64. ¢len ZOFVI
doloca, da strokovni aktiv $ole obravnava pripombe starsev, 119. ¢len ZOFVI pa
med delovno obveznost ucitelja pristeva sodelovanje s starsi. Poleg tega je v 67. clenu
ZOFVI predvideno, da v Soli deluje svetovalna sluzba, ki med drugim svetuje
ucencem in starsem. Po raziskavi TALIS 2018 ucitelji v Sloveniji, ki poucujejo od 6.
do 9. razreda porabijo povprecno za komunikacijo in sodelovanje s starsi ali skrbniki
1,8 ure na teden, OECD povpredje znasa 1,4 ure na teden. Ravnatelji za sodelovanje
s star$i ali skrbniki porabijo 8,2 % vsega delovnega ¢asa, OECD povprecje znasa
10,3 % (Schmich in Itzlinger-Bruneforth, 2019).

Tako nacin komunikacije kakor tudi izbrana vrsta komunikacijskega kanala, preko
katerega se odvija komunikacija med ucitelji in starsi, vpliva na kakovost sodelovanja
med njimi. V zadnjih letth je zaznati porast komunikacije med uditelji in starsi s
pomocjo sodobnih tehnologij (Can, 2016; Graham-Clay, 2005). Sem spadajo spletne
Solske strani, elektronska posta, starSevski portali, mobilne aplikacije, glasovna
sporocila, programi oz. aplikacije, ki jith uporabljajo Sole med drugim tudi za
elektronsko komunikacijo s star$i (npr. e-asistent). Prednost elektronske
komunikacije je v tem, da star$i in ucitelji niso omejeni s casom in lokacijo
(Thompson idr., 2015). Raziskava Can (2016) je ugotovila pozitiven prispevek
elektronskih na¢inov komuniciranja na sodelovanje med ucitelji in starsi. Prav tako
je ista raziskava ugotovila, da med vsemi elektronskimi kanali, ki jih imajo ucitelji in
star$i na voljo, najpogosteje uporabljajo elektronska sporocila. Opozortiti je potrebno
na raziskavo Thompson idr. (2015), ki ugotavlja, da imajo uditelji pomanjkljivo
znanje glede uporabe novih tehnologij. Prav tako pa se tudi dogaja, da vsi starsi
nimajo dostopa do uporabe novih tehnologij komunikacije, kakor tudi, da jih

nekateri med njimi ne znajo uporabljati.

Se posebej so lahko $ole in uéitelji v Sloveniji (in po svetu) v ¢asu, ko je svet zajela
epidemija COVID-19, preizkusili pestrost raznovrstnih oblik sodelovanja in
komunikacije na daljavo in se soocili s tem povezanimi izzivi (spletne uéilnice, video

konference, elektronska sporocila). Ce smo ze bili »prisiljeni« v $olanje na daljavo, je
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iz dveh razlogov smiselna poglobljena analiza njegovih ucinkov: 1. zaradi
sprejemanja dobrih strokovnih odlocitev v primeru, da se v prihodnosti znajdemo v
podobni situaciji (kar smo se tekom drugega vala epidemije tudi ze), in 2. da lahko
sttokovno presojamo prednosti in slabosti uporabe razliénih informacijsko-
komunikacijskih tehnologij pri sodelovanju z ucenci in s starsi in jih prenesemo na

cas brez epidemije.
4.2 Komunikacijske kompetence ucitelja

Za uspesno komunikacijo s starsi ucitelj potrebuje predvsem dobre komunikacijske
kompetence. Six idr. (2007) komunikacijske kompetence definirajo kot primerno

prilagoditev komunikacije dani situaciji in socialnemu kontekstu.

Hertzsch in Schneider (2013) nastevata naslednje znacilnosti posameznika, ki je

komunikacijsko kompetenten:

1. poseduje znanje o verbalnih formulacijah in o specifiénih ritualih, ki so
znacilni za neko situacijo (npr. uvodni pozdrav starsev),

2. ima spretnosti, ki so potrebne, da lahko uporabi znanje (npr. sposobnost
pokazati starSem v pogovorih svoje ¢ustva)

3. ima motivacijo, da predhodno znanje in sposobnosti uporabi (npr. biti
dostopen za starSe na govorilnih urah, sodelovanje na razli¢nih prireditvah
za starse).

Komunikacijske kompetence so kljucne za udelezbo v druzbenem zivljenju, uspeh
na deloviem mestu in v zasebnem zivljenju. Za nekoga, ki ima dobre komunikacijske
kompetence, je znacilno, da uporablja ustrezne strategije komuniciranja, zna dobro

govoriti in poslusati, se zna prilagajati trenutni situaciji in komunikacijskim
partnerjem, hitro prepoznati konflikte in nesporazume in jih zna konstruktivno
resevati. Komunikacijske kompetence se vezejo na relacijo in se tako zmeraj kazejo
v odnosu z drugimi, v odnosu s komunikacijskim partnerjem. Bistveno za presojo,

ali nekdo poseduje komunikacijske kompetence ali ne, je, ali ga komunikacijski

pattner sprejema/uposteva (Vogel, 2013).

Komunikacijske kompetence omogocajo boljse razumevanje in medsebojno
sodelovanje uciteljev in starsev, drug od drugega pa se lahko preko komunikacije

tudi veliko naucijo, zlasti pa pridobivajo dodatna vedenja o otrocih. Predstavljajo
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povezavo med ucitelji in starsi, poleg tega dolocajo kvaliteto te povezave, ki je v
veliki meri odvisna od profesionalne usposobljenosti ucitelja. Profesionalno
usposabljanje se namrec¢ ne navezuje samo na vsebinsko in didakti¢no-metodi¢no
znanje, temve¢ obsega tudi klju¢ne uciteljske kompetence. Le-te ucitelj pridobi v
¢asu $tudija in pripravnistva ter nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja. V zadnjih
dveh desetletjih se vse bolj kaze potreba uciteljev po znanju in spretnostih, ki bi jim
omogodile uspesno komunikacijo s star§i (Vrénik Perse, 2014). Zal pa Lemmer
(2011) ugotavlja, da so komunikacijske kompetence tiste, ki so tako v rednem, kakor

nadaljnjem izobrazevanju uciteljev nemalokrat zapostavljene.

Uspesna komunikacija ucitelja s star§$i omogoca vzpostavljanje zaupljivega odnosa,
kar pripelje do tega, da se lahko uditelj zanese na starse in jih ceni kot pomembne

partnerje v procesu vzgoje in izobrazevanja.
5 Zakljucek

Druzina in Sola imata pri razvoju otroka osrednje mesto. Re¢emo lahko, da sta
eksistencnega pomena za razvoj cloveka, zaradi tega je pomembno, da se obe
instituciji zavedata koristi njunega sodelovanja. Sodelovanje med $olo in domom ne
sme potekati samo zaradi zakonskih zahtev, temve¢ mora izhajati iz pedagoskih
spoznanj, da s tovrstnim sodelovanjem otroku omogocamo optimalni razvoj in
uspeh. Slednje bomo dosegli, v kolikor bosta $ola in dom tezila k razvoju
partnerskega sodelovanja, ki temelji na demokrati¢nih odnosih in dialogu med $olo
in domom. To je mogoce doseci, ¢e ucitelji kot osrednji predstavniki sole posedujejo
strokovne, komunikacijske in organizacijsko-administrativne kompetence. Med
vsemi nastetimi kompetencami ucitelja za dobro sodelovanje s starsi izpostavljam
komunikacijske kompetence kot tiste, ki predstavljajo osnovo za gradnjo dobrega
sodelovanja med $olo (ucitelji) in starsi. Za uditelja, ki ima dobre komunikacijske
kompetence, je znacilno, da uporablja ustrezne strategije komuniciranja, zna dobro
govoriti in poslusati, se zna prilagajati trenutni situaciji in komunikacijskim
partnerjem, hitro prepozna konflikte in nesporazume in jih zna konstruktivno
reSevati. V kolikor Sole strmijo k razvoju posameznikov z nastetimi
komunikacijskimi kompetencami, lahko brezskrbno zrejo v prihodnost ne samo na

podrocju sodelovanja s starsi, temvec tudi Sirse.
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