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Povzetek Industrijski turizem je ni$ni turistiéni produkt, ki lahko
sluzi kot u¢inkovit nacin preseganja negativnih uéinkov sezon na
turizem. Poleg tega je industrijski turizem tudi primerno orodje
za trajnostni razvoj destinacije, torej za ozivitev nekdanjih
industrijskih lokacij ali manj razvitih aktivnih industrijskih krajev.
Prvi¢, industrijo lahko predstavi turistom in novim strankam.
Drugic, lahko spodbudi razvoj infrastrukture in pomaga ohraniti
tradicionalno tehni¢no znanje o industrijskih procesih. Kot
studijo primera smo izbrali Metliko, majhno slovensko mesto, ki
ima zelo dolgo tradicijo tekstilne industrije. Z uporabo
intervjujev z lokalnimi turisticnimi organizacijami ter vodstvom
tekstilnih  podjetij in s terenskim opazovanjem tekstilnih
industrijskih lokacij smo proucili sedanje stanje in pripravljenost
za razvoj ponudbe industrijskega turizma, ki bi lahko spodbudila
lokalni razvoj. V ugotovitvah predstavljamo moznosti, ki jih
imajo Metlika in druga podobna majhna mesta za ozivitev tega
obmodja in spodbujanje trajnostnega razvoja s pomocjo

ponudbe industrijskega turizma.
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1 Uvod: turizem in prehod v ekonomijo doZivetij

S porastom evropskega turizma v zadnjem desetletju (UNWTO, 2019), zlasti z
urbanim turizmom, smo prica nara$¢ajo¢emu pritisku na zgodovinska mestna
srediS¢a nekaterih zelo priljubljenih evropskih mest (npr. Garcia-Herndndez, de la
Calle-Vaquero in Yubero, 2017), med njimi tudi Ljubljane (Kuscer in Mihali¢, 2019).
Po drugi strani pa ta trend rasti, ¢e se upravlja modro in trajnostno, lahko pomeni
priloznost za revitalizacijo bolj obrobnih pokrajin in mest, sploh takih, ki so bila
prica zamrtju oz. zmanjsanju poprejsnje industrije, kot je primer tekstilne industrije
v Metliki.

Po nekaterih napovedih je turizem osrednji nosilni steber prehoda v t. i. ekonomijo
dozivetij (Pine in Gilmore 1998; 1999). Po Pine in Gilmoreu (ibid.) prehajamo iz
storitvene ekonomije v t. i. ekonomijo dozivetij (angl. »experience economy), kjer
so dozivetja tisto, kar postaja pomembna konkurencna prednost. To velja ne samo
za podjetja, ki se Ze tradicionalno ukvarjajo z dozivetji, temvec tudi podjetja, ki so v
preteklosti ponujala zgolj produkte ali storitve. Po tej tezi ekonomija zgodovinsko
prehaja ez Stiri faze: od agrarne ekonomije k industrijski, za njo k storitveni in k
trenutno aktualni fazi, ki je faza eckonomije dozivetij. V tej fazi podjetja dodano
vrednost ob prodaji storitve ali produkta iS¢ejo v hkratnem ponujanju dozivetij.
Turizem kot industrija sicer spada v storitveni sektor, vendar pa je ravno njegova
inherentna oslomba na dozZivetja to, kar ga umesca med nosilne stebre ekonomije
dozivetij. Pregled rasti turizma v zadnjih dveh desetletjih (UNWTO, 2019, str. 8) —
dvajsetletnem obdobju po objavi Pine in Gilmorove (1998; 1999) teze o porastu
ckonomije dozivetij — kaze v prid tej tezi: globalno je turizem v tem obdobju postal
tretja najvecja izvozna kategorija, takoj za kemicno industrijo in gorivom in pred

avtomobilsko industrijo.

V porastu ekonomije dozivetij je turizem potencialno ena izmed resitev za podjetja
in destinacije, ki jih je lokalni upad tradicionalne industrije, kot je tekstilna industrija,
najbolj prizadel. V pricujo¢em prispevku v nadaljevanju najprej teoretsko
opredelimo odnos med trajnostnim razvojem in revitalizacijo destinacij in vlogo
industrijskega turizma v tem procesu glede na poprejsnje raziskave. V nadaljevanju
nato s pomocjo poglobljenih intervjujev in terenskim opazovanjem analiziramo
primer upada tekstilne industrije v Metliki in industrijski turizem kot potencialno

primerno orodje za revitalizacijo destinacije in s tem njen trajnostni razvoj, ki gradi
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na tradiciji tekstilne industrije in pomaga ohraniti tradicionalno tehni¢no znanje o

industrijskih procesih.
2 Trajnostni razvoj in revitalizacija

Eden od osnovnih principov v danasnjem pojmovanju turizma je trajnostni razvoj,
ki ga opredeljujemo kot uresniCevanje potreb trenutno zivecih na Zemlji na tak
nacin, da ne bodo ogrozene moznosti uresnicevanja potreb bodocih generacij
(Brundtland, 1987). Pri tem se koncept nanasa na okolijske, gospodarske in
druzbeno-kulturne vidike razvoja turizma, kjer je nujno, da se vzpostavi primerno
ravnotezje med vsemi tremi vidiki in da se posledi¢no zagotovi dolgorocna trajnost
in kakovost zivljenja (UNWTO, 2004). Postavitev osnovnega koncepta trajnosti je
sprozilo ve¢ akcijskih nacrtov za doseganje le tega. Tako je nastala deklaracija na
svetovniem vrhu v Riu, Agenda 21, oblikovala se je komisija zdruzenih narodov za

trajnostni razvoj (Giovannoni in Fabietti, 2013).

Harris (2003) je opredelil novo paradigmo glede uresnic¢evanja vseh treh vidikov
trajnosti. Izpostavil je nadzorovanje rasti svetovne populacije, zmerno potrosnjo,
mocne javne institucije, zdravo okolje in ohranjanje raznolikosti vrst zivih bitij. Velik
poudarek celostnemu pristopu k trajnosti sta izpostavila Giovannoni in Fabietti
(2013), saj moramo vse vidike obravnavati povezano, se soociti z nasprotji med njimi
in jih ustrezno upravljati. Prav upravljanje oziroma menedzment je odlocilnega
pomena pri zagotavljanju trajnosti tudi v turizmu. Premisljeno zasnovana in
upravljana turisticna ponudba lahko zagotavlja delovna mesta in prihodke, zmanjsuje
rev§cino, ustvarja priloznosti za trgovanje, pomaga ohranjati naravne danosti,
ohranja kulturo in tradicijo, opolnomoci lokalno skupnost in spodbuja mir in
medkulturno razumevanje (UNWTO and United Nations Development
Programme, 2017).

Koncept trajnosti je Se posebej pomemben pri turisti¢nih destinacijah, ki so v zatonu
oziroma na tistih obmo¢jih, kjer je nekdanja cveto¢a dejavnost v zatonu. Ce Zelimo
destinaciji oziroma obmocju zagotoviti trajnostni razvoj, se lahko posluzimo
revitalizacije obmocdja. Revitalizacija je »namerno, organizirano, zavestno
prizadevanje ¢lanov skupnosti za izgradnjo bolj zadovoljive kulture bivanja«
(Wallace, 1956, str. 265). Tu gre lahko za kulturo oddaljenih majevskih plemen, ki so
tudi s pomocjo turizma revitalizirala svojo avtenti¢no tradicijo (Krystal, 2000), za
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revitalizacijo urbanega okolja industrijske Anglije (Cornelius in Wallace, 2010), za
revitalizacijo statejsih priobalnih turisti¢nih letovis¢ (Cooper, 2016) ali revitalizacijo

stanovanjskih naselij (Rosa, 2018).

V vedini primerov gre za revitalizacijo urbanega okolja, kjer se pojavijo tezave in
propadanje obmodja. Urbano revitalizacijo je Roberts (1999, v Cornelius in Wallace,
2010) definiral kot celovito in celostno vizijo ter delovanje, ki vodita k resevanju
urbanih problemov in ki si prizadevata za trajno izboljsanje ekonomskega, fizicnega,
druzbenega in okolijskega stanja obmocja. Ho in Hou (2019) pri tem navajata, da se
s tem ohranja gospodarska in druzbena vrednost ogrozene dedis¢ine, ohrani se vez
med preteklostjo in sedanjostjo ter zagotovi sti¢na tocka identitete lokalne skupnosti.
Prav komuniciranje in sodelovanje lokalne skupnosti z vsemi ostalimi delezniki je
pri revitalizaciji kljucnega pomena, da bo le ta lahko uspesna (Cornelius in Wallace,
2010).

2.1 Revitalizacija z industrijskim turizmom

Revitalizacija obmocdja je lahko eden pomembnejsih uéinkov vpeljave industrijskega
turizma na destinacijo. To se zgodi Se posebej v krajih, ki imajo bogato industrijsko
dedis¢ino, a je ta v zatonu oziroma je ze popolnoma propadla. Za industrijo ostanejo
mnoge zgradbe, ki so v preteklosti sluzile proizvodnji, danes pa so prazne in
zapuscene ter v slabem stanju, saj jih nihce ne vzdrzuje. Da preprecimo rusenje
zastarelih zgodovinskih zgradb in struktur, je bolj trajnostno prilagoditi namembnost
teh stavb, a tako, da maksimalno obdrzimo njeno prvotno strukturo in izgled (Ho
in Hou, 2019). S tem zgradbi ali celotnemu obmod¢ju vdihnemo novo zivljenje,
privabimo ljudi (turiste in domacine) ter tako podaljamo zivljenjsko dobo
industrijski dedis¢ini. Iz neko¢ zapuscenega obmodja lahko ustvarimo turistiéno
infrastrukturo, rekreacijsko ali kulturno sredisce, poslovni park in podobno (Ifko,
2010a; Boros, Martyin in Pal, 2013).

Ogled industrijske dedis¢ine umescamo pod industrijski turizem (Ifko, 2010b).
Industrijski turizem lahko opredelimo kot obiske krajev, kjer se lahko obiskovalci
ucijo o gospodarstvu v preteklosti, sedanjosti in prihodnosti (Otgaar, 2010). Nekateri
avtorji bolj poudarjajo oglede aktivnih gospodarskih subjektov (Frew, 2000; Lee,

2016), spet drugi izpostavljajo oglede zapus$cene industrije oziroma turizem
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industrijske dedisc¢ine (Vargas-Sanchez, Porras-Bueno in Plaza-Mejia, 2009; Argemi
Ballbe, 2012).

Revitalizacija z vpeljavo industrijskega turizma oziroma turizma industrijske
dedis¢ine se je najprej zacela na obmodjih, kjer je prevladovala tezka industrija in
sicer v evropskih drzavah, kot sta Nemcija in Anglija (Hospers, 2002). Edwards in
Llurdés (1996) sta opredelila turizem industrijske dedis¢ine kot razvoj turizma na
obmodjih, kjer je clovek zgradil stavbe in preoblikoval pokrajino zaradi industrijskih
procesov prejsnjih obdobij. Zaradi turizma pa te zgradbe postanejo muzeji, ogledne
tocke, sprejemni centri, prizoris¢a dogodkov, restavracije, otroska igriSca,

izobrazevalni centri in podobno.

Hospers (2002) nadgradi idejo revitalizacije s turizmom $e dalje, ko gradi na misli
Jacobs (1961, v Hospers, 2002), da morajo nove ideje uporabljati stare zgradbe. S
tem stara industrijska obmoc¢ja naselijo nove aktivnosti, kot so razlicne storitve,
skupne pisarne, klicni centri, konferencne dvorane, raziskovalni centri, oblikovalski
ateljeji, umetniski studii, sodobne trgovine in trgovski centri. Vsi ti nacini
pripomorejo k boljsemu gospodarskemu stanju obmodja, prav tako pa ohranjajo
arhitekturno in kulturno zapuséino svojega okolja (Merciu, Merciu, Cercleux in
Drighici, 2014). Proces revitalizacije ustvarja novo druzbeno identiteto obmocja, a
hkrati v postindustrijskih skupnostih ohranja ponos in zavedanje o nekdanji
industrijski dediscini (Xie, 2015). Xie (2015) tudi navaja, da gre obmocje skozi
zivljenjski cikel revitalizacije, ki ga sestavljajo teritorializacija, deteritorializacija in
reteritorializacija  (ferritorialization, deterritorialization, reterritorialization). NV prvem
primeru se obmodje razvija z drugimi gospodarskimi panogami, ki ga turisti ob¢asno
obiscejo z namenom ogleda zapuscenih zgradb. V drugem primeru se obmocdje
nacrtno razvija za potrebe turizma in lahko pri tem izgubi svojo avtenti¢nost. V
tretjem primeru pa se hkrati spodbuja razvoj novih gospodarskih panog in
turistiCnega obiska, s poudarkom na prikazovanju in povezovanju lokalnih tradicij in
novih blagovnih znamk obmo¢ja. V nasi raziskavi bomo na primeru mesta Metlika
(kjer je neko¢ prevladovala tekstilna industrija) pogledali, kako bi lahko s sledenjem
zivljenjskemu ciklu razvoja industrijske dediscine revitalizirali obmodje tekstilne

tovarne.
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3 Metlika in tekstilna industrija

Metlika lezi v jugovzhodni Sloveniji, v subregiji imenovani Bela krajina, ki je
pretezno kraska pokrajina med goroviem Gorjanci, Kocevskim Rogom in reko
Kolpo (Sever in Ternar, 1995). Bela krajina je sestavljena iz treh obcin, ena izmed
teh je Obcina Metlika, katere glavno mesto je istoimenska Metlika. Metlika, ki je
svoje mestne pravice dobila leta 1335 (potrjene pa so bile leta 1368), lezi na prehodu
iz gricevnatega gorjanskega sveta v obkolpsko ravnico (Plut, 2008). S svojo lego je
pomembno presedisée cestnih in Zelezniskih poti proti Crnomlju, Novemu mestu in
Karlovcu (Sever in Ternar, 1995). Sredis¢e mesta je staro zgodovinsko jedro na

pomolu med potokom Obth in nekdanjo strugo Bojice (Plut, 2008).

Prvi zametki naselitve v Metliki segajo v ¢as bakrene dobe (Sever in Ternar, 1995),
kasneje pa je mesto dozivelo Stevilne turske upade in je bilo v preteklosti glavna
obrambna trdnjava Kranjske pred Turki (Plut, 2008). V Metliki so se ustanovile
pomembne organizacije, kot so leta 1869 prva pozarna bramba na Slovenskem, leto
pred tem pa prvo kranjsko svilno drustvo, saj so takrat na tem obmodju gojili
sviloprejke (Sever in Ternar, 1995). Od leta 1963 dalje je Metlika samostojna ob¢ina,
ki je obseg svojega obmodja (10,9 km? in 59 naselij) obdrzala tudi po upravni reformi
leta 1995 (Obcina Metlika, 2017a; Sever in Ternar, 1995). V letu 2019 je Obcina
Metlika stela 8.397 prebivalcev (SURS, b.d.).

Metlika in Bela krajina sta tesno povezani s tekstilom, saj ima pokrajina tudi svojo
narodno noso. Bela obleka z rdec¢imi dodatki oziroma ¢rnim moskim pasom je bila
prisotna v vsakdanjem zivljenju do zacetka 20. stoletja, potem pa je izginila (Bavdek,
1986). Po eni izmed interpretacij naj bi prav bela narodna nosa dala ime celotni
pokrajini (Sever in Ternar, 1995). Platno za narodno nos$o in druge obleke so
Belokranjci pridelali iz konoplje ali lanu, pri tem so uporabljali krosna — statve
(Zupandi¢, 1986), preslice in vretena, prejo in platno pa so izdelovali predvsem v
zimskem casu (Bavdek, 1986). Konopljo in lan so Belokranjci pridelovali sami, prav
tako pa so blago tudi sami okrasili z umetelnimi vezeninami v razli¢nih tehnikah, kot
sta kvackanije ali tkanicenje, z uporabo rdece-modrih simetriénih vzorcev (Skof,
1993). Tradicija pridelovanja blaga oziroma platna je v 20. stoletju iz obrti (tkalci,
krojadi, $ivilje) pocasi prerasla v industrijo (Brancelj Bednarsek, 2015).
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»Razvoj metliske industrije se je zacel leta 1956 z gradnjo tovarniskih prostorov za
tekstilno industrijo« (Plut, 2008, str. 22). Iz Crnomlja v Metliko so preselili tovarno
pletenin Belokrajinka, ki se je kasneje preimenovala v BETI (Belokranjska tekstilna
industrija) (Obc¢ina Metlika, 2017b). V tovarni so izdelovali blago za zavese,
bombazne pletenine, svileno pletivo, Zensko perilo, tovarna pa je imela tudi
barvarno, predelavo sinteticne preje, pletilnico in $ivalnico za volnene pletenine
(Rus, 1999). V osemdesetih letih prej$njega stoletja je bilo v Metliki v tekstilni
industriji zaposlenih kar tri ¢etrtine delovnega prebivalstva (Plut, 2008). Med najbolj
vidnimi podjetji, ki so delovala v Metliki so bila Novoteks, Beti in Komet, imeli pa
so tudi srednjo poklicno $olo tekstilne usmeritve (Sever in Ternar, 1995). Ob
prehodu v novo tisocletje se je gospodarska slika v Metliki spremenila in Stevilo
zaposlenih v tekstilni industriji se je zmanj$alo. Danes tekstilna $ola ne obstaja vec,
prav tako ne podjetje Novoteks, podjetje Beti je prekonstruirano in proizvaja samo
barvano prejo. Kljub temu se je poleg Beti in Kometa v ¢asu samostojne Slovenije
odprlo se nekaj manjsih podjetij, ki se ukvarjajo s tekstilom. Med njimi so Pletisa
d.o.o0., Konfekcija Julija d.o.o., Prelet, d.o.o., Konvez konfekcija in veziljstvo Zoran
Mali¢ s.p. in Barbi konfekcija Barbara Orlic s.p. (AJPES, 2019). Tako ostaja tekstilna

industrija v Metliki $e vedno ziva, ¢eprav v manjSem obsegu kot nekoc.
4 Cilji in namen $tudije

Osnovni namen $tudije je bil ugotoviti, kako lahko revitaliziramo okolje z bogato
industrijsko tradicijo, a trenutno manj dejavno industrijo. Zanimalo nas je, ali je
mozno spodbuditi razvoj takega okolja s pomocjo razvoja industrijskega turizma.
Kot $tudijo primera smo izbrali mesto Metlika, ki lezi v Jugovzhodni Sloveniji.
Metlika temelji na pestri tekstilni industrijski tradiciji, ki je v tranzicijskem obdobju
utrpela velike izgube, a posamezna podjetja in tehnicno znanje o predelavi tekstila
$e ostajajo. Pri raziskavi smo si za cilje zadali: (a) analizo trenutnega stanja delovanja
tekstilne industrije v Metliki; (b) analizo turisti¢ne ponudbe Metlike in (c) analizo
moznosti vkljucevanja industrijskega turizma v turisticno ponudbo Metlike. Po
pridobljenih informacijah in podatkih smo pripravili predloge za revitalizacijo mesta

s posameznimi ukrepi za razvoj tekstilnega industrijskega turizma.
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5 Uporabljene metode dela

Raziskovanje smo izvedli z uporabo poglobljenih intervjujev s predstavniki

turisticnega upravljanja na destinaciji (Zavod za turizem, kulturo, $port in mladino
Metlika in RIC Bela Krajina), s predstavniki civilne (KUD Plac Metlika) in javne
sfere v Metliki (Oddelek za gospodarske dejavnosti ter okolje in prostor obcine
Metlika — podrocje urbanisti¢nega urejanja prostora) ter predstavniki podjetja Beti
d. d. Intervjuji so bili izvedeni v aprilu 2019. Prav tako smo v aprilu 2019 izvedli
terensko opazovanje, saj smo obiskali tekstilno tovarno Beti d. d. in trgovini podjetij
Konfekcija Julija d. 0. o. ter Komet Metlika, d. d.

6 Rezultati in ugotovitve

Glede na podatke iz raziskave, intervjuvanci menijo, da se turizem v Metliki deli na
$tiri podro¢ja: kampiranje ob reki Kolpi, glamping, gostinstvo in kulturne prireditve.
Pri tem najbolj izpostavljajo prav kulturne prireditve, kot so Vinska vigred, Pridi
zvecer na grad, Teden kulture na placu, Mlada portugalka in ostale. Predstavnik RIC
Bela krajina je navedel najbolj izpostavljene metliske turisticne produkte; to so
colnarjenje, degustacije (vino, med, domaca hrana), ogledi zbirk in muzejev,
delavnice (npr. peka pogace, pisanje pisanic, vezenje lanu...). Tukaj se priloznost
kaze v personalizaciji ponudbe in uporabi pristnih zgodb in lokalnih tradicij.

Predstavnica Zavoda za turizem, kulturo, $port in mladino Metlika je izpostavila:

»Za sam uspeb turisticnega produfkta je v prvi vrsti pomembna dobra zasnova. V' kljutevange pristne
zgodbe, povezovanje s tradicijo in inovativnost, je tisto kar pritegne.«

Podobno navaja predstavnik KUD Plac Metlika:

2V oglasevanju turizma in turisticnib produktov v Metliki se ponavljajo vzorci, ki [udi vedno
gnova privabijo. To so bela breza, belokranjska nosa in obitayi, metliska lrnina, belokranjska
pogaca in mogoce najpomenbnesi dejavniki — reka Kolpa. K dobri promociji Metlike labko veliko
doprinese tudi metliski humor in mentaliteta. To v dajsuji promociji pogresam, edinstvenost in

pristnost, uporabo lokalnega jezika in g0db.«

S konceptom industrijskega turizma sogovorniki v vecini niso bili seznanjeni, so pa
izpostavili posamezne priloznost, ki jih Metlika ima za razvijanje tovrstne turisticne

ponudbe. Prva in najvedja priloznost je zagotovo industrijska cona Beti, saj je Metlika
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dobro poznana po tekstilni industriji podjetja Beti. V coni je del poslopij zapus¢enih,
del pa se jih $e vedno uporablja za proizvodne namene. Tam je tudi vecje parkirisce
in kot tako primerno za prireditveni prostor. Predstavnica Zavoda za turizem,

kulturo, $port in mladino Metlika:

»Potencial vkijucevanja tekstilne industrije Beti v turizem vidim tako, da bi obstojeca
infrastruktura  predstavijala nov prirveditveni prostor. Tukaj je kluten ragvoj vsebine in
infrastrukture, ga primer oiroma vor lahko vamenmo staro mestno elektrarno v Liubljani. Prvi
korak do obuditve industrijskega turigma v Metliki bi bila zasnova 3godbe oziroma vsebine
produkta ter ragvoj infrastrukture in nakup sodobne opreme. Vendar ina veliko teavo
predstavljati finantni okvir.«

Predstavnik RIC Bela krajina pa je navedel $e nekatere druge moznosti:

»Kijub temn, da ima Bela krajina veliko mognosti za industrijski turizem, ta ni tako ragvit.
Obranjena industrijska kulturna dedistina, katero vklucujemo v turisticno ponndbo je na primer
letalo DC-3, mlini in $age na belokranjskib rekah, lokomotiva v Crnomlju, ostanki ozkotirne
Zeleznice na Planini, gasilska oprema in stroji v Slovenskem gasilskem muzein, prikag opreme za
rudarjenje v Rudnikn rjavega premoga v Kanigarici.«

Tudi na Ob¢ini Metlika menijo, da je lahko vpeljava industrijskega turizma smiseln
nacin revitalizacije mesta, saj prenovljeni in uporabljeni objekti kazejo urejenost,
vitalnost, domac¢nost in prijaznost mesta. Izpostavili so tekstilno industrijo, ki je bila

v preteklosti prepoznavna znacilnost Metlike. Predstavnica Obcine Metlika:

»Tudi te industrijski objekti nimajo posebne arbitektnrne vrednosti, bi bili primerni za nadaljnjo
obravnavo. Kot ideja je mognost ureditve enega dela objekta kot muzejski prostor s prikazom
zgodovine tovarne, tn pa bi bilo pomembno narediti tudi produfkte, primerne 2a prodajo.«

Trenutno stanje industrijske dedis¢ine v industrijski coni Beti sicer ocenjujejo kot
slabse, saj je stara, dotrajana in utesnjeno umescena v stanovanjsko sosesko.
Priloznosti pa vidijo tudi v podjetju Kolpa d. d., ki Ze ima razstavno prodajni salon
in bi tam lahko uredili predstavitev razvoja tehnologije, artiklov, zgodovine podjetja
in podobno. O razvoju industrijskega turizma pri tovarni Beti smo se pogovarjali z
njthovimi predstavniki. Pravijo, da trenutno tovarno obiscejo skupine vrtcev,

Solarjev ali starejsih obcanov, saj jim nudijo izobrazevalno vodenje po prostorih. Ti
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ogledi niso pogosti, tako da za njih poskrbijo zaposleni iz komerciale ali vodja
proizvodnje. Ogled zajema predstavitev zgodovine podjetja na plakatih in
powerpointu v sejni sobi ter obhod po tovarni. Ker je v tovarni hrupno, vsak
obiskovalec dobi ¢epke za usesa ter stroga navodila o varnosti. V prvi vrsti je treba
paziti na prometne poti za vilicatje, obiskovalci se ne smejo dotikati nicesar, saj je
preja zelo ostra in lahko hitro poreze, prav tako je prepovedano fotografiranje. Ogled
proizvodnje se zacne s preoblikovanjem surovega materiala podobnega ribiskemu
laksu v prejo. V naslednjem koraku sledi obdelava preje v uporabnejso obliko z
dodatnim gubanjem, previjanje preje za namen batvanja in postopek barvanja v
razlicnih kotlih za barvanje. Sledi naprava za susenje pobatvane preje ter ponovno
previjanje na konéne kolute primerne za kupca. Obiskovalci si ogledajo tudi prostore
za mehansko testiranje in kemi¢no testiranje produkta. Ogled se zakljuci v skladiscu,
kjer obiskovalce seznanijo tudi z zavrnjenimi in odpadnimi koluti preje, ki se nato
namenijo za netekstilne namene. Podjetje Beti v celotnem nekdanjem kompleksu
tovarne uporablja samo svojo proizvodno halo ter sosednje skladisce, se pa tam
nahajajo Se druge hale, od katerih so nekatere v najemu, druge pa prazne. Na
parkiris¢u je $e nekdanja samostojna zgradba trgovine Beti. Na tem parkiris¢u ni

nobene urbane opreme, je pa urejena zasaditev z zelenjem, ki nudi nekaj sence.

Pri terenskem ogledu podjetij Komet in Konfekcija Julija je bilo mozno vstopiti
samo v njithovi trgovini, medtem ko ogled proizvodnje ni bil mogo¢. Sami trgovini
sta zalozeni z lastnimi izdelki ter z izdelki drugih proizvajalcev. Prodajalna
Konfekcije Julija je bolj sodobno opremljena, pri obeh pa so zaposleni prijazni
prodajalci. Konfekcija Julija je tudi prevzela blagovno znamko Beti, tako da
prodajajo izdelke s tem logotipom.

7 Zakljucki in predlogi

V raziskavi smo ugotovili, da je razvoj tekstilnega industrijskega turizma v Metliki
mozen in tudi dobrodosel. Trenutno stanje bilahko opisali kot stanje teritorializacije,
saj v Metliki gradijo tudi na drugih gospodarskih panogah, cono Beti pa obcasno
obiscejo Solske in interesne skupine. Za prihodnji razvoj predlagamo prehod v fazo
deteritorializacije, ko bi se obmo¢je industrijske cone Beti nacrtno razvijalo za
potrebe turizma. Pozitivni ucinki take turisticne ponudbe bi bili ve¢ja prepoznavnost
kraja in podjetij, ki tam delajo. Ponudba bi lahko generirala dodatni prihodek tako
za turisticne ponudnike kot za sama podjetja, prav tako bi se lahko dvignil ugled
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podjetja in destinacije. Lokalno prebivalstvo pa bi dobilo nove zaposlitvene
priloznosti in vi§jo kakovost bivanja. Pozitivni ucinki bi bili tudi za obiskovalce
mesta, saj bi na tak nacin spoznavali tradicijo destinacije, dobili nova znanja o
tekstilni industrijski tehniki ter delu, se naucili sami izdelovati dolocene tekstilne
izdelke in po primerni ceni kupili visokokakovostne tekstilne izdelke. Med
obiskovalci bi bile predvsem druzine, Solske skupine, interesne skupine in poslovni
turisti, ki bi Metliko obiskali zaradi kulturne in naravne dediscine, reke Kolpe,

prireditev, timbilding ali tranzita na druge destinacije.

Pri oblikovanju turisticnega produkta je osnova dobra zgodba, tako bi lahko za
tekstilni industrijski turizem napisali lastno zgodbo. Lokalna identiteta temelji na
tradicionalnih vzorcih vezenin in grafi¢nih elementih na pisanicah, na domacnosti in
pristnosti, na belokranjski narodni nosi iz lanu, na tekstilni industriji, kjer je bilo
véasih zaposlenih veliko $tevilo domacinov in kjer je nekoc¢ delovala srednja Siviljska
sola. Vse to je osnova za »Zgodbo o industrijski Metliki«, ki smo jo oblikovali kot
predlog za razvoj tekstilnega industrijskega turizma v Metliki:

»Od lanenega polja in obdelave naravi prijazne preje, do tradicionalne narodne nose in ostalih
vrhunskib tekstilnih izdelkov. Ze od nekdaj pri tem sodelujejo domaiini, ki labko danes tekstilno
Metliko prikazejo kot dogivetje in omogolijo unikatno izkusnjo industrijskega turizma. Pristnost
in domacnost celotni ponndbi dajejo cudovite belokranjske podobe.«

Na osnovi te zgodbe bi oblikovali turisti¢ne produkte, kot so v prvi vrsti samostojni
produkt vodenega ogleda tovarne Beti. Ogled bi trajal 1,5 ure, namenjen pa bi bil za
skupine do 20 oseb, pri cemer bi se lahko vecje skupine razdelile in se vmes
zamenjale (ogled/delavnica). Skupino bi najprej sprejeli v centru za obiskovalce, tam
bi bila predstavitev zgodovine podjetja. Na tem delu bi se nahajal tudi muzej
zgodovine podjetja (razstavili bi stare stroje, stare izdelke, imeli plakatno predstavitev
in multimedijo). Obiskovalci bi nato odsli na ogled proizvodnje, potem pa bi se
udelezili delavnice s tekstilom (na primer delavnica sitotiska). V delavnicah bi
ustvarjali iz lanu, delali bi znacilne belokranjske vzorce ali njihovo sodobno
modifikacijo. Obisk bi se zakljucil v trgovini s spominki in tekstilom vseh lokalnih

proizvajalcev. Trgovina bi se nahajala v sprejemnem centru.

Za ustrezen razvoj industrijskega turizma bi bilo potrebno urbanisticno urediti tudi

sam prostor industrijske cone oziroma pripadajoce objekte in infrastrukturo (slika
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1). Do obmogja bi se lahko dostopalo prek ve¢ poti — iz smeri glavne ceste z
avtomobili in pes§ iz vlaka oziroma zelezniske postaje. Na novo bi se uredilo
parkirisce, da bi bilo primerno za avtomobile, avtobuse in tudi za kolesa. Obiskovalci
bi se najprej zbrali v sprejemnem centru, ki je hkrati trgovina s spominki. Pred tem
objektom bi uredili priloznostne razstave lokalnih umetnikov v povezavi z izdelki
podjetja Beti, v zadnjem delu pa bi bila manjSa kavarna. Obiskovalci bi pot
nadaljevali do glavnega objekta, kjer bi si ogledali proizvodnjo ter do hale, v kateri
bi bile organizirane delavnice in muzejski del. Rdeca nit celotnega ogleda bi bil slogan
tovarne Beti: World of colors (Svet barv).

hala namenjena muzejskemu delu
in delavnicam

tovama BETI

vodeni ogled tovarne

il M : uﬁtc/Dzie\Ea'\/\Eki &

Slika 1: Urbanisti¢na re§itev obmocja Beti.
Vit: Bernarda Vidmajer, 2019.
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Samo ponudbo ogleda tovarne Beti bi zdruzili v vec integralnih turisticnih
produktov, ki bi bili namenjeni razli¢cnim ciljnim skupinam. Tako bi ustvarili vikend
paket za pare ali manjse skupine, kjer bi dodali Se kulinariko in kulturo oziroma
udelezbo na kulturnih prireditvah. V enodnevnem paketu za solske skupine bi dodali
$e spoznavanje mesta in zgodovine ter obisk lokalnega muzeja. V dvodnevnem
paketu za druzine bi industrijskemu turizmu dodali Se $portne aktivnosti na reki
Kolpi in v okolici. V enodnevnem paketu za poslovne ali tranzitne turiste pa bi
poudarili tudi druga tekstilna podjetja in moznost nakupovanja tekstilnih izdelkov,
dodali pa bi tudi lokalno kulinariko. Za vse pakete bi pripravili tudi lastno
promocijsko kampanjo, katere rdeca nit bi bila sodobnosti prilagojeni tradicionalni
belokranjski vzorci, ki bi jih uporabljali na promocijskih izdelkih in informativnih
gradivih (slika 2).

XY
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Slika 2: Primer promocijskega vzorca.
Vir: Jakob Puh, 2019.

Revitalizacija s pomocjo razvoja industrijskega turizma lahko kot prikazano poseze
na ve¢ vidikov ureditve mesta. Kot osnova doda destinaciji novo tutisticno
ponudbo, ki privabi nove turiste, lokalnemu prebivalstvu pa omogoci razvoj
razli¢nih storitev za obiskovalce ter s tem dodana delovna mesta. Prav tako spodbudi
osnovno podjetje k boljsemu stiku z obiskovalci in (potencialnimi) kupci ter
omogoci vecjo prodajo lastne blagovne znamke. Z vidika urbanizma nova ponudba
poskrbi za urejeno in funkcionalno okolico, kjer lahko zapuséeni objekti dobijo nov

namen. Nenazadnje pa industrijski turizem skrbi za ohranjanje tradicije in prenasanje



39TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL SCIENCE DEVELOPMENT:

536 o
ORGANIZATIONS AT INNOVATION AND DIGITAL TRANSFORMATION ROUNDABOUT

znanja na nove generacije. Primer Metlike je pokazal, da lahko lokalna uprava z
inovativnim pristopom spodbudi razvoj mesta, tudi ¢e je nekdanja cvetoca industrija
nazadovala. Mnoge destinacije po svetu bi prav tako lahko stopile v ekonomijo
dozivetij in poleg osnovnih izdelkov ponudile tisto, kat turisti najbolj cenijo — pristno

zgodbo in dozivetje destinacije.

Zahvala

Raziskava je bila narejena v sklopu projekta Zgodba o industrijski Metliki: Oblikovanje
inovativnih turisticnih produktov: industrijski turizem, revitalizacija in trajnost
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projekti za druzbeno korist 2016-2020 za Studijski leti 2018/2019 in 2019/2020.
Nalozbo sta sofinancirali Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega
socialnega sklada.). Pri projektu so sodelovali Allium, zaposlitveni center, z. o. 0., so.
p., Poslovna enota Metlika, studenti Fakultete za turizem Univerze v Mariboru ter
Studenti Fakultete za arhitekturo, Fakultete za druzbene vede in Pedagoske fakultete
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