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Povzetek Digitalna tehnologija prinasa vrsto prednosti, med
drugim vpliva na gospodarsko rast in razvoj, produktivnost
podjetij v vseh panogah in na kakovost zivljenja ljudi. Ne glede
na potencial, ki ga prinasa, pa se nivo uporabe med drzavami
mocno razlikuje. Evropska komisija uporablja za metjenje in
primerjavo digitalne preobrazbe clanic Evropske Unije Indeks
digitalnega gospodarstva in druzbe. Kazalniki indeksa digitalnega
gospodarstva in druzbe se spremljajo od leta 2014. Kljub temu,
da je Slovenija leta 2016 sprejela strategijo Digitalna Slovenija
2020 in jo leta 2018 dopolnila z dodatkom k nacrtu uvajanja
omrezij naslednje generacije do 2020, se Se vedno nahaja
nekoliko pod povpre¢jem Evropske Unije. Da bi ugotovili v
kaksni meri sta sprejetje in dopolnitev strategije Digitalna
Slovenija 2020 vplivali na kazalnike digitalnega gospodarstva in
druzbe, smo na osnovi analize sekundarno dostopnih podatkov

prikazali gibanje teh kazalnikov v zadnjih $estih letih.
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1 Uvod

Digitalne tehnologije vplivajo na gospodarsko rast in razvoj, produktivnost podjetij
v vseh panogah, izboljsujejo pa tudi kakovost Zivljenja ljudi (Barefoot, Curtis, Jolliff,
Nicholson, & Omohundro, 2018). Z digitalno tehnologije so podprte tudi druge
storitve, kot npr. izobrazevanje, zdravstveno varstvo in storitve javne uprave
(Mergel, Kattel, Lember, & McBride, 2018). Poudarek pa je tudi na izkoriS¢anju
digitalnih tehnologij za izboljSanje mnozi¢nih storitev, kot so javni prevoz ter oskrba
z elektro energijo, komunalnimi storitvami, telekomunikacijo, itd. (Chaaben &
Mansouri, 2017). Ne glede na to, kakSen potencial predstavljajo digitalne tehnologije,
pa so z njimi povezani Stevilni izzivi (Pelletier & Cloutier, 2019; Wright, Nambisan,
& Feldman, 2019). Eden izmed pomembnejsih izzivov je razvoj in nastajanje novih
digitalnih tehnologij, ki narekujejo nove smernice in pristope (Deursen &
Mossberger, 2018). Pri tem je pomembno, da tako podjetja, kot tudi javna uprava in
posamezniki sledijo razvoju digitalnih tehnologij in pri svojem delu in vsakodnevnih

aktivnostih uporabljajo tiste digitalne tehnologije, ki dvigajo njihovo produktivnost.

Rezultat osebnih, druzbenih in poslovnih aktivnostih na razlicnih digitalnih
platformah so masovni podatki (Sarker, Wu, & Hossin, 2018). Prenos podatkov na
globalni ravni mocno naraséa. Leta 1992 so belezili 100 gigabajtov (GB) na dan, v
letu 2017 ze 45.000 GB na sekundo, projekcija za leto 2020 pa je 150.700 GB na
sekundo (UNCTAD, 2019). Na to predvsem vplivajo novi uporabniki interneta in
vedje izkoriscanje interneta stvari. Digitalne platforme torej omogocajo sodelovanje
na spletu med razlicnimi delezniki pri ¢emer nastaja ogromno Stevilo podatkov. V
grobem razdelimo platforme med transakcijske (npr. Amazon, Aliababa, Facebook,
eBay, Uber in Airbnb) in inovacijske (npr. Microsoft, Oracle, Salesforce) (Nichol,
2016). Te platforme postajajo pomemben del digitalne infrastrukture podjetij,

nekatere so primerne tudi za osebno rabo.

Kljub temu, da digitalne tehnologije prinasajo vrsto prednosti, pa se nivo uporabe
med drzavami mocno razlikuje. Afrika in Juzna Amerika belezita zelo nizko uporabo
digitalnih tehnologij, medtem ko sta Zdruzene drzave Amerike in Kitajska vodilni
pti izkoriS¢anju potenciala digitalne tehnologije. Tudi Evropska Unija opazno
zaostaja za Ameriko in Kitajsko (UNCTAD, 2019), vendar pa skusa s svojimi
direktivami in iniciativami zmanj$ati razliko. Pri tem si pomaga z indeksom

digitalnega gospodarstva in druzbe (DESI) (European Commission, 2019). DESI
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indeks pomaga tudi zakonodajnim organom in drugim deleznikom v posameznih
drzavah Evropske Unije, da se lazje pripravijo na spremembe, ki jih prinasa digitalne
tehnologije.

Na podrodju metjenja digitalne ekonomije obstajajo razlicne metrike (Kotarba,
2017). Ker ni nekega enotnega nacina zbiranja podatkov, je primerjava med
drzavami omejena na dolocene statisticne podatke, ki $e zdale¢ ne predstavljajo vseh
gradnikov digitalne ekonomije. Zato se nekatere organizacije, kot so npr. OECD in
Evropska komisija, zavzemajo za bolj poenoteno merjenje. Skupina dvajsetih
(kratica G20 po angleskem: Group of Twenty) je skupaj z Organizacijo za
gospodarsko sodelovanje in razvoj (kratica OECD po angleskem: Organisation for
Economic Co-operation and Development) in drugimi mednarodnimi
organizacijami razvil orodje za metjenje digitalne ekonomije. Podobno je naredila
Evropska komisija, ki je za merjenje uspesnosti drzav Evropske unije na podrocju
digitalne tehnologije uvedla DESI indeks (UNCTAD, 2019).

Evropska komisija ugotavlja, da tudi med drzavami Evropske Unije prihaja do
velikih razlik. Med vodilnimi so skandinavske drzave, medtem ko je Slovenija
nekoliko pod evropskih povpre¢jem (European Commission, 2019). Da bi izboljsali
stanje v Sloveniji je Slovenija leta 2016 sprejela strategijo Digitalna Slovenija 2020 —
Strategija informacijske druzbe do 2020, ki doloc¢a klju¢ne strateske in razvojne
usmeritve na tem podrocju. Ta strategija je bila 2018 delezna dopolnitev, predvsem
v smeri uvajanja omrezij nove generacije do 2020. Kljub vsem naporom pa je
Slovenija $e vedno pod Evropskih povpre¢jem. Zanima nas, kako so se kazalniki
DESI indeksa spreminjali v Sloveniji skozi leta in v kak$ni meri sta sprejetje in

dopolnitev strategije vplivali na te kazalnike.
2 Metodologija

Za potrebe te raziskave smo uporabili sekundarne podatke o digitalizaciji evropskih
drzav (DESI) (European Commission, 2019), ki jih zbira Evropska komisija. S
pomocjo DESI indeksa se na nazoren in razumljiv nacin spremlja relativni zaostanek
ali napredek evropskih drzav. Za posamezno drzavo so na voljo podatki od leta 2014
naprej. Osredotocili smo se na Slovenijo in njen zaostanek oz. napredek v zadnjih
Sestih letih.
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DESI indeks je sestavljen iz petih kategorij: povezljivost, cloveski viri, uporaba
internetnih storitev, integracija digitalnih tehnologij in digitalnih javnih storitev.
Skupni DESI indeks je izracunan s pomocjo utezi, kjer sta najvplivnejsi kategoriji
povezljivost in cloveski viri z utezjo 25%, sledi kategorija integracija digitalnih
tehnologij z utezjo 20% in kategoriji uporaba internetnih storitev in digitalne javne

storitve z utezjo 15%. Tabela 1 predstavlja utezi podkategorij znotraj posameznih

kategorij.
Tabela 1: UteZi podkategorij znotraj posamezne kategorije

Kategorija Podkategorija Utez

Povezljivost Fiksna sirokopasovna povezava 18,5%
Mobilna sirokopasovna povezava 35%
Hitra Sirokopasovna povezava 18,5%
Ultra hitra sirokopasovna povezava 18,5%
Indeks cen sirokopasovne povezave 9,5%

Cloveski viri Internetne uporabniske izkusnje 50%
Napredne spretnosti in razvoj 50%

Uporaba internetnih storitev Uporaba interneta 25%
Spletne aktivnosti 50%
Transakcije 25%

Integracije digitalnih tehnologij | Digitalizacija poslovanja 60%
E-trgovina 40%

Digitalne javne storitve E-uprava 80%
E-zdravije 20%

V kategorijah ¢loveski viri in uporaba internetnih storitev je bilo skozi leta zaznati
zaostanek v primerjavi s predhodnimi leti, zato so v Tabeli 2 prikazane Se utezi

indeksov za podkategorije omenjenih kategorij.
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Tabela 2: UteZi indeksov podkategorij v kategorijah ¢loveski viri in uporaba internetnih

storitev
Kategorija | Podkategorija Indeks Utez
Cloveski Internetne Vsaj osnovne digitalne spretnosti 33%
viri uporabniske Nad osnovnimi digitalnimi spretnostmi 33%
spretnosti Vsaj osnovna programska znanja 33%
Napredne IKT specialisti 33%
spretnosti in razvoj | IKT specialistke 33%
Diplomanti s podro¢ja IKT 33%
Uporaba Uporaba interneta | Ljudje, ki niso nikoli uporabili interneta 50%
internetnih Internetni uporabniki 50%
storitev Spletne aktivnosti | Novice 12,5%
Glasba, video posnetki in igre 12,5%
Video na zahtevo 12,5%
Video klici 12,5%
Druzbena omrezZja 12,5%
Profesionalna druzbene omrezja 12,5%
Spletni tecaj 12,5%
Spletno svetovanje in glasovanje 12,5%
Transakcije Ban¢nistvo 33%
Nakupovanje 33%
Spletna prodaja 33%

Potrebno je omeniti, da so podatki za kategorije in podkategorije podani z uteznimi

vrednostmi, medtem ko so za posamezne indekse podani delezi. Poleg tega so

nekatere indekse, npr. osnovne racunalniske spretnosti, zaceli spremljati kasneje,

zato pti analizo niso bili na voljo vsi podatki za vsa obravnavana leta.

3 Rezultati

Tabela 3 prikazuje primerjavo posameznih kategorij DESI indeksa za Slovenijo med

leti 2014 in 2019. S tabele je razvidna stalna rast v kategorijah povezljivost, integracija

digitalnih tehnologij in digitalnih javnih storitev, medtem ko je v kategorijah ¢loveski

viri in uporaba internetnih storitev zaznati nihanja. V nadaljevanju se bomo

osredotocili na kategoriji, kjer so bila zaznana nihanja.
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Tabela 3: Primerjava posameznih kategorij DESI indeksa za Slovenijo med leti 2014 in 2019

Osnovni

pokazatelji | Utez | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(kategorije)

Povezljivost | 25% 10.05% | 10.87% | 11.9% 12.73% | 13.35% | 14.63%
Cloveski viri | 25% 10.20% | 10.41% | 10.71% | 11.52% | 11.42% | 11.58%
Uporaba

internetnih

storitev 15% 6.17% 6.22% 4.77% | 5.60% | 6.66% 6.70%
Integracija

digitalnih

tehnologij 20% 5.16% 5.68% 7.15% 7.40% 7.89% 8.02%
Digitalne

javne storitve | 15% 5.30% 5.93% 6.92% 7.47% 8.56% 9.71%

V kategoriji ¢loveski viri je bil zaznan upad rasti v letu 2018. Slika 1 prikazuje

primerjavo podkategorij kategorije cloveski viri med leti 2017 in 2019. Vidimo, da je

razlog za upad povezan z nizjo oceno naprednih spretnosti in razvoja.
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Slika 1: Primerjava podkategorij ¢loveski viri med leti 2017 in 2019

== Napredne spretnosti in razvoj
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Ce podkategotijo napredne spretnosti in razvoj pogledamo bolj detajlno (Slika 2),
lahko vidimo, da na nizjo utezno vrednost v letu 2018 najbolj vplival delez
diplomantov na podroc¢ju IKT. Leta 2017 je na tem podroc¢ju diplomiralo 4,1%
studentov, v letu 2018 pa 3,5% studentov.
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)
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Slika 2: Primerjava indikatorjev podkategorije napredne spretnosti med leti 2017 in 2019

V kategoriji uporaba internetnih storitev je bilo zaznati upad rasti v letth 2016 in
2017. Slika 3 prikazuje primerjavo podkategorij kategorije uporaba internetnih
storitev med leti 2015 in 2018. Vidimo, da se je leta 2016 v primerjavi z letom 2015
povecala utezna vrednost uporabe interneta, zmanjsala pa utezna vrednost spletnih
aktivnosti in transakcij. V letu 2017 se je drasti¢no zmanjsal utezna vrednost uporabe
interneta, zaznan je bil tudi manjsi upad utezne vrednosti transakcij, medtem ko se
je povecala utezna vrednost spletnih aktivnosti. Od leta 2018 naprej pa se belezi
napredek v vseh treh podkategorijah.
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Slika 3: Primerjava podkategorij kategorije uporaba internetnih storitev med leti 2015 in 2018

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati podkategorij uporaba interneta in
transakcije, kjer je bilo zaznati najvec¢ sprememb. Slika 4 prikazuje nihanje delezev
indeksov podkategorije uporaba interneta med leti 2015 in 2018. Vidimo, da se v
zadnjih letih zmanjsuje delez ljudi, ki niso nikoli uporabljali interneta in povecuje
delez internetnih uporabnikov, medtem ko se je delez uporabnikov z osnovnimi

racunalniS$kimi znanji med 2016 in 2017 povecal, leto 2018 belezi nekoliko nizji
delez.
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Slika 4: Nihanje indeksov podkategorije uporaba interneta

Slika 5 prikazuje nihanje delezev indeksov podkategorije transakcije med leti 2015 in
2018. Vidimo, da se delez spletnega ban¢nistva in nakupovanja povecuje, medtem,
ko delez spletne prodaje skozi leta niha.
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Slika 5: Nihanje indeksov podkategorije transakcije
4 Razprava in zakljuCek

Analiza DESI podatkov, ki jih zbira Evropska komisija od leta 2014, kaze dokaj
enakomeren, vendar pocasen digitalni razvoj gospodarstva in druzbe v Sloveniji.
Kljub temu, da je bilo v letih 2016, 2017 in 2018 zaznati nihanja v kategorijah
cloveski viri in uporaba internetnih storitev, je bila Slovenija v vseh kategorijah DESI
indeksa v letu 2019 ocenjena najboljSe doslej. Podatki nakazujejo, da je na upad
digitalnega razvoja v nekaterih kategorijah vplivala tudi strategija Digitalna Slovenija
2020, ki je bila vzpostavljena leta 2016. Nadalje podatki nakazujejo, da je bila
dopolnitev strategije leta 2018 uspesna, saj se je stanje v Sloveniji na podro¢ju
digitalne preobrazbe izboljsalo. Vendar pa je potrebno opozoriti, da se Slovenija po
DESI indeksu za leto 2019 uvrséa na 16. mesto med 28 drzavami Evropske Unije in
da bo za uvrstitev v prvo tretjino drzav Evropske Unije v vseh petih kategorijah
DESI indeksa, potrebno dopolniti kohezijsko politiko Slovenije na podrocju
digitalizacije.

Analiza posameznih indeksov kaze najvecja nihanja v podkategorijah napredne
spretnosti in razvoj, uporaba interneta in transakcije. V podkategoriji napredne

spretnosti in razvoj podatki kazejo, da se zmanjsuje delez diplomantov na podrocju
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IKT. V Sloveniji v zadnjih letih belezimo upad deleza studentov, kar se lahko odraza
tudi na $tevilu diplomantov na podro¢ju IKT. V podkategoriji uporaba interneta pa
podatki kazejo manjsi upad deleza uporabnikov z osnovnimi racunalniskimi znanji,
v podkategoriji transakcije pa se skozi leta belezi nihanje deleza spletne prodaje.
Presenetljiv je predvsem podatek o manjSem delezu uporabnikov z osnovnimi
racunalniskimi znanj, saj so osnovna racunalniska znanja del u¢nih naértov osnovnih
in srednjih $ol. Morda bi lahko ta rezultat povezali z hitrim razvojem podrocja, ki
mu starejSe prebivalstvo ne more slediti in zaradi tega menijo, da nimajo niti
osnovnega racunalniskega znanja. Medtem ko je nihanje deleza spletne prodaje lahko

povezano z nastajanjem in izginjanjem podjetij.

Kljub temu, da je DESI eden izmed bolj poznanih indeksov za spremljanja razvoja
na podrodju digitalne transformacije, pa ta ne zajema vseh indikatorjev digitalne
transformacije. Zato bi morali pri primerjavi Slovenije z drugimi ¢lanicami Evropske
Unije in spremljanju digitalne transformacije skozi leta zajeti tudi druge indikatorje
npr. inovacijski indeks drzav, kazalec sposobnosti inoviranja v gospodarstvu. S tem

bi pridobili bolj celostno sliko glede stanja na podrocju digitalne transformacije..
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