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2. National Conference on Local Safety and Security:
Safety and Security in Local Communities

GORAZD MESKO, KATJIA EMAN & URSKA PIRNAT

Abstract The conference proceedings present peer reviewed papers
presented at the second national conference on local safety and security in
Slovenia in November 2016. A lead topic of the conference is community
policing, local crime prevention and the governmental strategies on local
safety and security. Research papers present the development in efforts of
evidence based crime prevention, policing and cooperation between local
and state stakeholders in Slovenia. The papers in the proceedings discuss
community policing in relation to geographic areas (the Pomurje region,
Slovenia, Croatia, Hungary), specific safety problems (traffic safety,
domestic violence), intermediate sanctions (mediation), and specific
cultures (Roma communities) as well as police cooperation in Hungarian
regions, local agencies and implementation of national strategies, corporate
management of private and public institutions, local residents, evidence
based social control (crime analysis and community victimization surveys),
cyberspace, and crime analysis and crime prevention.

Keywords: * local communities ¢ safety ¢ security * community policing ®
Slovenia
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Predgovor
GORAZD MESKO, KATJIA EMAN & URSKA PIRNAT

V pricujocem zborniku predstavljamo prispevke, ki so rezultat dela programske skupine
Fakultete za varnostne vede Univerze v Mariboru z naslovom Varnost v lokalnih
skupnostih (P5-0397 (A), 2015-2018), ki jo financira Agencija za raziskovalno dejavnost
Republike Slovenije.

Tema leto$nje nacionalne konference o varnosti v lokalnih skupnostih z mednarodno
udelezbo je policijsko delo v skupnosti in zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih.
V zborniku so objavljeni recenzirani prispevki raziskovalcev Fakultete za varnostne vede
Univerze v Mariboru ter avtorjev iz slovenske policije, Hrvaske in z Madzarske.

Prispevki v zborniku obravnavajo policijsko delo v skupnosti v Pomurju in na Hrvaskem,
zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih na MadZzarskem ter razmerja med
nacionalnimi in lokalnimi dimenzijami zagotavljanja varnosti, pravnimi vidiki
korporativnega upravljanja v zvezi z zasebno in javno varnostjo ter izvajanjem ob¢inskih
negospodarskih javnih sluzb, pomiritvenimi postopki in policijskim delom v skupnosti,
viktimizacijske Studije in njihovo uporabnost pri zagotavljanju varnosti v lokalnih
skupnostih, prometno varnost, viktimizacijske vidike nasilja v druzini in policijsko delo
v Pomurju, delovanje obcanov v kibernetskem prostoru, policijsko analitiko pri
preprecevanju kriminalitete v urbanih okoljih in policijsko delo v romskih skupnostih v
Sloveniji.

Vsebina je v veliki meri posvecena policijskemu delu v skupnosti, ki je ena izmed
temeljnih usmeritev slovenske policije, ki si skupaj z lokalnimi skupnostmi in drugimi
delezniki na podrocju varnosti prizadeva zagotavljati varnost prebivalcev Slovenije.
Odlika zbornika je v predstavitvi pogledov praktikov, odloCevalcev in raziskovalcev na
podro¢ju varnosti, pri Cemer je odlika vseh prispevkov v kontekstualizaciji ter
implementaciji razli¢nih pristopov zagotavljanja varnosti in prispevka razli¢nih akterjev,
od drzavnih, do lokalnih.

Avtorjem se zahvaljujemo za prispevke, Mestni ob¢ini Murska Sobota in Policijski
upravi Murska Sobota pa za pomo¢ pri organizaciji druge nacionalne konference o

NASLOV UREDNIKOV: dr. Gorazd Mesko, profesor, Univerza v Mariboru, Fakulteta za varnostne
vede, Kotnikova 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, e-posta: gorazd.mesko@fvv.uni-mb.si. dr. Katja
Eman, docentka, Univerza v Mariboru, Fakulteta za varnostne vede, Kotnikova 8, 1000 Ljubljana,
Slovenija, e-posta: katja.eman@fvv.uni-mb.si. UrSka Pirnat, mlada raziskovalka, Univerza v
Mariboru, Fakulteta za varnostne vede, Kotnikova 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, e-posta:
urska.pirnat@fvv.uni-mb.si.
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varnosti v lokalnih skupnostih ter konstruktivne predloge pri organizaciji tega
pomembnega posveta. Zahvaljujemo se tudi recenzentoma dr. Zoranu Kanducu in dr.
Darku Mavru, ki sta nam pomagala pri pripravi te publikacije.
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IzkuSnje Policijske uprave Murska Sobota pri izvajanju
policijskega dela v skupnosti na obmocju Pomurja

DAMIR [IVANCIC & BORIS ZIBRAT

Povzetek Namen prispevka je prikazati razvoj policijske dejavnosti v
Pomurju po osamosvojitvi Republike Slovenije z vidika aktualne strategije
policijskega dela v skupnosti ter tezave, s katerimi smo se pri tem srecavali
v posameznih obdobjih. Prispevek se osredotoCa predvsem na tezave, s
katerimi smo se in se $e sre¢ujemo pri implementaciji strategije v vsakdanje
delo policijskih enot. Posebej pa bodo v prispevku predstavljene lastne
dobre resitve in prakse, ki smo jih vecinoma zaceli izvajati Ze precej pred
letom 2013, ko je bila aktualna strategija policijskega dela v skupnosti
sprejeta. Na Policijski upravi Murska Sobota smo Ze dokaj zgodaj spoznali,
da se je vloga policije v druzbi spremenila in da bodo potrebni drugacni
pristopi pri izvajanju policijske dejavnosti, ¢e bomo zeleli zadovoljiti
uporabnike svojih storitev v lokalnem okolju. Zato smo ze leta 2010 zaceli
izvajati lasten projekt »Nazaj k ljudem«. Prav tako pa se zavedamo, da
uspesno in ucinkovito policijsko delo v skupnosti lahko zagotovimo le s
celovitim pristopom k policijskemu poslanstvu, kar pomeni tako
preventivno kot tudi represivno delovanje.

Kljucne besede: « strategija * policijsko delo v skupnosti * projekt
policijske dejavnosti * policijska preventiva

NASLOV AVTORJEV: mag. Damir Ivanci¢, visji policijski svetnik, Policijska uprava Murska Sobota,
Ulica arhitekta Novaka 11, 9000 Murska Sobota, e-posta: damir.ivancic@policija.si. Boris Zibrat,
policijski inpektor I, inSpektor Sektorja uniformirane policije, Policijska uprava Murska Sobota,
Ulica arhitekta Novaka 11, 9000 Murska Sobota, e-posta: boris.zibrat@policija.si.
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Experience of the Murska Sobota Police Directorate in the
Implementation of Community Policing in the Pomurje
Region

DAMIR [VANCIC & BORIS ZIBRAT

Abstract The present paper addresses the development of policing in the
Pomurje region following Slovenia’s independence, particularly with
respect to the current community policing strategy, as well as on issues and
challenges that had to be tackled in individual periods. The paper mainly
focuses on problems, which were arising and continue to arise from the
implementation of the community policing strategy in everyday tasks
performed by the police. The paper pays special attention to the examples
of best practices and solutions, which had been implemented by the Murska
Sobota Police Directorate long before 2013, when the current community
policing strategy was adopted. The Murska Sobota Police Directorate
realised relatively early that the role of the police in society was changing
and that alternative approaches to policing were required in order to meet
the needs and expectations of the users of police services in the local
community. Therefore, the Murska Sobota Police Directorate started
implementing its own project entitled “Back to the People” (“Nazaj k
ljudem”) already in 2010. We are also aware of the fact that successful and
effective community policing may only be provided by adopting a holistic
approach to the very mission of the police, which ought to encompass both
preventive and repressive activities.

Keywords: * strategy * community policing * project ¢ policing ¢ police
prevention
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1 Uvod

Vecina sedanjih vodstvenih delavcev Policije se je z angleSkim pojmom »community
policing« prvi¢ sreCala na Visoki policijsko-varnostni Soli in kasneje na Fakulteti za
varnostne vede Univerze v Mariboru. In Ceprav bi naj Slo za neki nov pristop in filozofijo
policijskega dela, smo slusatelji po temeljitem premisleku ugotovili, da smo to »nekoc«
ze delali oziroma Se delamo. Ne nazadnje je osnovne principe izoblikoval Ze Sir Robert
»Bobby« Peel leta 1928, ko je v Londonu prevzel vodenje metropolitanske policije, prve
profesionalne uniformirane policijske enote na svetu, ko je zapisal, da je zmoZnost
policije, da izvaja svoje dolznosti, odvisna od privolitve javnosti. Ce te privolitve ni,
potem tudi policija ne more biti uspesna pri svojem delu (Durham Police, n. d.).

V ¢asu osamosvajanja Slovenije in tja do leta 1995 smo v policiji poceli tocno to, Ceprav
za svoje pocetje nismo uporabljali uCenih angleskih izrazov. Z izvedbo projekta Javne
varnosti leta 1996 pa se je situacija precej spremenila. Ukinilo se je ogromno policijskih
oddelkov, ki so bili zelo mo¢no vpeti v zivljenje lokalnega prebivalstva, policisti, ki so
do tedaj izvajali vse policijske naloge, so postali specialisti za ozka podrocja dela,
drasticno se je zmanjSalo Stevilo policijskih okoliSev (v primerjavi s predhodnimi
varnostnimi okolisi), zmanjsalo se je Stevilo policistov na terenu in Se bi lahko nastevali.
Kon¢ni ucinek je bil, da smo se ljudem odtujili, posledi¢no pa tudi izgubili zaupanje
drzavljanov, ki smo si ga v Casih osamosvajanja tako tezko prisluzili. Stanje smo po
izgubljenem desetletju poskusali izboljsati z uvajanjem strategije preventivnega dela, ki
smo ga podprli tudi z ra¢unalniSko aplikacijo za evidentiranje in spremljanje tega dela,
kar pa ni dalo Zelenih rezultatov (Usmeritve za preventivno policijsko delo, 2008).

Na Policijski upravi Murska Sobota smo zaznali, da slednjemu pristopu nekaj manjka,
zato smo leta 2010 zaceli izvajati lastni projekt s pomenljivim imenom »Nazaj k ljudem,
ki ga danes prakti¢no in u¢inkovito izvajamo v okviru implementacije aktualne strategije.
Tako vodstvo kot tudi policisti, ki neposredno izvajajo naloge na terenu, Se vedno
ugotavljamo, da je pri doslednem uvajanju principov policijskega dela v skupnosti (PDS),
kar nekaj ovir oziroma tezav — od organizacijskih, kadrovskih in zakonodajnih. Kljub
temu pa smo lahko zmerni optimisti, saj je napredek viden in vse kaze, da smo premostili
zacetne tezave, ki se pojavljajo na zacetku uveljavljanja novih nadzorstvenih strategij in
filozofij (Mesko, 2015).

2 Izvajanje v skupnost usmerjenih policijskih dejavnosti pred sprejetjem
strategije policijskega dela v skupnosti

Kot je bilo uvodoma omenjeno je na delo policije na lokalnem nivoju imel zelo velik in
negativen vpliv projekt »Policija na lokalni ravni«, ki je v praksi zazivel leta 1996. V
Pomurju so se dobesedno ¢ez no¢ ukinili Stirje policijski oddelki, ki so jih sicer
nadomestile policijske pisarne, vendar pa te na terenu niso nikoli popolnoma zazivele. V
praksi je to pomenilo, da se je vodja varnostnega okoliSa — »policist univerzalec«, ki je
opravljal vse policijske naloge, preobrazil v vodjo policijskega okoliSa — specializiranega
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policista, ki se ni ve¢ ukvarjal z vsemi policijskimi nalogami, temvec je bila vecina
njegovih nalog preventivne narave (Anzelj, 2009). Seveda so novopeceni vodje
policijskih okoliSev, ki jih je bilo priblizno za polovico manj kot prej vodij varnostnih
okoliSev, to svojo novo vlogo z veseljem sprejeli in jo dosledno upostevali, reSevanje
problematike prometne varnosti ter javnega reda in miru so prepustili kolegom v
patruljah, reSevanje kriminalitete pa kolegom v lokalnih kriminalisti¢nih skupinah. V bolj
odro¢nih predelih Pomurja so tako obcani videvali policiste le Se poredko, policijske
pisarne pa so v ¢asu uradnih ur praviloma samevale.

Stanje je Se dodatno poslabsala reorganizacija v obdobju pred vstopom Republike
Slovenije v schengensko obmocje konec leta 2007, ko so se na enotah ob meji z
Republiko Hrvasko tudi formalno formirale skupine policistov, namenjenih izklju¢no za
varovanje zunanje meje, vefina kadra pa je bila zagotovljena iz kvote »splo$nih«
policistov, ki so do takrat izvajali t. i. sploSne policijske naloge. Naenkrat so sicer
nekatere lokalne skupnosti ob meji z Republiko Hrvasko imele spet zavidljivo prisotnost
policije na terenu, vendar se ti policisti niso ukvarjali z njihovimi tezavami, marsikje so
te lokalne skupnosti celo izpostavljale, da so obcani podvrzeni prekomernemu
policijskemu nadzoru. Ko so bile nato leta 2008 izdane »Usmeritve za preventivno
policijsko delo«, ki so se nadgradile tudi z racunalnisko aplikacijo za evidentiranje tech
aktivnosti, je postala policijska preventiva Se bolj »popularna« in »vSe€na« pri vodjih
policijskih okolisev (vedno bolj pa tudi pri ostalih policistih), saj so se v aplikacijo
neutrudno vnasale aktivnosti, ki pa s situacijsko preventivo velikokrat niso imele nobene
zveze. S slednjim se je samo izboljSevala statistika ukrepov. V tej zvezi smo na PU v letu
2008 tudi ustanovili delovno skupino za spremljanje in evidentiranje preventivnega dela.
V letu, ko je bila aplikacija uvedena, je bilo v Pomurju izvedenih 548 vnosov, leta 2013
pa je ta Stevilka narasla na kar 1.653 in ugotovljeno je bilo, da jih vecina tja ne sodi, ker
so jih pristojni vodstveni delavci nekriti¢no verificirali. Da so se aktivnosti dejansko
vnasale v aplikacijo v nasprotju z navodili, kaze tudi podatek, da je bilo leta 2013 v 1.653
evidentiranih preventivnih aktivnosti policije vkljucenih 26.300 oseb, leta 2015 pav 517
aktivnosti 29.210 oseb, kar kaze na kvaliteto in skrbno nacrtovanje izvedenih aktivnosti
v lanskem letu.

Studije primerov, analize in prakse so pokazale, da je policija s svojim reaktivnim
odzivanjem na odklonske pojave precej nemocna in da je preventiva cenejSa kot samo
represija. Vsi, ki kakorkoli prispevamo k varnosti, smo lahko dobri pri svojem delu,
vendar ¢e ne izhajamo iz vzrokov problemov in ¢e ni partnerskega sodelovanja, ki mora
temeljiti na zaupanju, potem je to tek na kratke proge.

1z razloga, da se policija »spet« nacrtno in operativno vrne k lokalni skupnosti ter skupaj
z njo resuje problematiko, ki se nanasa na podrocje dela policije ali z nasveti pomaga
reSevati problematiko iz drugih delovnih podrocij, je na PU MS zazivel projekt »Nazaj k
ljudem«. Namen projekta je bil poenotenje pristopa k delu, usmerjenega k ljudem, v
lokalno skupnost na obmocju celotne policijske uprave in vzpostavitev dvosmerne
komunikacije pri reSevanju varnostnih problemov v lokalni skupnosti. Kakor tudi
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predstaviti delo policije in njenih pooblastil za zmanj$anje pritozb in seveda doseci, da se
bo delo izvajalo tako, da bo ucinkovito ter ukrepi sledljivi in preverljivi. Seveda je
poudarek bil in je Se tudi danes na sodelovanju med lokalno skupnostjo in policijo v
Pomurju z namenom iskanja in ugotavljanja ustreznih ali boljSih reSitev, ki bi v
dejanskem pomenu prispevale k obojestranskemu zaznavanju in reSevanju problemov v
lokalni skupnosti oziroma k nadgradnji partnerskega sodelovanja.

Rezultati opravljenega dela Policijske uprave Murska Sobota v letu 2010 in prvi polovici
leta 2011, okrogla miza z naslovom »Sodelovanje lokalne skupnosti in policije«, ki je
bila izvedena 11. 3. 2011 na Policijski upravi Murska Sobota, anketa na temo projekta
»Nazaj k ljudem« ter sodelovanje med lokalno skupnostjo in policijo v Pomurju so
pokazali, da je projekt »Nazaj k ljudem« in z njim povezane aktivnosti ter naloge prinesel
novo dimenzijo v policijsko delovanje, usmerjeno v skupnost na obmoc¢ju Pomurja. Na
podlagi opravljenega dela in rezultatov je bila podana ocena, da so rezultati oziroma
odzivi spodbudni, da je sodelovanje dobro in da je varnostna situacija ugodna. Kot izziv
pa je bilo dano, da bo treba vec delati na skupnem postavljanju ciljev, spremljanju
uc¢inkovitosti in sprejemanju odgovornosti.

Okrogla miza z naslovom »Sodelovanje lokalne skupnosti in policije«, kot prva tovrstna
v pomurskem prostoru, je bila organizirana v sodelovanju z lokalno skupnostjo —
pomurskimi ob¢inami, Fakulteto za varnostne vede Univerze v Mariboru in mediji.
Okrogla miza je omogocila izmenjavo informacij, dobrih in slabih praks glede
sodelovanja lokalne skupnosti in policije v pomurskem prostoru, s poudarkom, da mora
vsak sprejeti svoj del odgovornosti in da je samo partnersko sodelovanje tisto, ki bo
prispevalo k varnostni blaginji v lokalni skupnosti. Glede na to, da se pred samo izvedbo
projekta niso izmerili ali pa evidentirali takrat doloceni podatki, katere bi lahko primerjali
s sedanjimi, je sama raziskava prepuscena obcutku izrazanja vsakega posameznika.

Ne moremo pa mimo dejstva, da brez tezav ne gre. Problemi so in bodo tudi v prihodnosti.
Pojavljajo se tako organizacijske kot kadrovske tezave, financ¢ne tezave oziroma
pomanjkanje sredstev, tezave glede neznanja in neizkuSenosti, ni zanimanja za tovrstno
obliko dela ali pa obstaja nerazumevanje za to obliko dela, razlicno pojmovanje varnosti,
nedoreCene vloge posameznih institucij, interesi posameznikov, ki so nad interesi ljudi v
skupnosti, in Se bi lahko nasteli. Dejstvo pa je tudi, da se tovrstna oblika dela lazje uvede
v manjs$ih okoljih kot v ve¢jih. Pomembno je, da ta nacin dela sprejmemo v ¢im vecjem
Stevilu, tako policisti kot prebivalci v lokalni skupnosti, zato je Se toliko bolj pomembno
usposabljanje, komuniciranje in inovativnost vseh nas.

»Ce ne poznas ljudi v lokalni skupnosti, tudi ne ves, kaj se dogaja v lokalni skupnosti.«
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3 Implementacija strategije policijskega dela v skupnosti v delo Pomurske
policije

Ko je bila februarja 2013 sprejeta Strategija policijskega dela v skupnosti, je PU Murska
Sobota v okviru projekta »Nazaj k ljudem, v veliki meri Ze uspela spremeniti miselnost
vodij enot in vodij policijskih okoliSev glede pristopa k policijskemu delu in ga priblizati
ciljem, ki jih predvideva strategija. Najvecji problem, ki smo ga zaznali pa je bil
»preklop« v miselnosti ostalih policistov.

Ker smo tudi sami zaznali nekaksen zastoj pri implementaciji strategije, smo aprila 2014
izvedli delavnico »Policijsko delo v skupnosti v teoriji in praksi«, ki so se ga udelezili
komandirji vseh enot in vsi vodje policijskih okoliSev, sodelovala pa sta tudi direktor PU
in vodja Sektorja uniformirane policije. V okviru delavnice so udelezenci izpolnili tudi
vprasalnike glede razlikovanja med PDS in preventivnim delom, katerega rezultati so
pokazali, da tudi vsi udelezenci Se vedno popolnoma ne locijo razlik med obema
pristopoma, vendar pa se zavedajo svojih nalog in poslanstva ter da morajo biti pri svojem
delu operativni. Udelezenci so tudi izpostavili problem, da se policiji nalaga prevec nalog,
ki po svoji naravi ne sodijo v policijsko delo, kakor tudi, da sam koncept rusi
»inkasantstvo« pri izvajanju nadzora v cestnem prometu.

V tem Casu so na Policijski akademiji Ze potekala usposabljanja multiplikatorjev, ki so
nato konec leta 2014 in v zacetku 2015 izvedli usposabljanje policistov na mati¢nih
upravah. Na nasi PU so usposabljanje izvedli 4 multiplikatorji, ki so usposobili 386
policistov oz. 85 % vseh pooblascenih delavcev na PU. Vsi udeleZenci so na koncu
usposabljanja izpolnili tudi anketni vprasalnik. Analiza vprasalnikov je pokazala, da so
udelezenci nadpovpre¢no visoko ocenili izvedbo usposabljanj, pripravljenost
multiplikatorjev ter zanimivost tem in metod (ocene med 4 in 5). Z nekoliko nizjimi
ocenami (vendar redko z manj kot 3) pa so ocenili uporabnost vsebin v praksi, in sicer iz
razloga nepripravljenosti obcanov za sodelovanje, glede samostojnosti in
samoiniciativnosti glede pristopa k delu (preve¢ narocil in odrejanja nalog s strani
vodstva), bili pa so tudi samokriti¢ni glede lastnih komunikacijskih sposobnosti za delo
z ljudmi (pomanjkanje tovrstnih usposabljanj).

Marca 2015 smo ponovno organizirali delovni posvet za vse vodstvene delavce
policijskih enot in notranje organizacijskih enot ter vodje policijskih okoliSev, ki sta se
ga tudi tokrat udelezila direktor PU in vodja Sektorja uniformirane policije. Na posvetu
so bili predstavljeni rezultati po zaklju¢ku usposabljanja pooblas¢enih uradnih oseb,
enote pa so predstavile izvajanje strategije v praksi. Skupne ugotovitve posveta so bile,
da je napredek sicer viden, a se v praksi §e vedno pojavlja precej tezav, in sicer:

- pomanjkanje sredstev za izvajanje preventivnih in promocijskih aktivnosti;
- razhajanje med strategijo PDS in ostalimi strategijami, predvsem strategijo na
podroc¢ju nadzora cestnega prometa;
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- aktivnosti na podro¢ju PDS na enotah izvajajo Se vedno pretezno vodje
policijskih okoliSev in stareSine, ostali policisti pa redko, ker je tovrstno delo
tezko vrednotiti;

- prepogosto se iS¢ejo opravicila za naSo nemoc¢, namesto da bi se poskusale
poiskati resitve;

- kot najvecje ovire za izvajanje strategije v praksi so prisotni navedli Se: prevec
represivna naravnanost policistov, nezmoznost vrednotenja takega dela, slabe
komunikacijske sposobnosti policistov, nesamostojnost policijskih enot in
nepripravljenost obcanov in drugih subjektov za sodelovanje.

Kot mozne resitve za izboljSanje stanja pa so prisotni navedli:

- usposabljanja s podroc¢ja komunikacije in javnega nastopanja;

- zamenjava prezivelih pristopov (plakati, zloZenke) s sodobnejSimi (elektronski
mediji, pametna vizitka);

- ustrezno vrednotenje tovrstnega dela;

- izvedba neodvisnih anket med obcani, ki se morajo periodi¢no ponavljati;

- boljse promoviranje strategije na vseh ravneh (drzavni, regionalni in lokalni)
tako obcanom kot ostalim subjektom, s katerimi sodelujemo.

Ugotovili smo tudi, da smo dosegli napredek na tem podrocju in da v Pomurju ze dalj
Casa izvajamo nekaj zelo uspesnih projektov, ki jih je treba nadaljevati obenem pa iskati
tudi nove resitve in pristope. UspeSnost tovrstnega pristopa k izvajanju policijske
dejavnosti se je konec lanskega leta pokazala tudi v okviru t. i. migrantske krize, ko smo
skupaj z lokalnim prebivalstvom in obc¢inami, drugimi drzavnimi organi ter subjekti
civilne druzbe uspeli zadeve obvladovati kljub zaostrenim varnostnim razmeram ter tezki
in na trenutke nezavidljivi situaciji.

4 Primeri dobrih praks na podrocju policijskega dela v skupnosti na obmo¢ju
PU Murska Sobota

V Pomurju smo v zadnjih desetih letih pripravili in izvedli veliko odmevnih in zanimivih
projektov, ki so imeli predvsem cilj priblizati policijsko delo §irsi javnosti ter izboljSati
stanje varnosti v lokalnem in regionalnem okolju. V nadaljevanju bomo nasteli nekaj
najodmevnejsih, ki so skozi leta izvajanja postali tudi zelo prepoznavni in uspesni.

Policijska postaja Lendava je v sodelovanju s Svetom za preventivo Obcine Lendava leta
2009 uspesno nadgradila drzavni projekt »Policist Leon svetuje«. Po podobi animiranega
junaka »Policista Leona« je SPV izdelal lutko — kostum v naravni velikosti, ki vse do
danes razveseljuje otroke (pa tudi odrasle) v vrtcih, Solah in na razli¢nih preventivnih
dogodkih v Pomurju, velikokrat pa so si ga zaradi atraktivnosti zazeleli tudi organizatorji
dogodkov drugje po Sloveniji.
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Odli¢no sodelovanje z romsko skupnostjo smo v letu 2010 obogatili Se za projekt v
sodelovanju z romskim radiem ROMIC po imenu » Vi sprasujete, policija odgovarja«.
V sprva mesecnih oddajah (lani smo Stevilo nekoliko zmanjSali) posluSalcem
predstavljamo aktualne teme z vseh podrocij policijskega dela (promet, javni red in mir,
kriminaliteta), delimo preventivne nasvete s podro¢ja varovanja zivljenja in premozenja,
predstavljamo policijska pooblastila in podobno.

Zelo smo ponosni tudi na projekt sodelovanja z motoristiénimi klubi v Pomurju, ki
smo ga zaceli izvajati v letu 2007, ko smo po izredno krvavem davku, ki so ga leta 2006
na pomurskih cestah placali motoristi (7 mrtvih), pred za¢etkom nove motoristicne
sezone prvic organizirali posvet s predstavniki moto klubov. Teh je danes v Pomurju ze
preko 20, njihovi €lani pa se z veseljem in mnozi¢no udelezujejo treningov varne voznje,
predavanj in preventivnih dogodkov, ki ji organiziramo skupaj, ob pomoc¢i in sodelovanju
drugih zainteresiranih subjektov (Sole voznje, zavarovalnice, zavodi, prometno-varnostni
centri). O uspeSnosti tega projekta najbolje pri¢ajo naslednje Stevilke: leta 2006 je bilo v
Pomurju registriranih 1.063 motornih koles (125 ccm in ve€), v prometnih nesrecah pa je
umrlo 6 voznikov in en sopotnik, danes je registriranih motornih koles preko 3.300,
Stevilo umrlih pa v zadnjih petih letih ni preseglo Stevila iz leta 2006. V kar nekaj sezonah
smo na tem podroc¢ju dosegli tako Zeleno »vizijo ni¢« (2010, 2012). In§pektorja Sektorja
uniformirane policije sta projekt uspesno predstavila tudi na III. mednarodnem simpoziju
»Interdisciplinarnost logistike i saobracaja«, leta 2012 v Sarajevu.

Ze leta 2005 smo zaleli organizirati tradicionalna letna delovna sre¢anja z Zupani,
poslanci in nacelniki upravnih enot z obmocja Pomurja, na katerih jim predstavimo stanje
varnosti v preteklem koledarskem letu in na katerih se odkrito pogovorimo o problemih,
ki jih pestijo, in poskusamo najti resitve.

»Akademija detektiva Francka, ki Ze od leta 2010 poteka v Termah Banovci, je projekt
Policijske postaje Ljutomer, v katerem intenzivno sodelujejo vse enote z nase PU (ter
tudi kolegi z drugih PU), je postala prava blagovna znamka, zaradi katere druzine v ¢asu
zimskih pocitnic obiscejo prav Terme Banovci, kjer otroci zaradi predavanj, delavnice in
iger vlog spoznajo policijski poklic in se naucijo prepoznati razlicne nevarnosti ter kako
se jim izogniti.

»Pametna vizitka« je eden novejsih projektov, pod katerega se je podpisala PP Lendava.
Gre za moderen pristop k ozave$Canju ciljnih skupin na razli¢ne vidike varnosti.
Prejemnik vizitke s pametnim telefonom od¢ita QR kodo, preko katere si nato na
platformi You Tube ogleda filme s preventivno vsebino, nekatere so celo posneli kolegi
s PP Lendava.

Dobre in uspesne projekte razvijamo Se naprej, seveda pa razmisljamo tudi o novih ter
policiste in ostale zaposlene spodbujamo k inovativnosti in iskanju novih pristopov in
resitev. Zal smo pri izvajanju velikokrat tudi omejeni zaradi ze omenjenih razlogov.
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Povzetek Republika Hrvaska Ze ve¢ kot desetletje uvaja koncept
policijskega dela v skupnosti in uresnicuje strategijo povezovanja policije
z drzavljani in lokalno skupnostjo, v tem smislu pa se policijsko delo vedno
bolj usmerja v preventivno dejavnost. Namen prispevka je prikazati, kako
je Republika Hrvaska uspesno vpeljala policijsko delo v skupnosti z
ustanovitvijo svetov za prevencijo v mestih, mestnih Cetrtih in ob¢inah ter
skozi razli¢ne projekte, katerih namen je prepre¢evanje kriminalitete.
Pregledali smo razvoj in delovanje svetov za prevencijo, svetov za varnost
in organizacijske enote policije in njihovo usmerjenost in povezanost z
lokalno skupnostjo. Pozornost smo namenili tudi projektom za
preprecevanje kriminalitete, ki so se izvajali na lokalni ravni, in izpostavili
sejem prevencije in varnosti kot primer dobre prakse in mednarodnega
sodelovanja. Glavne ugotovitve prispevka so, da Republika Hrvaska
uspesno implementira policijsko delo v skupnosti, cilji strategije so
postavljeni dolgoro¢no, v prid uspesnosti pa govori tudi mednarodna
prepoznavnost preventivnih akcij.
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Community Policing in Croatia
MARINA MATULIC HORVAT & KRUNOSLAV GOSARIC

Abstract The Republic of Croatia has been introducing the concept of
community policing and implementing the strategy aimed at establishing
cooperation between the police, citizens and local communities for more
than a decade. In this respect, policing is increasingly focusing on
preventive activities. The present paper shows that the Republic of Croatia
was able to successfully implement community policing by establishing
prevention councils in cities, city districts and municipalities, and by
undertaking numerous projects aimed at crime prevention. The paper
examines the development and functioning of prevention councils, security
councils and relevant organisational units within the police, as well as their
interaction and cooperation with local communities. It also focuses on
several crime prevention projects, which were implemented at the local
level, and stresses the importance of the prevention and security trade fair,
which is an example of best practice and excellent international
cooperation. The paper concludes by emphasising that the Republic of
Croatia is successfully implementing the community policing strategy, that
the strategy is based on long-term objectives and that the international
visibility of preventive actions is proof of Croatia’s success in this field.

Keywords: * community policing ¢ crime prevention * Medimurje County
* Medimurje Police Directorate * Republic of Croatia

CORRESPONDENCE ADDRESS: Marina Matuli¢ Horvat, Police Authority Medimurska, Jakova
Gotovea 7, HR-40 000 Cakovec, Croatia, email: mmatulichorvat@mup.hr. Krunoslav Gosari¢,
naéelnik, Police Authority Medimurska, Jakova Gotovca 7, HR-40 000 Cakovec, Croatia, email:
krunoslav.gosaric@mup.hr.

DOI 10.18690/978-961-286-001-1.3 ISBN 978-961-286-001-1
© 2016 University of Maribor Press
Available at: http://press.um.si.



2. NACIONALNA KONFERENCA O VARNOSTI V LOKALNIH SKUPNOSTIH: 15
VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH
M. Matuli¢ Horvat & K. Gosari¢: Policijsko delo v lokalni skupnosti na Hrvaskem

1 Uvod

Kriminaliteta in strah pred kriminaliteto, kot njena posledica, predstavljata velik problem
v vsaki sodobni druzbi, saj vplivata na kvaliteto zivljenja obcCanov. Posledica
kriminalitete so izguba ¢loveskih Zivljenj, ogrozanje zdravja in telesne nedotakljivosti
kot tudi velika materialna skoda. Obstajajo jasni pokazatelji o tem, da jasno nacrtovane
strategije, programi in aktivnosti vplivajo na vidno zmanjSevanje kriminalitete, dvig
obcutka varnosti in kvalitete zivljenja obcanov in da prinasajo dolgoro¢ne koristi v obliki
zmanjSevanja stroskov delovanja kazenskopravnega sistema. Zaradi omenjenih razlogov
se je v 70. in 80. letih preteklega stoletja v Zdruzenih drzavah Amerike in drzavah
zahodne Evrope zacel velik razvoj in usmerjenost na preprecevanje kriminalitete, pri
¢emer ima policija nezamenljivo mesto. Za zacetek resnega razvoja prepreCevanja
kriminalitete v lokalni skupnosti v Republiki Hrvaski lahko oznac¢imo organizacijo
Konference sefov policije evropskih glavnih mest leta 2003 v Zagrebu. Na omenjenem
srecanju je bil sprejet zakljucek, da je uspesno preprecevanje kriminalitete v veliki meri
odvisno od sposobnosti policije prepoznati potrebe skupnosti in vklju¢evanja obcanov v
preprecevanje kriminalitete. V tem smislu je Republika Hrvaska ze leta 2003 zacela z
uvajanjem policijskega dela v skupnosti. Po uresnicitvi zaértanih ciljev z vidika 'stik s
policijo' oz. 'policija v lokalni skupnosti' se prevenciji namenja vedno vecja pozornost,
rezultat pa se odraza v ustanovitvi prvih svetov za prevencijo v mestih, mestnih cetrtih in
obcinah.

Od leta 2004 do danes je bilo v Republiki Hrvaski ustanovljenih vec kot 210 svetov za
prevencijo. V letu 2009 so bila na Ministrstvu za notranje zadeve v sklopu nadaljnjega
dela na podrocju preprecevanja kriminalitete ustanovljena delovna mesta 'policistov za
podrocje prevencije'. Ta delovna mesta so visoko rangirana in se po sistemizaciji nahajajo
v samem vrhu, to je v Uradu glavnega ravnatelja ravnateljstva policije, ki vodi sedez
Sluzbe za prevencijo. Omenjena delovna mesta so visoko rangirana tudi na policijskih
upravah in ume$c¢ena v Urade naéelnikov policijskih uprav.

Vzporedno z omenjenimi reformami je v sodelovanju s strokovnjaki policije Republike
Nemcije, Zvezne pokrajine Baden Wiirttemberga, in Ravnateljstva policije ter policijskih
uprav Ministrstva za notranje zadeve Republike Hrvaske v okviru EU IPA 2008
»Twinning-Light« — projekta »Krepitev kapacitet Ministrstva za notranje zadeve na
podro¢ju preprecevanja kriminalitete« v februarju 2013 nastal tudi Prirocnik za
preprecevanje kriminalitete. Pomembno je omeniti, da so bile v sklopu Priro¢nika za
preprecevanje kriminalitete poleg mnogih koristnih informacij, nasvetov in njihove
uporabe v praksi na Ministrstvu za notranje zadeve, Ravnateljstvu policije sprejete tudi
prve konkretne »Smernice za preprecevanje kriminalitete«. Te smernice se danes
uporabljajo na policijskih upravah na podro¢jih prevencije Sirom Republike Hrvaske.

Smernice za preprecevanje kriminalitete v Republiki Hrvaski temeljijo na mednarodnih
konvencijah, Ustavi Republike Hrvaske (Ustav Republike Hrvatske, 1990), Zakonu o
policiji (Zakon o policiji, 2011) in Zakonu o policijskih zadevah in pristojnostih ter drugih
pozitivnih predpisih Republike Hrvaske (Zakon o policijskim poslovima i ovlastima,
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2009). Ko govorimo o preprecevanju kriminalitete na podroc¢ju Zupanije Medimurske,
katero teritorialno pokriva Policijska uprava medimurska, je treba omeniti, da je to ena
od najman;jsih obstojecih enot znotraj Ministrstva za notranje zadeve Republike Hrvaske.
Nahaja se na severozahodu Hrvaske, prometno z Evropo najbolj povezanem delu,
omejena z naravhimi mejami — reko Muro na severu in vzhodu ter reko Dravo na jugu.
Na povrsini 730 km?, v najgosteje naseljeni ob¢ini v regiji, se nahajajo tri mesta, in sicer
Cakovec, Prelog in Mursko Sredis¢e, 22 obé&in in 130 naselij, kjer glede na zadnji popis
prebivalstva prebiva 113.804 prebivalcev.

2 Policijsko delo v skupnosti in projekti preprecevanja kriminalitete

Kot se je prevencija razvijala na podrocju cele Republike Hrvaske, tako so bila leta 2004
tudi na Policijski upravi medimurski ustanovljena delovna mesta t. i. kontaktnih
policistov (hrv. kontakt-policajac). Nadalje so leta 2010 v Uradu nacelnika Policijske
uprave medimurske ustanovljena in zapolnjena delovna mesta 'policistov za prevencijo'
(hrv. policijski sluzbenik za prevenciju). Podrocje prevencije na Uradu nacelnika vodi
sam namestnik nacelnika policijske uprave. Podro¢je prevencije vkljucuje koordinacijo
vseh organizacijskih enot, ki se ukvarjajo z razlicnimi vidiki prevencije, kot so krepitev
sodelovanja z drugimi drzavnimi organi, institucijami, agencijami, znanstvenimi in
izobraZevalnimi ustanovami, mednarodnimi in nevladnimi organizacijami kot tudi s
policijami drugih drzav na podrocju izvajanja preventivnih programov.

S preventivnimi ukrepi se mesScane senzibilizira za vzroke nevarnosti. Prav tako se ti
ukrepi nanasajo na samozascito, tako da se kazniva dejanja vnaprej preprecujejo ali pa se
prepreci njihov poskus, pri cemer nastale posledice nezakonitega ravnanja privedejo do
najmanjs$e mozne stopnje. Da bi bili preventivni programi, projekti in aktivnosti uspesni,
je bilo treba dosec¢i multidisciplinarnost, kar je uresnic¢eno z oblikovanjem prvih svetov
za prevencijo na obmocjih mest oziroma ob¢in. V Medimurski ob¢ini so bili do sedaj
ustanovljeni trije sveti za varnost, ki delujejo na obmo¢jih mest Cakovec (2004), Prelog
(2008) in Mursko Sredis¢e (2009). Kot vodilno telo pa je bil leta 2012 ustanovljen Svet
za prevencijo Zupanije Medimurje.

Policijska uprava medimurska poleg omenjenih nacinov preventivnega delovanja pod
nadzorom in v sodelovanju s Sluzbo prevencije Ravnateljstva policije od leta 2010 dalje
izvaja nacionalne preventivne programe, kot so: »Zivim Zivljenje brez nasilja«, »Manj
orozja, manj tragedij«, »Imam izbiro«, »Zdrav za 5« ter nacionalno preventivno akcijo
»Skupaj«.

Nacionalni preventivni projekt »Zivim Zivljenje brez nasilja« izvajata Ministrstvo za
notranje zadeve in Ministrstvo za znanost, izobraZevanje in Sport v sodelovanju z
organizacijami civilne druzbe. Gre za projekt primarne prevencije, ki je usmerjen na
preprecevanje nasilja nad Zenskami, nasilja v druzini ter v izgradnjo kulture nenasilja in
tolerance. Policijska uprava medimurska ga izvaja od leta 2010. Preventivni projekt
»Imam izbiro« Policijska uprava medimurska izvaja v sodelovanju z izbranimi
osnovnimi §olami na podroc¢ju Zupanije Medimurje od leta 2012. Namen projekta »Imam
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izbiro« je krepitev primarne prevencije vrstniSkega nasilja in vandalizma ter nasilja v
druzini in nasilja nad zenskami, rizi¢nimi skupinami ter druzbeno nesprejemljivo vedenje
otrok in mladih, zlorabe drog in ostalih sredstev odvisnosti, zmanjSevanje tveganja za
trgovino z ljudmi in krepitev prometne kulture.

Nacionalni preventivni projekt »Zdrav za 5« izvajamo od leta 2012. Gre za skupni projekt
Ministrstva za notranje zadeve, Ministrstva za zdravje in Ministrstva za varstvo okolja
ob podpori Ministrstva za znanost, izobraZevanje in Sport. Namen projekta je
preprecevanje odvisnosti in promocije druzbeno sprejemljivega vedenja ob razvijanju
socialno emocionalnih vesCin pri otrocih in mladostnikih, dviganje nivoja samozavesti
pri ohranjanju zivljenjskega, Solskega in delovnega okolja ter dviganje nivoja
samozavesti pri odgovornosti za zas¢ito lastnega in tujega zdravja in varnosti.

Policijska uprava medimurska izvaja nacionalni preventivni projekt »Manj orozja, manj
tragedij« od leta 2007. Glavni cilj kampanje je zaSCita zivljenja in osebne varnosti
obcanov, senzibiliziranje javnosti in spodbujanje obcanov k prostovoljni predaji
nezakonitega orozja, streliva in eksplozivnih stvari ter dviganje zavesti ob¢anov o
posledicah, ki jih lahko izzove nepooblasceno in nepazljivo ravnanje z orozjem, strelivom
in eksplozivnimi sredstvi, ter odsotnost kakr$nih koli sankcij, ¢e se oseba odloci za
prostovoljno predajo nezakonitega orozja, streliva in eksplozivnih stvari.

Od konca leta 2014 se na nacionalnem nivoju izvaja preventivna akcija »Skupaj«, ki je
usmerjena na preprecevanje trgovine z ljudmi. Naju¢inkovitej$i instrumenti pri reSevanju
tega problema so pravilna in ciljna edukacija, senzibilizacija in sistemati¢na prevencija.
Izmed najbolj zgodnjih lastnih preventivnih projektov Policijske uprave medimurske, ki
potekajo Ze od leta 2004, velja omeniti projekte »Zas¢itimo svoje kolo«, »Alkohol ni
cool« in »Coolijada«. Z leti so se omenjeni projekti izpopolnjevali skozi projektni model
Beccaria, a nastajali so tudi novi, kot so »Video nadzor mesta Cakovec«', specialno vozilo
»DANE«, »Skupaj do vecje varnosti« in niz drugih preventivnih akcij ter aktivnosti.

Preventivni projekt »Zascitimo svoje kolo« se od leta 2004 izvaja v sodelovanju s Svetom
za prevencijo mesta Cakovec. Gre za enega prvih tak$nih projektov na podrodju
Republike Hrvaske. V letu 2014 je v sodelovanju s Svetom za prevencijo mesta Varazdin,
Policijske uprave varazdinske in Fakultete za organizacijo in informatiko projekt
nadgrajen in prenesen na spletno stran. Sedaj obstaja na spletu aplikacija »Medimurska
kolesa«, kjer lahko mescani zelo hitro registrirajo svoje kolo, ki je istocasno povezana s
sistemom policije, kjer se spremljajo tatvine, kraji tatvin in ostali parametri, pomembni
za najdbo ukradenega kolesa. Preventivni projekt Policijske uprave medimurske,
imenovan »Alkohol ni cool«, poteka od leta 2004 in je prav tako nastal v sodelovanju s
Svetom za prevencijo mesta Cakovec. Projekt se ukvarja s preusmerjanjem pozornosti na
varnost in za$¢ito mladih, Se posebej z izobrazevanjem, ozaves€anjem in opozarjanjem
na skodljive posledice uzivanja in uporabe alkoholnih pija¢ na zabavah v restavracijah,
lokalih in diskotekah kot tudi kupovanje alkoholnih pija¢ v trgovinah. Udelezenci
projekta so s timskim delom usmerjeni k senzibiliziranju javnosti do tega pomembnega
socialnega in zdravstvenega problema.
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»Coolijada« je preventivni projekt Policijske uprave medimurske, usmerjen v maturante
srednjih Sol na podrocju Zupanije Medimurje. Z akcijo, ki se redno izvaja vse od leta 2004
dalje, se vsako leto zajame priblizno 1.200 maturantov vseh srednjih Sol. Aktivnosti
projekta se izvajajo v sodelovanju z mesti Cakovec, Prelog in Mursko Sredise ter
srednjimi Solami na obmoc¢ju Medimurja. Specifi¢ni cilj projekta je usmerjanje in
spodbujanje maturantov na pozitivno vedenje in s tem med drugim tudi na preprecevanje
medvrstniskega nasilja ter drugih nesprejemljivih oblik vedenja. V vseh teh letih se je kot
rezultat izvajanja projekta »Coolijada« pomembno zmanjsalo Stevilo evidentiranih
primerov neprimernega (oz. kaznivega) vedenja v ¢asu dnevov maturantov, kar kaze na
uspesnost projekta.

V sklopu preventivnega dela Policijske uprave medimurske je prav tako treba omeniti
specialno kombinirano vozilo imenovano »DANE 1«, ki je edinstveno na podrocju
Republike Hrvaske. Oblikovano je bilo leta 2007 in je opremljeno s posebno opremo.
Primerno je za snemanje in nadzor mestnih manifestacij, Sportnih prireditev, nadzor
prometa ipd. V sodelovanju in ob pomo¢i mesta Cakovec in Sveta za prevencijo mesta
Cakovec je od leta 2007 v Cakovcu postavljen eden od prvih video nadzorov v manjsih
mestih v Republiki Hrvaski. Njegov cilj je tako preprecevanje kot tudi odkrivanje
kaznivih dejanj, prav tako pa ima ugoden vpliv na splos$no varnost mescanov.

Nadalje je treba omeniti prispevek Policijske uprave medimurske pri nastanku zgoraj
omenjenega Priro¢nika za prevencijo. Policijska uprava medimurska je v sklopu svojega
preventivnega dela za namen iskanja in pridobivanja finan¢nih sredstev za financiranje
razli¢nih preventivnih programov, projektov in aktivnosti, po vzoru Republike Nemcije
leta 2001 zacela z ustanovitvijo Sklada za prevencijo, ki je obenem tudi prvi taksen sklad
v Republiki Hrvaski. V Priro¢niku za prevencijo je naveden kot primer dobre prakse.

V juniju 2015 je po veéletnem sodelovanju z Ministrstvom za notranje zadeve Republike
Hrvaske Ministrstvo za notranje zadeve Republike Nemdéije, Zvezne pokrajine Baden
Wiirttemberg, doniralo Ministrstvu oz. Policijski upravi medimurski v celoti opremljeno
kombinirano vozilo v vrednosti 405.000 HRK. Nemski partnerji so prepoznali naso
policijsko upravo kot zelo dobro angazirano pri oblikovanju izvajanja preventivnih
aktivnosti ter zato doniralo vozilo. Vozilo je opremljeno kot pisarna na terenu in je v
bistvu prvi mobilni preventivni policijski center takSne vrste v Republiki Hrvaski.
Opremljeno je v skladu z naSimi priporoc€ili in ima poleg standardne opreme in
promocijskih materialov, namescenih v vgrajenih omaricah, vgrajena tudi dva osebna
racunalnika, projektor s pripadajo¢im samostoje¢im platnom, digitalnim fotoaparatom,
delovno povrSino in dvema delovnima mestoma ter vecfunkcijskim tiskalnikom.
Mobilnemu preventivnemu centru policije je omogocen tudi dostop do interneta ter
Informacijskega sistema Ministrstva za notranje zadeve Republike Hrvaske.
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3 »Sejem prevencije in varnosti« kot primer dobre prakse in mednarodnega
sodelovanja

»Sejem prevencije in varnosti« je nasa lastna preventivna akcija, na katero smo Se posebej
ponosni, saj gre za prvi projekt takSne vrste v Republiki Hrvaski. Izvaja se ga od leta
2014 naprej v sklopu Dnevov policije v sodelovanju s Svetom za prevencijo Zupanije
Medimurske. Do sedaj je bil izveden v mestih Nedelis¢e, Prelog in Mursko Sredisée, ki
so prav tako sodelovala v njegovi organizaciji in finan¢ni podpori.

Po vzoru primera dobre prakse Republike Nemcije, Zvezne pokrajine Baden
Wirttemberg, in upoStevajo¢ dejstvo, da ima vsakdo pravico do varnosti, smo z
organiziranjem »Sejma prevencije in varnosti« zeleli opozoriti na potrebo kontinuiranega
izvajanja preventivnih aktivnosti s ciljem doseganja ¢im vecjega nivoja varnosti. Cilj
organiziranja sejma je predstavitev dela policije na podroc¢ju generalne prevencije vseh
oblik kaznivega vedenja in predstavitev dela segmentov druzbe, ki delujejo na podrocju
prevencije, kar vkljuCuje drzavne institucije, zdruzenja, sluzbe za zascito in reSevanje,
gasilska drustva, podjetja, ki se ukvarjajo s proizvodnjo protivlomnih vrat, tehni¢no
zas¢ito in Stevilni drugi. S ciljem izmenjave izkusenj in dobre prakse sta pred dvema
letoma na nasem sejmu sodelovali tudi Policijska uprava Murska Sobota iz Republike
Slovenije ter Policijska uprava Zupanije Zala iz MadZzarske, zato je »Sejem prevencije in
varnosti« dobil tudi mednarodne znacilnosti.

Na koncu velja poudariti, da je izgradnja sistema preprecevanja kriminalitete in druzbeno
nesprejemljivega vedenja kontinuiran in dolgotrajen proces, a kot tak dolgoro¢no prinasa
pomembne rezultate in lahko re¢emo, da se vlozeni trud veckratno obrestuje.
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Sodelovanje Glavne policijske kapitanije Zupanije Zala z
lokalnimi skupnostmi

ROBERT SALAMON

Povzetek Varnost v Zupaniji Zala, eni izmed upravno-administrativnih
enot na Madzarskem, zagotavljajo glavna policijska kapitanija, policijske
kapitanije in policijske pisarne. Namen prispevka je prikazati odnos med
Glavno policijsko kapitanijo Zupanije Zala in lokalno skupnostjo ter na
kak$ne nacine se zagotavlja varnost na lokalni ravni. S pomocjo pregleda
zakonodajnega okvira, ki ureja delovanje policije in drugih oblik
varovanja, smo opredelili pristojnosti policistov v lokalni skupnosti in
ostale aktivnosti, namenjene zagotavljanju varnosti v skupnosti. Policijska
kapitanija v Zupaniji Zala ima s samoupravami naselij zelo dobre odnose,
vprico tega je zgovorno dejstvo, da lokalne skupnosti redno podpirajo delo
policistov s pomocjo finan¢nih sredstev. Na lokalni ravni so za varnost v
naseljih zadolzeni vodje policijskih okoliSev. Vsakoletno se na javnem
varnostnem usklajevalnem forumu zberejo vsi lokalni subjekti
zagotavljanja varnosti s ciljem odkrivanja in reSevanja varnostne
problematike. Dobro je tudi sodelovanje z ostalimi organi, ki opravljajo
naloge varovanja in vzdrzujejo sistem nadzornih kamer. Vodje policijskih
okolisev v okviru programa v interesu varnosti starejSih oseb aktivno
sodelujejo s starej$im prebivalstvom in jih informirajo o varnostni
problematiki. Vsako leto med Zupani izvedejo anketo o zadovoljstvu z
delom policije, ugotovitve zadnje kazejo na visoko stopnjo zadovoljstva s
policijo.

Kljuéne besede: * Zupanija Zala  glavna policijska kapitanija ¢ varnost v
lokalni skupnosti ¢ lokalni organi « Madzarska
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Cooperation Between the Zala County Police Department
and Local Communities

ROBERT SALAMON

Abstract In the Zala County, which is one of the administrative units in
Hungary, security/safety are provided by the County Police Directorate,
local police directorates and police offices. The present paper aims to
present the relationship between the Zala County Police Directorate and the
local community, as well as the means for the provision of security/safety
at the local level. The review of the legislative framework regulating police
activities and other types of security provision served as a basis for defining
the powers of police officers and other activities for the provision of
security/safety in the local community. The Zala County Police Directorate
established exemplary relations with local authorities, which in turn means
that local communities regularly support the work of police officers by
providing the necessary funding. At the local level, the provision of
security/safety in neighbourhoods is entrusted to neighbourhood police
chiefs. A public security coordination meeting, which sees the participation
of all local stakeholders responsible for the provision of security/safety, is
organised every year in order to identify and address security-related
issues. Cooperation with other authorities performing security activities
and maintaining the system of security cameras is also positive. In the
scope of a programme dedicated to the security and safety of the elderly,
neighbourhood police chiefs also actively cooperate with the elderly and
inform them of any security-related issues. Every year, mayors are asked
to fill in a questionnaire regarding their satisfaction with police activities.
The results of the latest survey show that the level of satisfaction is
relatively high.
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1 Predstavitev Zupanije Zala

Zupanija Zala se razprostira na jugozahodnem delu Madzarske, s tujino meji s Hrvasko
in Slovenijo, v drzavi pa z zZupanijami Vas, Veszprém in Somogy. Obmocje je veliko
3.784 km?, katere sedez je v Zalaegerszegu, Stevilo naselij je 258, od tega je 10 mest.
Samoupravno se deli na Sest okrajev, naslov mesta z Zupanijsko pravico imata
Zalaegerszeg in Nagykanizsa. Stevilo prebivalstva v zupaniji Zala je 288 tiso¢, od katerih
priblizno 56 % zivi v mestu, 38 % pa v enem od mest z Zupanijsko pravico. Zupanija
tvori 4,1 % obmocja drzave, mreza naselij je sestavljena iz ve¢ manjsih vasi (K6zponti
Statistical Hivatal, n. d.).

Zupanija Zala je prizoris¢e sreanja razli¢nih tipov pokrajin: Zala hribovje, Keszthely-
gorovje in Zahodni Balaton; glavna reka je Zala. Turisticno mamljivost Zupanije
pomenijo nedotakljiva narava, Steviléna zdravilis€a, romanti¢na pokrajina Gdocsej, Ziva
ljudska umetnost in tradicionalna vaska gostoljubnost. Na velikem obmocju raztezajoci
se gozdovi zagotavljajo moznost odlinega pohodnistva. V zupaniji Zala najdemo
najvecje jezero s toplo vodo, Héviz (Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos, n. d.).

2 Odnos med policijo in samoupravami

V zupaniji z mreZo naselij, sestavljenih iz ve¢ manjsih vasi, za javno varnost poleg glavne
policijske kapitanije skrbijo Se Stiri policijske kapitanije in osem manjsih policijskih
pisarn. Zaradi subjektivnega obcCutka varnosti prebivalstva, oziroma vzdrZevanja reda
nekaterih naselij, je z vidika zagotavljanja boljSega Zivljenja pomembno sodelovanje z
lokalnimi skupnostmi, samoupravami.

Organi policije Zupanije Zala imajo zelo dober odnos s samoupravami naselij, vzajemno
si pomagajo. Kot priznanje tega, ve¢ lokalnih skupnosti z razlicnimi ponudbami redno
podpirajo delo policije po eni strani s financiranjem dela stroskov delovanja, po drugi
strani pa za nabavo sredstev. V obliki dogovora je v letu 2015 znesek podpore znasal
14.788.935 Ft, to je nekje pribl. 48.0000 EUR. Na podlagi zakonske obveznosti oziroma
pooblastila vodstvo policije pred samoupravami zupanije oziroma mest enkrat letno
poroca o opravljenem delu, nalogah. Ta sistem porocanja se na podlagi zaprosila izvaja
tudi pred ve¢ manjSimi naselji, obCinami, to moznost je leta 2015 izkoristilo 59 naselij
(Kozponti Statistical Hivatal, n. d.).

V zupaniji Zala imamo dogovor o sodelovanju z romskimi, hrvaskimi in nemskimi
narodnostnimi samoupravami. Na podlagi zaprosila se udelezujemo njihovih programov,
prav tako pa jih povabimo na svoje lastne prireditve.

2.1  Sluzba vodje policijskega okolisa

Eno najpomembnejSih pojavnih oblik sodelovanja s samoupravami, lokalnimi
skupnostmi je sluzba vodje policijskega okolisa. V Zupaniji Zala deluje 105 policistov
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vodij policijskega okoliSa na 20 sedezih — pisarnah oziroma opravlja delo pod
podrejenostjo policijskih kapitanij. Njihova naloga je veCplastna, v prvi vrsti se usmerjajo
na vzdrzevanje javne varnosti na podezelskih naseljih in vecanja varnosti tistih, ki Zivijo
na vaseh. Povezanost, odnos z lokalno skupnostjo vsebuje skoraj vsak element
policijskega dela, v prvi vrsti se le to usmerja na vecanje varnosti tistih, ki zivijo na vaseh,
in se potem usmerjajo Se na vzdrzevanje javne varnosti v podezelskih naseljih. Na svojih
pristojnih obmo¢jih vodje policijskega okolisa z vso pozornostjo spremljajo oblikovanje
stanja kriminalitete, prometne varnosti tega obmocja, nacrtovane prireditve, javno
varnost, ostale dejavnike, ki vplivajo na subjektivno javno varnost prebivalstva, oziroma
zaprosijo samouprave naselij za mnenje, ustvarjene glede vprasanj javne varnosti. Vec¢ina
njihovih pisarn je v lasti samouprave, obratovanje katerih vodi policija na podlagi
pogodbe. V naseljih imajo vodje policijskega okoliSa redne uradne ure, vendar pa poleg
tega zagotavljajo tudi stalno dosegljivost za prebivalce. Z uradi Zupanov, samoupravami,
civilnimi organizacijami je stik reden in kontinuiran, lokalne samouprave redno
obvescajo o ukrepih, izvedenih v interesu javne varnosti, in o stanju javne varnosti
okolisev. Med vsakodnevnim delom vzdrzujejo stike tudi s cerkvenim vodstvom in
vodstvom Sol oziroma predstavniki civilnih organizacij. Z njihovo dejavnostjo,
¢loveskim vedenjem so enako zadovoljni tako vodje naselij kot drzavljani.

2.2 OkroZni javno varnostni usklajevalni forumi

Pomembna prizori$¢a vzdrzevanja stikov z lokalnimi skupnostmi so usklajevalni forumi
o javni varnosti. Zupanija Zala je razdeljena tako na $est okroZij kot samoupravnih enot.
Enkrat letno organiziranih forumov se udelezijo Zzupani naselij, predstavniki
zgodovinskih cerkva oziroma organizacije, odgovorne za vzdrZevanje izobrazevalnih
ustanov, in predstavniki policije. Cilj forumov je odkriti nastale probleme na pristojnih
obmocjih okroZij oziroma z okroznimi ustanovami in oblastmi, s cerkvami, civilnimi
strazami, s samoupravami manj$in oceniti sodelovanje, krepiti vzdrzevanje kontaktov,
oceniti stanje na podro¢ju kriminalitete in javne varnosti.

2.3  Sodelovanje z nekaterimi organi, osebami, ki opravljajo naloge varovanja

Na podlagi zakonskega pooblastila v interesu pomoc¢i pri vzdrzevanju reda in javnega
varstva samouprave naselij zaposlujejo osebe, ki opravljajo naloge varovanja. V zupaniji
Zala v 7 samoupravah delujejo nadzorniki javnih povrSin, v 9 pa nadzorniki gozdov in
polj. Z zaposlovalci oseb, ki opravljajo naloge varovanja — od tega pet samouprav, ki
zaposlujejo nadzornike javnih povrsin — smo sklenili pogodbo o sodelovanju. Opravljanje
nalog z nadzorniki javnih povr$in se ve¢inoma izvaja v sklopu skupnih patrulj (Torvény
CXX., 2012).

24 Sistem nadzornih kamer

Lokalne skupnosti veliko skrbi namenjajo varovanju varnosti premozenja, zasc¢iti svojih
vrednosti. V interesu tega ima na podlagi zakonskih moZznosti z namenom preprecevanja
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kriminalitete ve¢ samouprav izgrajen sistem nadzornih kamer. Na podlagi veljavnega
predpisa sistem nadzornih kamer na javnih povrSinah lahko upravlja policija ali
nadzorniki javnih povrsin (Torvény LXIII., 1999).

Zakon o policiji (Torvény XXXIV., 1994) pooblasca policijo, da na javnih povrSinah,
kjer je s ciljem javne varnosti, preprecevanja kriminalitete oziroma pregona upravic¢eno
potrebno, lahko namesti naprave za snemanje na nacin, da je vsakomur jasno vidno in da
lahko snema. O nujnosti namestitve naprave za snemanje oziroma dolocitvi javne
povrsine, ki bo opazovano z omenjeno napravo, na podlagi predloga policije odloca
samouprava pristojnega naselja. Za zagotavljanje stroSkov obratovanja in namestitve
naprave za snemanje lahko samouprava in pristojna policijska kapitanija skleneta
dogovor. Policija podatke, ki se nanaSajo na nadzorovano obmocje, namestitev naprav za
snemanje, objavi na spletni strani centralnega organa.

Na podlagi dolo¢il Zakona o nadzoru javnih povrSin (Torvény LXIII., 1999) nadzornike
javnih povrs$in pooblastijo s tem, da na javnih povrsinah, s ciljem javne varnosti oziroma
preprecevanja kriminalitete, lahko namestijo napravo za snemanje na nacin, da je
vsakomur jasno vidno in da lahko snema. O namestitvi naprave za snemanje oziroma
dolocitvi nadzorovane javne povrsine, ki bo nadzorovana z napravo za snemanje, na
predlog nadzornistva odloc¢a predstavnisko telo (zbor). V tem primeru mora samouprava
samostojno ali z zdruzitvijo vzpostaviti nadzorstvo javnih povrsin, ki bo z zakonom
dolocen upravitelj posnetkov (Torvény LXIII., 1999). V Zupaniji Zala je Ze ve¢ naselij
izgradilo sistem nazornih kamer in ta krog se $e kontinuirano Siri.

2.5 »Gremo k hiSi« — program v interesu varnosti oseb, starejsih nad 65 let

V zupaniji Zala je ve¢ kot 200 takih naselij, kjer Stevilo prebivalstva ne dosega 1.000
oseb, znotraj tega pa nekje 150 takih krajev — ob¢in, kjer jih Zivi manj kot 500. Od desetih
mest Zupanije (priblizno 56 % prebivalstva zivi v mestu) Stevilo prebivalstva mest
Zalaegerszega in Nagykanizse dosega 45.000 oseb (Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos, n.
d.).

Na podlagi podatkov centralnega statisticnega urada v Zupaniji Zala zivi 53.381 takih
oseb, ki so stari nad 65 let. Zaradi svoje starosti in z vidika, da postanejo Zrtve, ti spadajo
v skupino najbolj ogrozenih, nadalje je sem treba Steti tudi tiste, ki Zivijo s telesno ali
dusevno okvaro kakor tudi ljudi, ki so v tezkih socialnih stiskah. To je ta ciljna skupina,
ki jo je zelo tezko doseci preko medijev, zato je nasa naloga, da jo v ¢im SirSem krogu
osebno nagovorimo. Veliko vlogo, da to dosezemo, ima sodelovanje z lokalno
skupnostjo, samoupravami.

V okviru nasih programov na vaseh in v mestih so vodje policijskih okoliSev na svojih
obmodjih, poleg svojih sluzbenih nalog, v sodelovanju z zaposlenimi v skupnosti, ki
skrbijo za vzdrzevanje reda, in z vkljucitvijo kolegov, ki delajo na podrocju preprecevanja
kriminalitete, osebno obiskali te ogroZene na svojih domovih. K temu so svojo pomo¢
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ponudile samouprave, uradi zupanov s tem, da je bil z njihovo vkljucitvijo doloCen krog
prizadetih. V okviru koncentriranega regionalnega preventivnega programa na krajih
skupnosti in skupin (bloki, avtobusne postaje, v ordinacijah pri zdravniku, trgovinah itd.)
v sodelovanju s samoupravami in z vkljucitvijo srednjih Sol, ki pomagajo svojim
vrstnikom, se prebivalstvu posreduje gradivo z namenom ozaveSCanja, obveSCanja
oziroma se namestijo opozorilni plakati.

StarejSe obCane smo nagovorili na njihovih priljubljenih krajih, ki jih obiskujejo
(nakupovalna sredisca, ordinacije, trznice, cerkve, pokopalis¢a), jim predali obvestila
oziroma letake. Na zadevnih obmo¢jih smo za sodelavce organizacij, ki nudijo pomoc na
domu, vaske varuhe, babice-svetovalke, druzinske skrbnike oziroma druStva civilne
straze organizirali usposabljanje s podro¢ja varovanja premoZzenja v interesu tega, da
bodo lahko starej$im nad 65 let nudili primerno pomoc.

V interesu preprecevanja kriminalitete smo imeli v skoraj v vseh klubih upokojencev in
drustev predavanja oziroma smo za starejSe obCane organizirali programe usposabljanj
pomoci sovrstnikom, v katerih po svojih moznostih poleg policije sodelujejo tudi rdeci
kriz, civilna za§¢ita, civilna straza, predstavniki sluzbe za pomoc¢ Zrtvam kakor tudi centri
za pomo¢ druzinam. Pri delu ozave$canja starejsih prebivalcev v lokalnih skupnostih
imamo za seboj veliko partnerjev, saj imamo redne javne forume predvsem v sodelovanju
z javnimi podjetji, civilno strazo, z oddelkom za socialno varnost in pomo¢ druzinam
urada vlade Zupanije Zala (pokojninsko zavarovanje) kakor tudi v sodelovanju z
oddelkom za pravosodje in skrbniStvo ter rejnistvo.

V interesu zascite prebivalstva lokalnih skupnosti pomembno vlogo igra obvescanje. Pri
uresni¢evanju nasih preventivnih ciljev pomaga tako imenovani elektronski informacijski
sistem preprecevanja kriminalitete (skrajSano ELBIR), v okviru katerega obCasno v obliki
biltena, glasila in preko lokalnih medijev obve$¢amo prebivalstvo o morebitnih novih
kaznivih dejanjih in o0 moznostih preprecitve le teh.

2.6  Lokalni kulturni programi

Zavezani smo, da negujemo organizacijsko kulturo policije in svojih tradicij, zato se
Glavna policijska kapitanija Zupanije Zala kot klju¢ni akter druzbenega in kulturnega
zivljenja zupanije udelezuje vec tovrstnih prireditev, ki ponujajo priloznost vzdrzevanja
stikov z lokalnim prebivalstvom in prikazu nasega vsakdana. Izkoris¢ajo¢ priloznosti, ki
pomenijo slozno moc¢ lokalnih skupnosti, lahko na Se izrazitejsi nacin pokazemo svoje
vrednote na dnevih mesta, vaskih dnevih, kulturnih prireditvah, festivalih. Med temi pride
Se posebej do izraza prireditev zupanije, v organizaciji mesta Zalaegerszeg, t. i. »Egerszeg
Fesztival, znotraj katere lahko redno krepimo svoje stike s prebivalstvom. Med programi
je tudi povorka modrih luci, policijskih vozil, med njimi prikaz helikopterja, interventne
policije, koncert orkestra policije, kjer lahko med drugim omenimo ¢astno tradicionalno
strazo policije in ¢lanov parlamentarne straze. Ze leta so udeleZenci prireditve
predstavniki Policijske uprave Murska Sobota in Policijske uprave Medimurske. Med
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drugim ta kulturni in druzbeni dogodek, ki privabi veliko mnozico ljudi in tudi
tradicionalno dobro sluzi h krepitvi dobrega odnosa med prebivalstvom in policijo ter
vecanju indeksa zaupanja prebivalstva (Megyei Renddr Zala, 2016).

3 Merilo naSe uspesSnosti: izvedba ankete

Zadovoljstvo prebivalstva je merilo kakovosti nasega dela, zato policija od vodij lokalnih
skupnosti redno zaprosi za povratne informacije o vrednosti opravljenega dela. Enkrat
letno opravijo pri samoupravah poizvedbo glede njihovega mnenja v obliki anketnega
vprasalnika. Vprasalnik s podrobnimi vprasanji posredujemo Zzupanom, ki lahko na
lestvici od 1 do 5 ocenijo nase delo. Na podlagi pridobljenih odgovorov lahko ugotovimo,
ali se je v zadnjih letih postopno popravila ocena dela policije v Zupaniji Zala, saj je bilo
na podlagi podatkov anketnega vprasalnika samouprave za leto 2015 na vpraSanje »Kako
v celoti ocenjujete dejavnost policije, opravljene v naseljih?« povprecje danih odgovorov
4,26.
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Policijsko sodelovanje z lokalnimi skupnostmi: sodelovanje
Glavne policijske kapitanije Zupanije Vas z lokalnimi
skupnostmi v Zupaniji Vas

GABRIELLA KONCZ

Povzetek Zupanija Vas, kot ena izmed upravno-administrativnih enot na
kaznivih dejanj, kar pripisujejo dobremu sodelovanju z lokalno skupnostjo
in drzavljani. Namen prispevka je predstaviti sodelovanje med Glavno
policijsko kapitanijo Zupanije Vas in lokalnimi skupnostmi. Iz pregleda
Zakona o lokalnih samoupravah (2011) in Zakona o policiji (1994) smo
opredelili oblike sodelovanja med policijo in lokalno skupnostjo ter podali
Se oceno o pomembnosti sodelovanja med policijo in samoupravami.
Sodelovanje glavnega kapitana policije s samoupravnimi organi je
vzajemno, saj je glavni kapitan izvoljen na podlagi mnenja samoupravnih
teles, redno pa jim mora porocati o stanju varnosti v zupaniji. Podobno so
tudi vodje policijskih okoliSev imenovani glede na mnenje samoupravnih
teles, njihove naloge pa so vzpostavljanje neposrednega sodelovanja z
drzavljani ter samoupravami naselij, prisotnost v okoliSu in zagotavljanje
varnosti. Na podlagi ocene o pomembnosti sodelovanja med policijo in
lokalno skupnostjo ugotavljamo, da je pomembno, da samouprava zagotovi
ustrezno koordinacijo in prisotnost policistov v okolisu, v skupnih nalogah
paje treba krepiti sodelovanje med drzavljani in policijo, spremljati mnenje
lokalnih prebivalcev in izdelati uCinkovite komunikacijske kanale do
prebivalcev.
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Police Cooperation with Local Communities: Cooperation
Between the Vas County Police Department and Local
Communities in the Vas County

GABRIELLA KONCZ

Abstract The Vas County, which is an administrative unit in Hungary, is
one of the counties having the highest share of investigated criminal
offences, which may be the result of sound cooperation with local
communities and citizens. This paper aims to present the cooperation
between the Vas County Police Department and local communities.
Following a review of the Local Self-Government Act (2011) and the
Police Act (1994), the paper defines the forms of cooperation between the
police and local communities, and evaluates the importance of such
cooperation. The cooperation between the chief police captain and self-
government authorities is based on the principle of reciprocity, as the chief
police captain is elected on the basis of an opinion adopted by the self-
government authorities and obliged to regularly report to them on the
security situation in the local community. Neighbourhood police chiefs,
whose tasks include the establishment of direct cooperation with citizens
and local self-government authorities, the provision of physical presence in
the neighbourhood and the provision of security, are also appointed on the
basis of an opinion issued by self-government authorities. Following the
evaluation of the importance of cooperation between the police and local
communities, it is possible to conclude that local authorities must ensure
appropriate coordination and the presence of police officers in
neighbourhoods, while joint operations should be aimed at strengthening
the cooperation between citizens and the police, considering opinions
expressed by local residents and providing efficient communication
channels.

Keywords: Vas County * chief police captain ¢ security/safety in the local
community ¢ neighbourhood police chiefs * Hungary
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1 Predstavitev Zupanije Vas (Zelezna)

Madzarske, je najzahodnejSa zupanija drzave. Na severu meji z Zupanijo Gydr-Moson-
Sopron, na vzhodu z Zupanijo Veszprém, na jugu z zupanijo Zala, na jugozahodu s
Slovenijo, na zahodu pa z Avstrijo. SedeZ Zupanije je v Szombathelyu. Zupanija Vas se
razprostira na obmodju 3.336 km?, 3,58 % celotnega obmo¢ja drzave, na podlagi esar je
tretja najmanjSa zupanija v drzavi. Geografsko gledano je ena najbolj raznolikih obmocij
Madzarske, polovica je nizine, zahodni del Zupanije je gorski, jugozahodni del pa
hribovit.

Stevilo prebivalstva Zupanije Vas je priblizno 254.000 oseb, za Zupanijo je zna¢ilno, da
so naselja sestavljena ve¢inoma iz manjsih vasi. Od vseh 216 naselij jih je 59 % takih,
kjer je stevilo prebivalstva manjSe od 500. 57 % prebivalstva zivi v mestih, ¥4 vsega
prebivalstva pa v Szombathelyu (sedez Zupanije). Samoupravno se zupanija deli na
sedem okrozZij. Zupanija Vas ima 226.162 km skupne meje, od tega z Avstrijo meji na
178.485 km, s Slovenijo na 47.677 km, kar za Policijsko kapitanijo Kérmend pomeni, da
je to od mejnega kamna »A-1« do »A-345«.

Na obmocju Glavne policijske kapitanije Vas deluje 6 policijskih kapitanij in Sest manjsih
policijskih postaj (pisarn), ki skrbijo za ohranjanje stanja javne varnosti, kriminalitete ter
za ohranitev subjektivnega obc¢utka varnosti drzavljanov. Po §tevilu raziskanih kaznivih
dejanj spada nasa Zupanija v eno najmanj obremenjenih (kar se kriminalitete ti¢e) v
drzavi, kar je poleg policijskega dela zasluga tudi prebivalstva v naseljih in lokalnih
skupnosti, ki uposStevajo in spostujejo zakone. Z vidika javne varnosti zupanije je
izrednega pomena tesno sodelovanje s prebivalstvom, ziveCim Vv Zupaniji, s
samoupravami, ki so na tem obmo¢ju, z organi samouprave, tesno sodelovanje s
komisijami, kajti vse to vpliva na vedenje drzavljanov, ki upostevajo zakone.

2 Zakonske osnove za sodelovanje z lokalnimi skupnostmi

V ustavi Madzarske je zapisano, da na MadZzarskem v interesu urejanja lokalnih zadev in
izvajanja lokalne javne oblasti delujejo lokalne samouprave. Lokalna samouprava v
okviru urejanja javnih zadev v sklopu zakonov sestavi uredbo, sprejema sklepe,
samostojno upravlja, dolo¢i organizacijski rezim in rezim delovanja, glede samoupravne
lastnine izvaja pravice lastnikov, doloci proracun, na podlagi tega samostojno gospodari
s premozenjem in prihodki, ki se lahko uporabijo za te namene, brez da bi ogrozali
izvajanje obveznih nalog lahko vodi podjetje, odloca o vrstah lokalnih davkov in visini,
lahko ustanavlja lokalna priznanja in priznane naslove, od organa, ki izvajajo naloge in
pristojnosti, lahko zaprosi za informacije, predlaga odlo¢itve, izraza mnenje, se svobodno
povezuje z drugimi lokalnimi skupnostmi, lahko vzpostavi interesno zvezo, kar se nalog
in pristojnosti tice lahko sodeluje z lokalnimi skupnostmi drugih drzav, lahko je ¢lan
mednarodne samoupravne organizacije oziroma lahko izvaja z zakonom dolocene
nadaljnje naloge in pristojnosti.
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Na Madzarskem na podlagi Zakona o lokalnih samoupravah (Torvény CLXXXIX, 2011)
iz leta 2011 pri izvajanju nalog lokalne skupnosti podpira samoorganizacijske skupnosti
prebivalstva, sodeluje s temi skupnostmi, v lokalnih zadevah zagotovi udelezbo Sirsega
kroga drzavljanov.

Samouprava naselij in glavnega mesta o lokalni skupnosti, premozenju, varovanju
vrednosti drugih za uporabo prisilnih sredstev v okviru samoupravnih nalog v zvezi z
lokalno javno varnostjo poskrbi za ustanovitev organizacije, upravi¢ene na podlagi
zakona. To osnovno dejavnost izvaja samouprava s strokovnim nadzorom policije na
obmocju pristojne glavne policijske kapitanije Zupanije, v glavnem mestu pa na podlagi
sklenjenega pisnega dogovora o sodelovanju z glavno policijsko kapitanijo v Budimpesti.

Na podlagi Zakona o policiji (Torvény XXXIV., 1994) iz leta 1994 policija pri
opravljanju nalog sodeluje z organi drZzavne in lokalne samouprave, z druzbenimi in
gospodarskimi organizacijami, z drzavljani in njihovo skupnostjo, nudi pomo¢ — v
zakonu doloCenih primerih — pri nemotenem izvajanju uradnih postopkov organov
drzavne in lokalne samouprave, podpira prostovoljno dejavnost, usmerjeno na izboljSanje
javne varnosti skupnosti drzavljanov in lokalnih samouprav.

K ustanovitvi in ukinitvi policijske kapitanije, izpostave za mejne zadeve in drugih
lokalnih organov policije je treba predhodno zaprositi za mnenje skupscine zadevnega
naselja, v Budimpesti predstavnisko telo okrajne samouprave glavnega mesta oziroma v
primeru neposredno vodenega s strani samouprave glavnega mesta skupscino
samouprave glavnega mesta. Pred imenovanjem vodje policijske kapitanije, izpostave za
mejne zadeve in drugih lokalnih organov policije, izvajalec, pristojen za imenovanje,
zaprosi za mnenje na pristojnem obmocju delujocega predstavnisSkega telesa samouprav
naselij — v Budimpesti okraji glavnega mesta — oziroma v primeru s strani samouprave
glavnega mesta neposredno vodenega obmocja mnenje skups$éine samouprave glavnega
mesta. V primeru glavnega kapitana policije je treba zaprositi za mnenje predstavnisko
telo samouprave Zzupanije, v Budimpesti pa mnenje skupscine glavnega mesta. O
morebitni potrebni razreSitvi je treba obvestiti pristojne samouprave — s hkratnim,
istocasnim obves$¢anjem doti¢nega. V primeru, ko vefina samouprav naselij oziroma
samouprava zupanije ali skupsc¢ina glavnega mesta zavzame stalis¢e glede imenovanja in
izvajalec, pristojen za imenovanje, ne predlaga drugega kandidata, o strokovnih razlogih
odlocitve zadevne samouprave obvesca v obliki resolucije.

Kapitan policije ali njegov namestnik letno poroca predstavniskemu telesu samouprave
naselja, ki deluje na pristojnem obmocju policijske kapitanije, o stanju javne varnosti v
naselju, o ukrepih, povzetih v interesu javne varnosti, in nalogah v tej zvezi. Na zaprosilo
samouprave zupanije ali skupsCine glavnega mesta glavni kapitan policije ali njegov
namestnik letno poda porocilo.

Ce porocila vecina samouprav naselij oziroma samouprava zupanije ali skupscina
glavnega mesta ne sprejme, mora v roku treh mesecev ponovno podati novo porocilo. V
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primeru ponovne zavrnitve porocila, se vec¢ina samouprav naselij lahko obrne na glavno
kapitanijo policije glavnega mesta ali Zupanije, skupsS¢ina samouprave zupanije oziroma
skupscina glavnega mesta se lahko obrne na drzavno glavno policijsko kapitanijo. Glavni
kapitan policije zupanije ali glavnega mesta oziroma drzavni glavni kapitan policije mora
v primeru doloCenih vpraSanj samouprav opraviti obSirno preiskavo in v okviru tega
preveriti odgovornost oziroma sposobnost policijskega vodje. O rezultatih preiskave je
treba obvestiti samouprave. Glavni kapitan policije glavnega mesta oziroma zupanije in
drzavni glavni kapitan policije morata v interesu opravljanja nalog javne varnosti po
preiskavi povzeti vse potrebne ukrepe notranjega upravljanja, organizacije sluzbe,
kadrovske in organizacijske ukrepe.

Organ, vzpostavljen za izvajanje splosnih policijskih nalog, poleg zgoraj navedenega
obvesca samoupravo, ¢e namerava izvesti policijske ukrepe, ki se ti¢ejo SirSega kroga
prebivalstva, pod pogojem, da s tem ne ogroza uspesnost ukrepa.

O stanju mejnega rezima in varovanju meje oziroma oblikovanju obmejnega prometa:

a) skupséino regionalne samouprave in skup$¢ino mest s pravnim statusom
zupanije, ki zadevajo mejno obmocje, obvesca glavni kapitan policije ali njegov
namestnik enkrat letno;

b) predstavnisko telo samouprave naselja, ki je na pristojnem obmocju, pa na
zaprosilo kapitana policije, vodje izpostave za mejne zadeve ali namestnika.

Glavni kapitan policije obvesca vodjo urada vlade glavnega mesta in Zupanije, vodjo
okrajnega urada (v glavnem mestu — okroznega) vlade glavnega mesta in Zupanije,
predsednika skups¢ine regionalne samouprave (v BudimpeSti Zupana), vodjo
regionalnega organa civilne zascite, vodjo regionalnega organa urada za varstvo ustave,
kapitan policije ali vodja izpostave za mejne zadeve obvesca Zupana samouprave naselja:

a) o prebivalstvu preteci nevarnosti z obmocja sosednje drzave;

b) o priéakovanem prihodu mnozi¢nih pribeznikov oziroma oseb, prosilcev za
zacasno pribezalisce;

c) o oborozeni skupini, ki je vdrla na ozemlje drzave, o ukrepih, predlaganih in
povzetih v interesu varstva prebivalstva;

d) o vseh uvedenih omejitvah na mejnem obmocju, ¢e za predhodno najavo tega
zaradi nevarnosti zamude ni bilo moZnosti;

e) o onesnazenju okolja oziroma nevarnosti tega, Skodovanju obmocij ali naravnih
vrednot.

Kapitan policije kar zadeva zupanije oziroma glavni kapitan policije kar se glavnega
mesta tice in samouprave, delujoCe na pristojnih obmocjih, za nadzor in socialno pomo¢
pri izvajanju nalog v zvezi z javno varnostjo — z vkljucitvijo drustev, ki ohranjajo javno
varnost — lahko ustanovi komisijo za preprecevanje kriminalitete in komisijo za javno
varnost. Predsednika komisije in Clane samouprave potrdijo za Cas mandata
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predstavniskega telesa. Ce predstavnisko telo samouprave naselja znotraj svoje
organizacije vzpostavi komisijo, ki se ukvarja z zadevami javne varnosti, je kapitan
policije, v primeru samouprave glavnega mesta glavni kapitan policije, komisiji —
upostevajoc pri tem dolocila, ki se nanasajo na varovanje podatkov in zaupnih podatkov,
dolzan pomagati z informiranjem, pomembnim za izvajanje nalog.

Policiji daje pooblastila Zakon o policiji (Torvény XXXIV., 1994), da na javnih krajih,
kjer je upraviceno potrebno s ciljem javne varnosti, preprecevanja kriminalitete in
pregona le tega, namesti napravo za slikovno snemanje, ki je vidna vsem in lahko snema.
O nujnosti namestitve naprave za snemanje, oznacitvi javne povrsine, ki bo nadzorovana
s pomocjo kamere, se na predlog policije odloCa samouprava pristojnega naselja. Za
zagotavljanje stroSkov namestitve in upravljanja lahko samouprava in pristojna policijska
kapitanija v okviru dolocenih zakonov skleneta dogovor. Policija o namestitvi naprav za
snemanje in podatke, ki se nanaSajo na nadzorovano obmocje, objavi na spletni strani
centralnega organa. V Zupaniji Vas je veliko naselij izgradilo sistem nadzornih kamer
zahvaljujo€ razpisom ministrstva za notranje zadeve. Izgradnja sistema nadzornih kamer
in razSiritev le teh nudita pomo¢ pri delu glavnih policijskih kapitanij predvsem pri
preprecevanju, pregonu kriminalitete. Najbolj bistven ¢len sodelovanja med lokalnimi
skupnostmi s samoupravami je sluzba vodje policijskega okolisa.

Sluzba vodje policijskega okoliSa je ena od oblik dela sluzbene veje varovanja javne
varnosti policije, katere osnovni cilj je v naseljih, kjer vodje policijskega okolisa delujejo,
da v tem okroZju sprotno:

a) policija vzpostavi, ohrani stalno in neposredno sodelovanje z drzavljani,
samoupravami naselij, z lokalnimi, civilnimi in gospodarskimi organizacijami,

b) zagotavljajo policijsko prisotnost,

c) opravljajo naloge varovanja, preprecevanja in pregona kriminalitete — dolocene
v pravnih predpisih oziroma javno-pravih predpisih organa — in spadajo v
njihovo pristojnost.

V interesu uspesne izvedbe lokalnih nalog javne varnosti samouprave okraja je treba
predhodno zaprositi za mnenje glede imenovanja, razresitve vodje policijskega okolisa
predstavnisko telo samouprave, kjer delujejo vodje policijskih okolisev. Sluzba vodje
policijskega okoliSa je najbolj neposredna komunikacijska oblika sodelovanja med
lokalno skupnostjo in policijo. Ce v nekem naselju samouprava, civilna straza,
organizirana iz kroga prebivalstva, in vodja policijskega okoliSa zdruzijo moc¢i, potem ne
more biti tezav z javno varnostjo.

3 Ocena sodelovanja med samoupravo Zupanije in lokalnimi skupnostmi
Stanje javne varnosti naselij je sestavljeno iz skupka lokalnih problemov, zato je

rokovanje le teh, u¢inkovito reagiranje mozno le z lokalno solidarnostjo. Pri vzdrzevanju
javne varnosti lahko sodelovanje policije in prebivalstva pripelje do ucinkovitih
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rezultatov. Brez vzajemnega obvescanja in sodelovanja niti policija, niti samouprava ne
moreta izvajati ucinkovite politike preventive na podrocju kriminalitete.

Pomembno je, da samouprava:

- zagotovi ustrezno koordinacijo in prepre¢i konflikte med razlicnimi
organizacijami, sodelujo¢imi v preventivi na podroc¢ju kriminalitete;

- prepozna, da prisotnost uniformiranih policistov (tisti, ki svoje delo opravljajo
pes) prepozna kot najboljsi nacin policijskega dela pri preprecevanju lokalne
kriminalitete in da ¢im veC policistov vidijo na ulicah, tem bolj narasca
sodelovanje prebivalstva, ki rezultira ucinkovitejSo preventivo na podroc¢ju
kriminalitete;

- naj policijo spodbuja na to, da sestava zaposlenih naj po moznostih zrcali
sestavo lokalnega prebivalstva.

Skupna naloga policije in samouprave je, da:

- okrepi sodelovanje javnosti preko lokalnih spremljajo¢ih programov in
vzpostavitvijo drugih mehanizmov, ki drzavljane opogumlja k temu, da naj ne
vztrajajo le pri svojih zamislih in pomagajo zavarovati svojo varnost in dobrobit,
temve¢ naj prepoznajo svoje drzavljanske dolznosti v interesu ukinitve
diskriminacije in izoblikovanju pozitivnega staliSa, usmerjenega zoper
kriminalitete;

- naj poskusajo redno spremljati mnenje lokalnega prebivalstva, izoblikovanega
o javni varnosti, s pomocjo lokalnih forumov, dnevov odprtih vrat in anket,
sprotno meriti, oceniti mnenje prebivalstva, ustvarjenega glede kriminalitete in
strahu pred kaznivimi dejanji;

- izdelati aktivho preventivno, preiskovalno, signalizacijsko-komunikacijsko
strategijo, zagotoviti mozno komunikacijsko tehniko, da povratne informacije
dospejo k ¢im ve¢ ljudem in da se jih vkljuci v delo drzavljanskih komisij, anket,
civilnih forumov, postopki obravnavanja pritozb, glasil, letakov.
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Zagotavljanje varnosti v lokalnih skupnostih — med
lokalno izraZenimi potrebami in pri¢akovanji ter drZavno
dolocenimi strategijami

ANDREJ SOTLAR

Povzetek Zagotavljanje varnosti v lokalni skupnosti je treba razumeti v
najSirSem pomenu, ki presega delovanje zgolj ene ali dveh sluzb, ampak
temelji na »Clovekocentricnemu« pojmovanju in zaznavanju varnosti. Z
drugimi besedami, ni klju¢no, kaj drzava meni, da je (varnostni) problem,
ampak tisto kar kot tak§nega ocenijo v lokalni skupnosti. Ce to pomeni, da
je treba za to, da bi pomagali ljudem, angazirati najrazlicnejsSe sluzbe, ki se
ukvarjajo s policijskim delom (poleg Ze omenjenih policije in redarstva tudi
zasebno varovanje), za$€ito in reSevanjem (civilna zaséita, gasilci,
resevalci), in celo vojsko, je vprasanje legitimnosti ob¢ine in drzave, da
znata to ucinkovito zagotoviti, pri tem pa poskrbeti tudi za zakonitost
takSnega angazmaja. Obcina in drzava si namre¢ Se vedno delita
odgovornost pri zagotavljanju varnosti v lokalni skupnosti. Opaziti je, da
si drzava Se vedno jemlje ekskluzivno pravico, da zakonsko dolo¢a naloge
in pooblastila organizacijam, ki delujejo na podro¢ju varnosti, najpogosteje
Z namenom varovanja javnega interesa, javnega reda in varnosti, kar je do
neke mere Se razumljivo. Veliko vprasanje pa je, ali so tudi strategije, ki
naj jih te organizacije uresnicujejo, lahko dolocene »drzavocentricno«, od
zgoraj navzdol, e pa se problemi, ki jih je z njimi treba nasloviti, pojavljajo
od spodaj navzgor. Ni namre¢ nujno, da nekaj, kar deluje v eni lokalni
skupnosti, deluje tudi v drugi in obratno. V tem smislu so tako obcinski
programi varnosti kot druge tovrstne strategije, ki prihajajo iz lokalnih
skupnosti, pomembnejse, kot se v¢asih zdijo, e so le realno izvedljive.
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in reSevanje ¢ Slovenska vojska ¢ zasebno varovanje * strategija
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Provision of Security/Safety in Local Communities — From
Locally Expressed Needs and Expectations to State-defined
Strategies

ANDREJ SOTLAR

Abstract The provision of security/safety in local communities ought to be
understood in the broadest sense, since it goes beyond the activities performed by
one of two services and is based on the “anthropocentric” conception and
perception of security. In other words, it is irrelevant how and what the state
defines or understands as a (security) problem, since it may only be assessed as
such by the local community. If this means that in order to assist local residents it
may become necessary to engage a vast array of services involved in policing (the
police and municipal warden services, as well as private security), civil protection
and disaster relief (search and rescue, fire-fighters and other emergency services)
or the armed forces, then it is up to municipal and state authorities to guarantee an
efficient and legitimate provision of such services, while simultaneously ensuring
the legality of their engagement. Municipal and state authorities continue to share
the responsibility for providing security/safety in local communities. However, it
is possible to observe that the state continues to invoke its exclusive right to
regulate the tasks and powers of organisations operating in the field of security,
usually with the view to protect public interest, public policy and security, which
seems rather reasonable. Nevertheless, one may ask whether strategies, which
ought to be implemented by such organisations, may be defined on the basis of a
“state-centric” approach, i.e. following the top-down principle, when problems,
which are to be addressed by these strategies, are generated in a bottom-up fashion.
Moreover, a solution, which seems to work well in one community, may not
necessarily work in another. This is why municipal security programmes and other
similar strategies devised by local communities are much more important than
they seem, particularly if they are feasible and viable.
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1 Uvod

V prispevku za prvo nacionalno konferenco o varnosti v lokalnih skupnostih 2015 smo
opozorili na potrebo po spremembi tocke gledis¢a glede zagotavljanja varnosti
posameznika, na potrebo po »Clovekocentricnem« namesto prevladujoem
»drzavocentri¢nem« pristopu (Sotlar, 2015). Z drugimi besedami to pomeni odgovor na
vprasanje, kaj ljudje pricakujejo od varnostnih organizacij (v najSirSem pomenu), kaj
pric¢akuje obcina in kaj doloca drzava. Medtem, ko je mozno pri¢akovanja ljudi relativno
enostavno izmeriti, pa se pri ob¢inah in drzavi ze lahko zaplete. Njihova pricakovanja se
namre¢ najpogosteje izrazajo skozi razlicne predpise, politike, strategije, nacrte in
protokole. Predvsem strategije pa so lahko problemati¢ne, saj so lahko pisane brez
ustreznih empiri¢nih podatkov, v€asih tudi brez ustreznega znanja o vzrokih problemov
in preve¢ zanasajo¢ se na javno mnenje, kar se Se posebej rado dogaja glede vpraSanja
preprecevanja, omejevanja in sankcioniranja kriminalitete (Mesko in Sotlar, 2012). Toda
kriminaliteta je zgolj eden izmed varnostnih problemov. Ko gre za pri¢akovanja
prebivalcev, obc¢ine in drzave, vedno tr¢ijo na dva problema. Prvi je zagotavljanje
ustrezne ravni varnosti za vse prebivalce in to na ustrezen (zakonit) naéin, drugi pa je
sprejemljivost takSnega pocetja z vidika javnosti (vprasanje legitimnosti varnostnih
politik in strategij). Prispevek analizira »lokalnost« zagotavljanja varnosti in opozarja na
»sistemsko« prepletanje vlog drzave in ob¢ine ter posledi¢no organizacij za zagotavljanje
varnosti in zas¢ite v lokalnih skupnostih.

2 Lokalna skupnost kot sticiS¢e delovanja drZavnih lokalnih in zasebnih
varnostnih organizacij — ko ob¢ina postane drZava v malem

V sodobnih druzbah je Cedalje ve¢ varnostnih/policijskih/nadzorstvenih organizacij, ki
jih ustanavljajo (ali spodbujajo) lokalne oblasti, vendar pa tudi klasi¢ne institucije
nacionalnovarnostnega sistema ostajajo (so)odgovorne za zagotavljanje varnosti, reda,
za§Cite in pomoci v lokalni skupnosti. Obc¢ina ima resnici na ljubo dolo¢ene (ne male)
odgovornosti v vseh treh (pod)sistemih nacionalne varnosti — notranje varnosti, zas¢ite in
reSevanja in celo obrambe.

Kar zadeva notranjo varnost, Zakon o lokalni samoupravi (2007) ob¢ini dolo¢a najmanj
naslednje naloge:
- urejanje prometa v ob¢ini in opravljanje nalog ob¢inskega redarstva;
- opravljanje nadzorstva nad krajevnimi prireditvami;
- organiziranje komunalno-redarstvene sluzbe in skrb za red v ob¢ini;
- dolocanje prekrskov in denarnih kazni za prekrske, s katerimi se krSijo predpisi
obcine;
- opravljanje inSpekcijskega nadzorstva nad izvajanjem obcinskih predpisov in
drugih aktov.

K temu je treba dodati tudi naloge, ki izhajajo iz Zakona o ob¢inskem redarstvu (2006),
saj mora obc¢inski/mestni svet na predlog zupana sprejeti obCinski program varnosti. S
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programom, ki je obCinski strateSki dokument, se na podlagi ocene varnostnih razmer v
obg&ini podrobneje dologita vrsta in obseg nalog ob¢inskega redarstva.! Strokovno pomo¢
pri pripravi in izvajanju obCinskega programa varnosti daje Ministrstvo za notranje
zadeve (MNZ), ki je v ta namen pripravilo tudi smernice za izdelavo obclinskega
programa varnosti. Tudi sicer je MNZ (se pravi drzava) krepko »vmeSano« v to obliko
lokalne varnostne dejavnosti. MNZ je namre¢ pristojno za nadzor nad zakonitostjo dela
obcinskih organov, ob¢inskih uprav in ob¢inskih redarstev pri izvrSevanju zakona, hkrati
pa zagotavlja ob¢inam strokovno pomoc. Strokovno usposabljanje obcinskih redarjev,
obdobno izpopolnjevanje in preskus znanja pa opravlja Policijska akademija Generalne
policijske uprave (Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o obCinskem
redarstvu, 2016).2 Na osnovi 35. ¢lena Zakona o organiziranosti in delu v policiji (2013,
2014, 2015) obcina vstopa v partnersko sodelovanje za zagotavljanje vecje varnosti tudi
neposredno s policijo. Kot pojavna oblika takSnega sodelovanja so tudi razli¢ni sveti,
sosveti ali komisije za zagotavljanje varnosti. Policija seveda ostaja klju¢na organizacija
za zagotavljanje varnosti v lokalni skupnosti, Se posebej, ko gre za kriminaliteto. Toda v
zadnjih letih je tudi uveljavljanje koncepta policijskega dela v skupnosti naslo pot v
ospredje policijskih prizadevanj za preprecevanje varnostnih dogodkov, kar je sintagma,
ki gotovo dovolj Siroko in hkrati natan¢no opise probleme, s katerimi se soocajo lokalne
skupnosti in prebivalci. Cilj tega koncepta je »v okviru partnerskega odnosa ¢im bolj
zadovoljiti potrebe in interese lokalne skupnosti po varnosti« (Resolucija o dolgoro¢nem
razvojnem programu policije do leta 2025, 2015). Ce se Ze varnostne organizacije drzave
zelijo na tak nacin priblizati prebivalcem v lokalni skupnosti, po svoje preseneca, da
takSno potrebo izkazujejo tudi varnostne organizacije nekaterih lokalnih skupnosti!
Mestni svet Mestne obCine Ljubljana je tako na primer sprejel Strategijo v skupnost
usmerjenega dela Mestnega redarstva, kar je bil svojevrsten precedens. 1z strategije veje
pripravljenost mestnega redarstva, da se ¢im bolj posveti tudi preventivhemu delu, kot je
na primer varnost otrok v prometu, urejanje prometa v ¢asu razli¢nih posebnih dogodkov,
sodelovanje s $olami in podobno. Drugo podroéje v skupnost usmerjenega dela redarstva
pa je namenjeno vzpostavljanju partnerstev z razli¢nimi institucijami na drzavni in
lokalni ravni kot tudi s prebivalstvom. Posebna pozornost je posveéena sodelovanju z
maticno policijsko upravo, s poudarkom na vsakodnevnem sodelovanju z vodji
policijskih okolisev (Modic et al., v tisku).

Vsekakor je novost in osvezitev, da si ob¢ine ocitno Zelijo bolj strateSkega sodelovanja
tudi z zasebnim varovanjem. Tako je bil leta 2016 podpisan Protokol o sodelovanju
Mestnega redarstva Mestne uprave Mestne obcine Ljubljana in Zbornice za razvoj
slovenskega zasebnega varovanja (2016), s katerim sta se podpisnika dogovorila, da si
bosta zagotavljala pomo¢ in si izmenjevala informacije, pomembne za varnost ljudi in
premozenja, ki jo zagotavljajo izvajalci zasebnega varovanja, in za zagotavljanje javne
varnosti, ki jo zagotavlja mestno redarstvo.> Zanimivo, da je bil tri leta pred tem sklenjen
tudi podoben, a e bolj razdelan, Protokol o medsebojnem sodelovanju med Zbornico za
razvoj slovenskega zasebnega varovanja in Generalno policijsko upravo (2013), ki po
mnenju Velickega (2015), vsaj v ob¢inah na Gorenjskem Ze daje rezultate. Ne nazadnje
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pa ne smemo pozabiti tudi na odloke, s katerimi obcinski sveti natancno regulirajo
doloceno podrocje (npr. ureditev cestnega prometa).

Na podroc¢ju varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami oziroma zascite in reSevanja
ze Zakon o lokalni samoupravi (2007) doloca, da mora ob¢ina skrbeti za »poZarno varnost
in organizirati reSevalno pomocC« ter »organizirati pomo¢ in reSevanje za primere
elementarnih in drugih nesreé«. S tem pa se odgovornost ob¢ine na tem podrocju Sele
dobro zacne. Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (2006, 2010) doloca,
da obc¢ina ureja in izvaja varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami na svojem
obmodju, v njeni pristojnosti pa je:
- urejanje sistema zascite, reSevanja in pomoci v ob¢ini,
- spremljanje nevarnosti, obveSCanje in alarmiranje prebivalstva o pretecih
nevarnostih;
- zagotavljanje elektronskih komunikacij za potrebe zascite, reSevanja in pomoci v
skladu z enotnim informacijsko-komunikacijskim sistemom,;
- nacrtovanje in izvajanje zascCitnih ukrepov;
- izdelava ocen ogrozenosti ter nacrtov zascite in reSevanja;
- organiziranje, razvijanje ter vodenje osebne in vzajemne zascite;
- organiziranje, vodenje in izvajanje zascite, reSevanja in pomoc¢i na obmocju obcine;
- dolocanje, organiziranje in opremljanje organov, enot in sluzb Civilne zascite ter
drugih sil za zascito, reSevanje in pomoc¢ v ob¢ini;
- zagotavljanje nujnih sredstev za zacasno nastanitev v primeru naravnih in drugih
nesrec;
- dolocanje in izvajanje programov usposabljanja ob¢inskega pomena;
- usklajevanje nacrtov in drugih priprav za zascito, reSevanje in pomoc s sosednjimi
ob¢inami in drzavo;
- zagotavljanje osnovnih pogojev za Zivljenje ter odpravljanje posledic naravnih in
drugih nesrec;
- dolocanje organizacij, ki so posebnega pomena za zascito, reSevanje in pomo¢ v
ob¢ini;
- mednarodno sodelovanje na podroc¢ju zaséite, reSevanja in pomoci.

Pregled pristojnosti ob¢ine nedvoumno pokaze »lokalnost« naravnih in drugih nesrec kot
tudi sil in sredstev, ki morajo biti v ta namen zagotovljena. Poleg tega pa v nobenem
drugem podsistemu ni poleg drzavnih organizacij in obc¢inskih sluzb udelezenih toliko
nepoklicnih pripadnikov kot v podsistemu zaSCite in reSevanja, in sicer najve¢ kot
prostovoljcev v nevladnih organizacijah in prostovoljnih drustvih (kot so npr. gasilska).

Ce so pristojnosti ob&ine na podrodju notranje varnosti ter zaslite in reSevanja
pri¢akovane, pa je dokaj presenetljivo, da ima obcina doloc¢ene naloge in pristojnosti tudi
na obrambnem podro¢ju, kajti obrambne zadeve naj bi vendarle bile v drzavni
pristojnosti. Ob¢inski organi dolo¢ijo svojo organizacijo in nacin dela v vojnem stanju
tako, da zagotovijo nepretrgano opravljanje nalog iz svoje pristojnosti. Ce se ob&inski
svet v vojnem stanju ne more sestati, Zupan sprejema potrebne ukrepe in akte ter jih
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predlozi v potrditev, takoj ko se obCinski svet spet lahko sestane. Ob¢inam in pokrajinam
lahko vlada v vojnem stanju nalozi, da opravljajo dolo¢ene naloge v zvezi z izvajanjem
civilne obrambe. Zupan je vodja priprav civilne obrambe in lahko upravnemu organu,
pristojnemu za obrambne zadeve, predlaga, da se na delovno dolznost razporedijo
obcinski delavci, potrebni za delo v vojni (Zakon o obrambi, 2004, 2015).

3 Razkorak med pricakovanji prebivalcev, strokovnjakov, politikov in
zakonodaje — Studija primera spreminjanja nalog in pooblastil Slovenske
vojske

Slovenska vojska poleg klasicnih vojaskih nalog (vojasko izobrazevanje in
usposabljanje za oboroZzen boj in druge oblike vojaske obrambe; zagotavljanje
pripravljenosti; izvajanje vojaske obrambe ob napadu na drzavo; izvrSevanje
obveznosti, ki jih je drzava sprejela v mednarodnih organizacijah in z mednarodnimi
pogodbami) opravlja tudi dve manj tipi¢no vojaski nalogi, to sta sodelovanje pri zasciti
in reSevanju ob naravnih in drugih nesre¢ah* in sodelovanje s policijo pri SirSem
varovanju drzavne meje v notranjosti drzavnega ozemlja,® pri Gemer pripadniki
Slovenske vojske nimajo policijskih pooblastil (37. ¢len, Zakon o obrambi 2004, 2015).
Konec leta 2015 sprejeti 37.a ¢len omenjenega zakona pa omogoca dodelitev tudi
izjemnih pooblastil vojski. Ce to zahtevajo varnostne razmere, lahko Drzavni zbor RS
na predlog Vlade RS z dvotretjinsko vecino glasov navzocih poslancev odlo¢i, da
pripadniki Slovenske vojske, skupaj s policijo, izjemoma, pri SirSem varovanju drzavne
meje, v skladu z nacrti in po predhodni odlocitvi Vlade RS izvajajo tudi naslednja
pooblastila: opozarjajo; napotujejo; zaCasno omejujejo gibanje oseb in sodelujejo pri
obvladovanju skupin in mnozic. Vojaki pooblastila izvajajo pod pogoji, ki so predpisani
za policiste, in o njihovem izvajanju nemudoma obvestijo policijo (Zakon o obrambi,
2004, 2015).°

Vojska se je tako pridruzila skupini organizacij, ki vsakodnevno ali obCasno izvajajo
policijsko dejavnost. To je za Slovenijo bistveno korenitejSa sprememba, kot se zdi na
prvi pogled. Ne nazadnje smo se neko¢ prav v Sloveniji najbolj zavzemali za umik
Jugoslovanske ljudske armade z meje. Ves Cas samostojnosti Slovenije, skoraj 25 let, je
veljalo, da so naloge policije in vojske strogo loene.” Temu primerno so se razvili in
negovali tudi civilno-vojaski odnosi in politicna kultura, ki ni dopuscala, da vojska
posega na civilno podroc¢je. Toda, Ce je bilo taksno vecinsko mnenje strokovnjakov,
politi¢ne elite in nevladnih organizacij ter je tako dolocala zakonodaja, to ne pomeni, da
je tako omejevalno do nalog Slovenske vojske gledala tudi lai¢na javnost. Poto¢nik
(2016) namre¢ poroca, da so ze vse od leta 1999 dalje (se pravi, Se preden je Slovenska
vojska dobila nalogo pomoci policiji pri SirSem varovanju meje (2004)), prebivalci
Slovenije v javnomnenjskih raziskavah mo¢no podpirali trditev, da naj »vojska pomaga
policiji pri zagotavljanju reda in varnosti«.® Podobno je s trditvijo, da se naj »vojska bori
proti terorizmu«.® Rezultati so zelo zanimivi, ¢e vemo, da so bile naloge Slovenske vojske
z Zakonom o obrambi (2004, 2015) Ze od leta 1994 postavljene drugace oziroma so bile
le nekoliko spremenjene v letu 2004, medtem ko so bila izjemna pooblastila Slovenske
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vojske, ki bi lahko prispevala k »zagotavljanju reda in varnosti«, uzakonjena sele konec
leta 2015, ko se je drzava soocala s tezko nadzorovanim migrantskim valom na mejah.
Dodaten paradoks, ki ob tem nastane, pa je dejstvo, da je terorizem v vseh
javnomnenjskih raziskavah v zadnjih 25 letih prakticno med najmanj pomembnimi
groznjami, kot jih zaznavajo respondenti v slovenskih javnomnenjskih raziskavah, zato
je pricakovanje, da se naj z njim bori vojska, $e toliko bolj nenavadno (Sotlar in Tominc,
2012). To samo dokazuje, kaksen je lahko razkorak med percepcijo in pri¢akovanji
prebivalcev na eni strani ter strokovnjaki, politicno elito, prevladujoco politicno kulturo
in ne nazadnje zakonsko ureditvijo na drugi strani.

4 Zakljucek

»Drzavnost versus lokalnost« na podrocju zagotavljanja varnosti postopoma prehaja v
fazo, ko se zdi, da se lokalne skupnosti zavedajo, da bodo najlaze in najbolje poskrbele
za varnost svojih prebivalcev, ¢e bodo stvari vzele v svoje roke. Toda, ¢e smo natancni,
pri tem sploh ne gre za proces velikih razseznosti, saj, kot je pokazal kratek pregled nalog
in pristojnosti ob¢in na podro¢ju (SirSe) varnosti, te Ze sedaj niso bile zanemarljive, ravno
nasprotno. Sedaj gre predvsem za proces, ko na ozjem (notranje)varnostnem podrocju
nekatere lokalne skupnosti prevzemajo iniciativo in poskus$ajo s podobnimi strategijami
kot drzava (npr. »policijsko« delo v skupnosti) na novo vzpostaviti odnose s prebivalci,
jih aktivirati in si tako olajSati preventivno pa tudi represivno delo. Tisto kar zna biti v
tem procesu pozitivno (¢e v ozadju ne gre zgolj za prevzemanje prvenstvene vloge na
podrocju policijske oz. varnostne dejavnosti v lokalnih skupnosti) in za prebivalce
koristno, pa so tudi izrazito poudarjeni interesi po partnerskih odnosih med policijo,
obcinskim redarstvom, zasebnim varovanjem in podobno. Pri tem gre paziti le, da se ne
bodo partnerstva na koncu izjalovila v nekak$no »zdruzeno partnerstvo za nadzorstvo«!
Posebno vprasanje so pri¢akovanja ljudi, ki se nujno ne skladajo ne s strokovnimi
standardi, ne s politicnimi idejami in ne s trenutno zakonsko ureditvijo, kar smo videli na
primeru »policijskih« nalog in pooblastil Slovenske vojske. Na represivno-varnostnem
podrocju se opuscanje strokovnih standardov in standardov varovanja ¢lovekovih pravic
na racun izpolnjevanja trenutnih pri¢akovanj prebivalstva (zagotavljanje legitimnosti za
vsako ceno), cetudi se ob tem zagotavlja zakonitost, namre¢ vedno ne konc¢a v dobro ljudi

Opombe

! Obginsko redarstvo skrbi za javno varnost in javni red na obmogju obéline in je pristojno
nadzorovati varen in neoviran cestni promet v naseljih; varovati ceste in okolje v naseljih in na
obcinskih cestah zunaj naselij; skrbeti za varnost na ob¢inskih javnih poteh, rekreacijskih in drugih
javnih povr§inah; varovati javno premozenje, naravno in kulturno dedis¢ine; in vzdrzevati javni red
in mir (Zakon o ob¢inskem redarstvu, 2006).

2 Zanimivo, da je Vlada RS v obrazlozitvi Predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona
o ob¢inskem redarstvu (2016) zapisala, da se je »z razvojem redarskih sluzb v slovenskih ob¢inah
tako razvila doktrina ob¢inske redarske sluzbe«.

3 Konkretni primer sodelovanja se je odvil oktobra 2016 v Ljubljani, ko sta varnostnika
zasebnovarnostnega podjetja priskocila na pomo¢ mestnima redarjema, ki sta ju med opravljanjem
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nalog napadli dve osebi. S pomocjo varnostnikov sta bila storilca obvladana in zadrzana do prihoda
policije (Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja, 2016).

40 sodelovanju vojske pri zai¢iti in reSevanju odlo¢a Vlada RS, v nujnih primerih pa minister na
predlog poveljnika Civilne zas¢ite Republike Slovenije oziroma nacelnik Generalstaba SV po
pooblastilu ministra za obrambo.

3V skladu z naérti in po predhodni odlogitvi Vlade RS.

¢ Drzavni zbor dolo¢i rok, v katerem lahko pripadniki Slovenske vojske izvajajo ta pooblastila, in
ki sme trajati le nujno potreben ¢as za izvedbo, vendar ne ve¢ kot tri mesece, se pa lahko pod istimi
pogoji ponovno podaljsa.

7 To sicer ni veljalo 100 %, ker se je po sprejetju Zakona o policiji v letu 1998 od policije (Ze pred
tem pa od organov za notranje zadeve) pri¢akovalo tudi dolo¢eno »vojasko« angaziranje v vojni ali
izrednih razmerah.

8 Tako se je leta 1999 s takSno trditvijo »strinjalo« oziroma »v celoti strinjalo« 51 %, leta 2012 pa
57 % respondentov. Najvisje strinjanje je bilo izmerjeno v letu 2001, in sicer je znasSalo 58,7 %.

% Najvec prebivalcev se je s tak$no trditvijo strinjalo leta 2012 (78,5 %), najmanj pa leta 2003 (71,6
%).
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Povzetek  Delovanje  obcinskih  javnih  zavodov  je  zaradi
(so)ustanoviteljstva in organiziranosti zavodov drugacna od klasi¢nih
ustanov, kar se odraza tudi na podrocju izvajanja korporativne in javne
varnosti. Namen prispevka je prikazati posebnosti upravljavskih in
korporativnih ter javnih varnostnih vidikov javnih zavodov v
(so)ustanoviteljstvu ob¢in. Poleg pregleda upravljavskih vidikov in
organiziranosti obcinskih javnih zavodov ter analize zakonskih dolocil z
deskriptivno analizo in jezikovno razlago smo z uporabo metode
opazovanja in strukturiranih intervjujev analizirali organiziranost in
izvajanje korporativne ter javne varnosti v obcinskih javnih zavodih v
Mestni ob¢ini Murska Sobota. Ugotovili smo, da zavodi v Murski Soboti v
sodelovanju s policijo in redkeje mestnim redarstvom uspesno izvajajo
naloge zagotavljanja javne in korporativne varnosti v obcinskih javnih
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menimo, da bi bilo smiselno, da bi ob¢ina zagotovila premoZenje za
izvajanje javne sluzbe javnega zavoda vsem zavodom, in sicer tako, da bi
ta sredstva presla v pravno last javnega zavoda.
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public safety in municipal public institutions in the Municipality of Murska
Sobota. Results show that institutions in Murska Sobota have been
successful in carrying out the tasks of providing public and corporate
security in municipal public institutions in cooperation with the police and,
rarely, city wardens. Thus, they rarely recruit private security services, are
much happier and more often resort to prevention method, which were
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1 Uvod

Namen prispevka je prikazati posebnosti upravljavskih in korporativnih ter javnih
varnostnih vidikov javnih zavodov v (so)ustanoviteljstvu ob¢in. V prvem delu so
prikazani upravljavski vidiki, ki smo jih nato povezali z varnostnimi.

Po veljavnem Zakonu o zavodih (ZZ, 1991) so javni zavodi organizacije, ki se ustanovijo
za opravljanje javnih sluzb na podrocjih dejavnosti vzgoje in izobrazevanja, znanosti,
kulture, Sporta, zdravstva, socialnega varstva, otroskega varstva, invalidskega varstva,
socialnega zavarovanja ali drugih dejavnosti, ¢e cilj opravljanja dejavnosti ni
pridobivanje dobicka (ZZ, 1991: 1. ¢len). Z vidika ustanoviteljstva javne zavode lahko
ustanovi drzava ali ob¢ina. Po podatkih AJPES (n. d.) je trenutno v Republiki Sloveniji
sodno registriranih organizacij s statusno pravno obliko javnega zavoda skupaj 1.453. Od
tega jih je veCina v pristojnosti ob¢in (okoli 2/3) in manjSina (okoli 1/3) v pristojnosti
drzave.

Na podlagi Zakona o lokalni samoupravi (ZLS, 2007: 21. ¢len) ima vsaka obc¢ina na
podro¢ju organizacije negospodarskih javnih sluzb (in s tem ustanavljanja javnih
zavodov za potrebe svojih prebivalcev) izvirne naloge. Obcine zagotavljajo te svoje
izvirne naloge z ustanovitvijo javnih zavodov. Nekateri javni zavodi so v izkljucni
pristojnosti ob¢in, drugi pa deloma v pristojnosti ob¢in in deloma v pristojnosti drzave
(ko gre za nacionalni pomen). Javni zavodi, ki so v popolni pristojnosti drzave in ne v
pristojnosti obcin, so vse bolnisnice (tudi UKC), vse srednje in visoke javne Sole, vse tri
javne univerze (UL, UM, UP), vsi javni raziskovalni zavodi (JRO), vsi centri za socialno
delo (CSD), vsi varstveno-delovni centri (VCD) in vsi domovi za starejSe.

Javni zavodi, ki so v popolni pristojnosti ob¢in, so predvsem naslednji (AJPES, n. d.): vsi
obcinski in mestni vrtei, ki jih je skupno 111; vsi javni zavodi na podrocju Sporta, ki
jih je skupaj 41; vsi zdravstveni domovi, ki jih je 56, vse lekarne, ki jih je 24, in vse
ljudske univerze, ki jih je 23. Poleg teh delujejo tako v pristojnosti ob¢in kot v
pristojnosti drzave tudi drugi javni zavodi: osnovne Sole, ki jih je skupno 467 (pravni
polozaj zaposlenih/uciteljev in izobrazevalni programi so v pristojnosti drzave, Solski
objekti in infrastruktura pa v pristojnosti ob¢in); muzeji, ki jih je na lokalni ravni 26 od
skupaj 34 (narodni muzeji so v drzavni pristojnosti); gledalis¢a, ki jih je 9 mestnih od
skupaj 13 (narodna gledali§¢a, drama in opera so v drzavni pristojnosti); knjiZnice, ki jih
je 59 obcinskih od skupaj 61 (NUK in UKM sta v drzavni pristojnosti), ipd. Kako je z
upravljanjem in varnostjo ob¢inskih v javnih zavodih, je prikazano v nadaljevanju.
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2 Upravljanje javnih zavodov v (so)ustanoviteljstvu ob¢in

obcine/obcCin, predstavniki zaposlenih v zavodu ter predstavniki uporabnikov oziroma
zainteresirane javnosti (Ticar in Rakar, 2011). Poslovodni organ zavoda je direktor ali
drug individualni organ (ravnatelj v vrtcu). Direktorja imenuje in razresuje ob¢inski svet,
¢e ni z zakonom ali aktom o ustanovitvi za to pooblas¢en svet zavoda. Kadar je za
imenovanje in razreSitev direktorja javnega zavoda pristojen svet zavoda, daje k
imenovanju in razreditvi soglasje ob&ina, spet ¢e z zakonom ni drugade dologeno. Ce
poslovodna funkcija in funkcija vodenja strokovnega dela nista loCeni, imenuje in
razreSuje direktorja svet zavoda s soglasjem ustanovitelja. Soglasje pristojnega organa
lokalne skupnosti je potrebno tudi pri imenovanju in razresitvi direktorja zavoda s pravico
javnosti, ¢e tako dolo¢a zakon ali odlok ob¢ine (Ti¢ar in Rakar, 2011). Strokovno delo
zavoda vodi strokovni vodja, ¢e tako dolo¢a zakon ali akt o ustanovitvi. Pravice in
dolznosti ter odgovornosti strokovnega vodje se dolocijo s statutom ali pravili zavoda v
skladu z zakonom ali aktom o ustanovitvi. Zavod ima tudi strokovni svet ali drug
kolegijski strokovni organ.

Zavod pridobiva sredstva za delo iz sredstev ob¢ine, s placili za storitve (pri vrtcih je
kombinacija ob¢inskega in zasebnega financiranja), prodajo blaga in storitev na trgu
(predvsem pri lekarnah, ki so najbolj profitni ob¢inski javni zavodi) in iz drugih virov na
nacin in pod pogoji, dolo¢enimi z zakonom in aktom o ustanovitvi. Presezek prihodkov
nad odhodki sme zavod uporabiti le za opravljanje in razvoj dejavnosti, ¢e ni z aktom o
ustanovitvi drugace dolo¢eno. Obc¢ine imajo vcasih urejeno, da se presezek vplaca nazaj
v proracun. TeZava je pri javnih zavodih v soustanoviteljstvu ob¢in, kjer se morajo
ustanoviteljice posebej dogovoriti, kako bo potekalo poslovanje in financiranje javnega
zavoda. Za svoje obveznosti je zavod odgovoren s sredstvi, s katerimi lahko razpolaga,
obcina pa je odgovorna za obveznosti zavoda, ¢e ni v zakonu ali aktu o ustanovitvi
drugace doloceno.

SirSe funkcije ob&ine (ali ob¢in), ki so oblastne in regulatorne, so: 1) regulacija
negospodarske javne sluzbe na splosni in abstraktni ravni, ki jo opravljajo ob¢inski javni
zavodi; 2) letno financiranje s sklepanjem letnih pogodb med ob¢ino in javnim zavodom
za izvajanje konkretne javne sluzbe zavoda na doloCenem obmocju in podrocju. Seveda
s financiranjem obcina bistveno vpliva na obseg in kakovost vsakoletnega izvajanja javne
sluzbe, kar je glavna dejavnost javnega zavoda. V financiranju je treba zajeti tudi
stroSek korporativne varnosti, e je ta potreben; 3) investicijska vlaganja, saj je
premozenje, s katerimi zavodi upravljajo praviloma v pravni lasti obCine; 4) izvajanje
obcinskega upravnega nadzora nad dejavnostjo javne sluzbe zavoda. S tem mislimo na
upravno-inspekcijski nadzor na podro¢ju delovanja zavoda v pristojnosti obCin.

Navedene funkcije ob¢ine pomembno vplivajo na upravljanje, vendar ne predstavljajo
upravljanja samega. V SirSem smislu so te funkcije zato tudi instrument upravljanja, s
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katerim obcine izvajajo vpliv na delovanje javnih zavodov. Upravljanje obCinskih javnih
zavodov — v sodobnem pomenu — je sestav nadzornih mehanizmov, preko katerih si
obcina zagotovi izvajanje negospodarske javne sluzbe in ohranitev svojih nalozb. Pri tem
mora paziti, da ne ogrozi dolgoro¢nega razvoja in obstoja poslovnega sistema javnega
zavoda. (Ticar, 2016) Upravljanje je tako tudi v ob¢inskem javnem zavodu kontinuiran
proces sprejemanja relevantnih odlocitev. Obcine niso ustrezno organizirane za izvajanje
te naloge, saj je njihova primarna funkcija oblastna druzbena (samo)regulacija — tj.
samouprava, ne pa neposredno upravljanje oseb javnega prava.

Korporativno pravno razmerje med ob¢ino in javnim zavodom poteka predvsem v okviru
pravice, po kateri obCina neposredno in praviloma imenuje ve¢ino ¢lanov sveta zavoda.
Obcina zaradi lastne nezmoznosti neposrednega upravljanja prenese pooblastilo za
opravljanje te dejavnosti na svoje Clane v svetu zavoda, ki v njenem imenu izvajajo to
funkcijo. Pri tem morajo ¢lani sveta zavoda ravnati po usmeritvah in navodilih
ustanoviteljice, vendar pri izvajanju te naloge nimajo imperativnega mandata (Trpin,
2009).

Nadalje to pomeni, da je sodelovanje ¢lanov sveta zavoda, imenovanih s strani obcine,
pri sprejemanju kolektivnih odlocitev sveta zavoda pravno veljavno, tudi ¢e so sprejeli
svojo odlo¢itev v nasprotju z usmeritvami in navodili ustanoviteljice. Ceprav se zdi
tak$na ureditev na prvi pogled nenavadna, je popolnoma logi¢na, saj v nasprotnem
primeru ne bi mogli nikoli vedeti, kdaj je odloCitev organa veljavna. Ob¢ina bi kadar koli
izpodbijala sklepe sveta zavoda z utemeljitvijo, da posamezen njen ¢lan ni glasoval v
skladu z njenimi usmeritvami in navodili. To bi vneslo popolno zmedo v pravni red in
mocno zmanjSalo splosno pravno varnost. Seveda taksna ureditev ne pomeni, da je ¢lan,
imenovan s strani obcCine, prost svoje odgovornosti v razmerju do ustanoviteljice.
Ustanoviteljica/obc¢ina lahko svojega ¢lana vsak ¢as odpoklice in ga nadomesti z drugim,
ne da bi mu za to dokazovala krivdo ali navajala kakr$nekoli razloge. Imenovanje in
odpoklic ¢lana sveta zavoda je pravica obcine, ki ji zagotavlja, da lahko ucinkovito izvaja
svoj vpliv nad delovanjem javnega zavoda. Svet ne more odlocati o statusnih
spremembah zavoda, ker je ta pravica na podlagi 51. ¢lena ZZ (1991) izrecno pridrzana
obcini.

3 Korporativna in javna varnost v ob¢inskih javnih zavodih
3.1 Korporativna varnost v ob¢inskih javnih zavodih

Korporativna varnost v ob¢inskih javnih zavodih ni zavodska primarna naloga. Javni
zavodi so dolzni predvsem primarno zagotavljati ob¢insko negospodarsko javno sluzbo
(skrb za otroke v vrtcih, primarno zdravstveno dejavnost v zdravstvenih domovih in
lekarnah, andragosko izobrazevanje v ljudskih univerzah, muzejsko, gledaliSko in
akcesorna dejavnost, vendar je zavodi ne zagotavljajo sami. Varnost v ob¢inah zagotavlja
predvsem policija na lokalni ravni, lokalno redarstvo in obCinske inSpekcijske sluzbe.
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Organizacija varnosti ljudi in premoZenja v ob¢inskih javnih zavodih je prepuscena
poslovodstvom zavodov. Poslovodstva zavodov (direktorji, ravnatelji) skrbijo za
zagotavljanje varnosti ad hoc ob javnih prireditvah z najemom zasebnih varnostnih
organizacij, lahko pa tudi institucionalno in z najemom zasebnih varnostnikov na dnevni
osnovi, kadar je to potrebno. Vsekakor pa obcinski javni zavodi po podatkih MNZ RS
teh dejavnosti ne zagotavljajo sami. V Sloveniji okvirje korporativne varnosti doloca
zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011). Zakon pozna osem vrst licenc. Glede na
prikazane podatke lahko ugotovimo, da med vsemi 141 organizacijami, ki imajo po
slovenskem ZZasV-1 (2011) licenco za varovanje, ni niti enega obcCinskega javnega
zavoda. To pomeni, da morajo ze zaradi pravne narave posegov v podrocje krsiteljev, ti
zavodi ali najemati zasebne varnostne organizacije, ali pa prijaviti krsitve policiji in tako
zagotavljati varnost delovanja zavodov preko sistema javne varnosti.

3.2 Javna varnost v ob¢inskih javnih zavodih — Mestna ob¢ina Murska Sobota

Javno varnost na lokalni ravni v obCinskih javnih zavodih zagotavlja predvsem policija.
Nedavni primer vrtca v Slovenski Bistrici, kjer policija preiskuje zlorabo otrok s strani
varuske v vrtcu, nakazuje, da je varnost uporabnikov negospodarskih javnih sluzb Se
posebej izpostavljena zadeva. Po podatkih policije je policija Ze posredovala v vrtcih,
gledalis¢ih, osnovnih Solah, muzejih, knjiznicah (Policija, n. d.), zato smo Zeleli na
podlagi primera ugotoviti, kako je poskrbljeno za varnost v ob¢inskih javnih zavodih ter
kaj se zgodi, ko pride do krsitev — ¢e oz. kako javni zavodi pri tem sodelujejo z ob¢ino.

Za analizo smo izbrali Mestno obCino Murska Sobota (v nadaljevanju MO Murska
Sobota), ki ima 2 vrtca, 5 osnovnih Sol in 1 glasbeno Solo, knjiznico, muzej, 2 kulturni
oziroma gledaliski dvorani, galerijo, mladinski informativni kulturni klub ter klub PAC
— pomurski akademski center. 1z policijske statistike za obdobje od leta 2008 do leta 2015
izhaja, da je bilo v nastetih zavodih obravnavano precej majhno Stevilo kaznivih dejanj
(povprecno 41 kaznivih dejanj na leto), kot je prikazano v tabeli 1, zato nas je zanimalo,
kako zavodi organizirajo in izvajajo korporativno varnost.



2. NACIONALNA KONFERENCA O VARNOSTI V LOKALNIH SKUPNOSTIH: 53
VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH
B. Tic¢ar & K. Eman: Upravljanje in varnost v ob¢inskih javnih zavodih: policijsko
delo v skupnosti in varno izvajanje ob¢inskih negospodarskih javnih sluzb

Tabela1:  Stevilo kaznivih dejanj v zavodih na obmo&ju MO Murska Sobota, ki jih je policija
obravnavala v letih 2008-2015, vir: (Policija, n. d.)

Leto Stevilo obravnavanih
kaznivih dejanj
2008 42
2009 39
2010 47
2011 44
2012 48
2013 31
2014 49
2015 29

Da bi odgovorili na zastavljeno vpraSanje, smo med 2. in 22. novembrom obiskali in si
ogledali posamezne zavode v MO Murska Sobota (knjiznico, obe kulturni dvorani,
mladinski klub in galerijo, vrtec, 2 osnovni $oli in glasbeno $olo) ter opravili intervjuje z
zupanom MO Murska Sobota, zaposlenim v Pokrajinski in Studijski knjiznici Murska
Sobota ter ravnateljicama II. in III. osnovne Sole Murska Sobota.

Ugotovili smo, da tudi v MO Murska Sobota zavodi sami zagotavljajo varnost delovanja
zavodov preko sistema javne varnosti in da se ob¢ina v to podrocje ne vpleta. Zavodi pri
tem uporabljajo svoje pravilnike in protokole, zelo redko pa najemajo zasebne
organizacije, resne krsitve pa prijavljajo policiji in z njo sodelujejo. Rezultati kazejo, da
zavodi za izvajanje zagotavljanje varnosti le izjemoma posegajo po uporabi nadzornih
kamer in varnostnikov, da izredno dobro sodelujejo s policijo (predvsem vrtci in Se
posebej Sole), ki so del preventivnih dejavnosti v zavodih, ki se po besedah direktorjev
in ravnateljev zavodov dolgoro¢no zares obrestujejo. Ravnateljici osnovnih Sol sta
povedali, da poskuSajo veCino varnostnih problemov resiti sami in da samo v zares
skrajnih primerih zaprosijo za pomo¢ policije, prav tako pa pri njih ni potrebe po uporabi
nadzornih kamer ali varnostnikov, temve¢ ucitelji ter drugi zaposleni sami posrbijo za
veckratne obhode in prisotnost pri uéencih. Zupan MO Murska Sobota je povedal, da je
bil eden redkih primerov, ko je bil prisoten pri reSevanju problematike v zvezi s Solo,
samo primer nezadovoljstva starejSih obcanov nasproti Solskega igrisca, ki so se pritozili
nad hrupom, a so zadevo resili zgolj s pogovorom.

4 Razprava

Na podlagi ugotovitev analize zagotavljanja varnosti v zavodih na obmoc¢ju MO Murska
Sobota lahko sklepamo, da zavodi v sodelovanju s policijo in redkeje mestnim
redarstvom uspesno izvajajo naloge zagotavljanja javne in korporativne varnosti v
obcinskih javnih zavodih, pri ¢emer redko uporabijo najemanje storitev zasebnega
varovanja, veliko raje in pogosteje posegajo po metodah prevencije, ki so se dolgoro¢no
izkazale kot zelo ucinkovite. Menimo, da bi bilo na podro¢ju upravljanja zavodov v
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prihodnje smiselno, da bi obCina zagotovila sredstva tudi za varnost javnih zavodov.
Glede varnosti v javnih zavodih lahko Se zaklju¢imo, da jo zavodi izvajajo preko sistema
javne varnosti in so zelo uspesni, Ceprav to pocnejo sami, saj se obc¢ine kot lastnice
objektov v to podrocje ne vpletajo.
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Pomiritveni postopek: med mediacijo in policijskim delom
v skupnosti

BENJAMIN FLANDER

Povzetek Pomiritveni postopek je oblika pritoZbenega postopka zoper delo
policije, ki se v strokovni razpravi neredko omenja kot mediacija oziroma
kot neformalna oblika reSevanja spora med policijo na eni ter pritoznikom
(obCanom) in skupnostjo na drugi strani. V prispevku opozarjamo, da
aktualna razli¢ica pomiritvenega postopka ni in ne more biti mediacija, ker
ta postopek ne temelji na standardih neodvisnosti, nepristranskosti in
kontradiktornosti, ki naj bi veljali v postopkih alternativnega razreSevanja
sporov. Pri pomiritvenem postopku imamo opraviti z internim postopkom
preveritve skladnosti ravnanja policije s predpisi, ki ga sprozi pritoznik, ki
je lahko hkrati tudi udelezenec postopka. V praksi v pomiritvenih
postopkih policija v vecini primerov ni pripravljena priznati nepravilnosti.
Policijski vodje neredko opravicujejo ravnanje policistov, Cetudi je iz
ugotovljenih okolis¢in razvidno, da so bila ravnanja policistov nezakonita
ali vsaj nesprejemljiva. Na drugi strani se od pritoznika pogosto pri¢akuje,
da bo skopo predstavljene ugotovitve vodje policijske enote sprejel kot
dejstva. Zato ne preseneca, da velika vecina pritoznikov dvomi v
objektivnost in nepristranskost pomiritvenih postopkov. Ne glede na
navedeno v prispevku zastopamo in utemeljujemo stalis¢e, da je reSevanje
pritozb v policijskih enotah dobrodosla oblika komunikacije med policijo
in obcani ter pomemben vzvod policijskega dela v skupnosti, ki ga kaze
obdrzati in izboljSati. Morebitna ukinitev obstojeCega koncepta
pomiritvenega postopka in postopka pred senatom ter ureditev
pritozbenega mehanizma izven MNZ in policije je po nasem mnenju
mozna, vendar ne nujno najboljsa reSitev.

Kljucne besede: * pritoZzbeni postopek zoper delo policije ¢ pomiritveni
postopek ¢ reSevanje spora ¢ mediacija ¢ obcani
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The Conciliation Procedure: Between Mediation and
Community Policing

BENJAMIN FLANDER

Abstract The conciliation procedure is a type of a complaint procedure against
the work of police officers, which is - in professional circles and discussions -
usually referred to as mediation or an informal procedure for settling disputes
between the police and a complainant (resident) or a community. The present
paper points to the fact that the current version of the conciliation procedure is not
and cannot be considered as mediation, since it is not based on the principles of
independence and impartiality, and on standards underpinning adversarial
proceedings, which ought to apply in all alternative dispute resolution
proceedings. The conciliation procedure involves the verification of compliance
between activities performed by the police and applicable regulations, which is
initiated by the complainant, who may at the same time act as the party in the
proceedings. In practice, the police are mostly reluctant when it comes to the
acknowledgement of irregularities in the scope of conciliation. Police chiefs tend
to justify the work or conduct of their police officers, even though the
circumstances clearly show that police activities were either illegal or
unacceptable at the very least. On the other hand, complainants are often expected
to take the findings meagrely presented by the police chiefs on board and accept
them as facts. It is therefore unsurprising that most complainants express doubts
regarding the objectivity and impartiality of the conciliation procedure.
Nevertheless, this paper presents and substantiates the position that dispute
resolution within the police services is a welcome form of communication between
the police and residents, and an important element of community policing which
ought to be preserved and improved in the future. A potential abolishment of the
existing concept of the conciliation procedure and the procedure before a panel,
and the subsequent establishment of a complaint mechanism outside the Ministry
of the Interior and the Police is a potential, albeit not necessarily the best solution.

Keywords: * complaint procedure against the work of police officers ¢ conciliation
procedure ° settling disputes ¢ mediation * citizens
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1 Uvod

Zacetki procesa izgrajevanja instituta pritozbe zoper delo policije segajo v ¢as po
osamosvojitvi. Z Zakonom o policiji, ki je v veljavo stopil leta 1998, je bila dolocena
obvezna pisna oblika pritozbe, uveden je bil postopek pred senatom na Ministrstvu za
notranje zadeve (MNZ), v senatih pa so ze po takratni ureditvi sodelovali tudi
predstavniki javnosti. Leta 2003 sta bili z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona
o policiji uvedeni dve obliki oz. dva nivoja odlo¢anja o pritozbah — pomiritveni postopek
in postopek pred senatom, s ¢imer je institut pritozbe zoper delo policije zacel dobivati
podobo, ki jo ima v sedaj veljavni ureditvi. Obe obliki obravnave pritozb zoper delo
policije je nadgradil Zakon o nalogah in pooblastilih policije (ZNPPol, 2013), ki je zacel
veljati leta 2013. Pritozbeni postopek sedaj ureja dvajset dolo¢b zakona, ki so podrobneje
raz€lenjene v Pravilniku o reSevanju pritozb zoper delo policistov, ki je bil tako kot zakon
sprejet leta 2013.

2 Pomiritveni postopek kot oblika pritoZbenega postopka: ocrt veljavne
ureditve in prakse

ZNPPol (2013) doloca, da lahko pritoznik v pritoZbenem postopku uveljavlja nestrinjanje
z dejanjem ali opustitvijo dejanja policista pri opravljanju policijskih nalog, ki lahko
pomeni krsitev ¢lovekovih pravic ali temeljnih svoboscin. V pritozbenem postopku se
ugotavljajo okolis¢ine izvedbe policijskega postopka in uporaba policijskih pooblastil. V
pomiritvenem postopku se pritozba obravnava v policijski enoti, ¢e pomiritveni postopek
ni bil uspesno koncan, pa se postopek nadaljuje pred senatom. V primerih, ko pritoznik
navaja domnevno hude posege v ¢lovekove pravice iz 4. odst. 148. ¢lena ZNPPol (2013),
se pritozba obravnava neposredno pred senatom. Pritozbe pred senatom ob sodelovanju
predstavnikov javnosti obravnavajo pristojni javni usluzbenci iz Sektorja za pritozbe
zoper policijo v Direktoratu za policijo in druge varnostne naloge na MNZ. Tako v
postopku pred vodjo policijske enote kot tudi v postopku pred senatom se mora pritozba
preveriti neodvisno, nepristransko in strokovno (ZNPPol, 2013).

Pomiritveni postopek zakon opredeljuje kot »razgovor vodje policijske enote, v katero je
razporejen policist, zoper delo katerega je vloZena pritozba, s pritoznikom, v katerem
vodja pritoznika seznani z ugotovitvami v zvezi s pritozbo« (ZNPPol, 2013: 149. ¢len).
Pritozniku, ki je voljan sodelovati, se na pomiritvenem postopku pojasnijo policijska
pooblastila in ravnanje policista v konkretnem dogodku. V razgovoru mora vodja
policijske enote pritozniku omogociti, da predstavi svoje videnje dejstev v zvezi s
pritozbo in predlaga dokaze za ugotovitev dejanskega stanja. Ob upraviceni pritozbi
vodja policijske enote pritoznika seznani z ukrepi, ki so ze ali Se bodo sprejeti (zakon
izrecno nasSteva opraviéilo, pisno ali ustno opozorilo policista ter predlog za uvedbo
disciplinskega postopka, postopka o prekriku ali kazenskega postopka). Ce se pritoznik
pomiritvenega postopka udelezi in se s predstavljenimi ugotovitvami s strani vodje
policijske enote strinja, je pritozbeni postopek s podpisom zapisnika konc¢an. V primeru
nestrinjanja pritoznika z ugotovitvami se postopek nadaljuje pred senatom.
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Kopija pritozbe se vroci policistu, zoper katerega je vlozena pritozba. Policist lahko v
petih dneh od vrocitve poda pisno izjavo o pritozbi, ¢e je potrebno, je lahko vabljen tudi
na razgovor zaradi razjasnitve dejstev. Vodja organizacijske enote ga povabi na razgovor
s pritoznikom, na katerem ima moZznost predstaviti dejstva in dokaze, ki se nanasajo na
pritozbo. Ce je ravnanje policista v pomiritvenem postopku ocenjeno kot neskladno s
predpisi, mora vodja policijske enote ministrstvu v 30 dneh po kon¢anem pritozbenem
postopku pisno porocati o sprejetih in izvedenih ukrepih. K temu je vodja policijske enote
zavezan tudi v primeru, ¢e je utemeljenost pritozbe ugotovljena na senatu (ZNPPol,
2013).

1z letnih porocil o reSevanju pritozb zoper policijo je razvidno, da se je v zadnjih letih
Stevilo vlozenih pritozb zmanjSevalo. Leta 2008 je bilo npr. vlozenih 797 pritozb, leta
2015 pa vec kot polovico manj (358). Leta 2013, tj. v letu sprejema in uveljavitve ZNPPol
(2013), je bilo vlozenih 395 pritozb. V 178 primerih so postopke vodili vodje policijskih
enot, pri cemer jih je bilo 70 uspesno koncanih, 53 pa neuspesno. V 129 primerih pritozb
so vodje policijskih enot ocenili, da so policisti ravnali skladno s predpisi, v 10 primerih
pa ravnanje policistov po njihovi oceni ni bilo skladno s predpisi. Leta 2014 so bile
vlozene 403 pritozbe, od tega so vodje policijskih enot vodili 135 pomiritvenih
postopkov. 63 postopkov je bilo uspesno zakljucenih, pri ¢emer je bilo v 8 primerih
ugotovljeno, da ravnanje policistov ni bilo skladno s predpisi. Leta 2015 je bilo vlozenih
358 pritozb. Vodjem organizacijskih enot je bilo v vodenje odstopljenih 145 pritozb, od
tega je bilo 74 pomiritvenih postopkov uspesno zakljucenih, ker so se pritozniki strinjali
z ugotovitvami in ukrepi vodje policijske enote. V sedmih postopkih je bilo ugotovljeno,
da ravnanje policistov ni bilo v skladu s predpisi. Najve¢ pritozb se je nanasalo na
podrocje cestnega prometa, sledijo podrocja javnega reda in miru, kriminalitete ter
mejnih zadev in izvajanja predpisov o tujcih (Ministrstvo za notranje zadeve, 2014, 2015,
2016).

3 Pomiritveni postopek na tnalu kritike

Kljuéno vprasanje, ki se je zastavilo v zvezi z vsakokratno ureditvijo instituta pritozbe
zoper delo policije, je bilo, ali je le-ta skladna z nacelom neodvisnega in nepristranskega
drzavljanskega nadzora nad policijo kot organom javne varnosti. V tem pogledu so bile
v javni razpravi prav vse dosedanje ureditve pritozbenega postopka delezne kritike
nadzornih institucij, nevladnih organizacij in »zunanjih« strokovnjakov.

Na neustreznost ureditve po Zakonu o policiji (1998) iz leta 1998 je opozoril Varuh
¢lovekovih pravic, sledile pa so mu tudi nekatere nevladne organizacije. Varuh je ocenil,
da takratna ureditev ni omogocala objektivne obravnave in odloCanja in ni uZivala
zaupanja javnosti (Varuh clovekovih pravic RS, 2002; Anzi¢ in Gaber, 2004).
Pomislekov je bila delezna tudi ureditev pritozbenega mehanizma po Zakonu o
spremembah in dopolnitvah Zakona o policiji (2003), ki je stopil v veljavo leta 2003, in
Pravilniku o reSevanju pritozb (2004), ki je bil sprejet leta 2004. Anzi¢ (2006) je opozoril,
da nova ureditev ni zviSala ravni objektivnosti reSevanja pritozb in ni odpravila dvomov
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v objektivnost in nepristranskost pritozbenega postopka. Z delnim prenosom pristojnosti
za reSevanje pritozb s policije na MNZ naj bi zakonodajalec v nezadostni meri uveljavil
nacela iz PriporocCila REC (2001) 10 Odbora ministrov Sveta Evrope o evropskem
kodeksu policijske etike. Leta 2005 sprejeti Pravilnik o spremembah in dopolnitvah
Pravilnika o reSevanju pritozb naj bi — tako Anzi¢ (2006) — stanje Se poslabsal, ker naj bi
nedopustno o0zil zakonsko materijo (moznost pritozbe je omejil na ozji nabor policijskih
nalog in pooblastil).

Anzi¢ (2006) je opozoril, da je ureditev iz leta 2003 dvom v verodostojnost in
nepristranskost pritozbenega postopka skusala odpraviti tako, da je reSevanje pritozb s
policije delno prenesla na Sektor za pritozbe na MNZ, kjer naj bi v pritozbenih postopkih
vec¢inoma odlocali nekdanji policisti (ti naj bi ohranili vse svoje nekdanje znacajske
lastnosti, vklju¢no s policijskim cinizmom). Do pritozbenega postopka je bil kriti¢en tudi
zato, ker se na koncu postopka ni izdala odlocba, temvec zgolj odgovor senata, zoper
katerega pritoznik ni imel pravnega sredstva. Predlagal je ukinitev koncepta
pomiritvenega postopka in postopka pred senatom ter ureditev neodvisnega pritozbenega
mehanizma izven MNZ in policije. Z ustanovitvijo neodvisnega organa, na katerega
minister, generalni direktor policije in drugi policijski vodje ne bi imeli nobenega vpliva,
bi Republika Slovenija zagotovila u¢inkovito, strokovno in nepristransko obravnavanja
pritozb, ki bi ga kot takSnega zaznala tudi javnost (Anzic, 2006).

Hudri¢ in Kuraltova (2013) sta v raziskavi o zadovoljstvu pritoznikov s pritozbenimi
postopki v letu 2012 ugotovila, da je imelo 80 % anketirancev dvome glede neodvisnosti,
nepristranskosti in objektivnosti pritozbenega postopka. Visok delez nezadovoljnih sta
povezovala s tem, da pri obeh oblikah postopka sodeluje policija oz. ministrstvo. Vec kot
60 % anketirancev je menilo, da se spor v postopku pred vodjo policijske enote pogosto
ne razresi iz razloga, ker vodja enote ni vsestransko preveril in ugotovil dejanskega stanja
in ker v pomiritvenem postopku ni korektno predstavil svojih ugotovitev in ukrepov.

Zdi se, da so prikazani pomisleki aktualni tudi v zvezi z aktualno ureditvijo in prakso
izvajanja pritozbenih postopkov po ZNPPol (2013). Do ureditve, ki se od svoje
predhodnice po naravi bistveno ne razlikuje, je bil vnovi¢ kriti¢en Varuh ¢lovekovih
pravic. V letnem porocilu za leto 2015 je opozoril, da je prejel veliko pobud, v katerih
pobudniki trdijo, da policisti niso Zeleli sprejeti njihovih pritozb. V zvezi s tem je poudaril
izjemen pomen pomiritvenega postopka, ki lahko, ¢e je izveden na primeren nacin,
razresi ve€ino nesporazumov, ki so bili razlog za nezadovoljstvo pritoznika, zlasti e gre
za ocCitke milejSih posegov policista v pravice posameznika. Glede obravnave pritozb
pred senatom za pritozbe je ugotovil, da senati v veliki vecini primerov bolj verjamejo
policistom kot pritoznikom, da so bili v nekaterih primerih pristranski in da so imeli
dvojna merila. MNZ in policiji je priporocil, da preverita neodvisnost, objektivnost,
strokovnost in kakovost reSevanja pritozb pred senatom in po potrebi sprejmeta dodatne
ukrepe za izbolj$anje stanja (Varuh ¢lovekovih pravic RS, 2016).

Do pomiritvenih postopkov so kriti¢ni tudi avtorji letnega porocila o reSevanju pritozb
zoper policijo za leto 2015. Ugotovili so, da je kljub ustreznejSemu izvajanju ukrepov ob
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ugotovljenih deviacijah pri delu policistov Se vedno mogoce opaziti teznjo policijskih
vodij, da bi z razli¢nimi nacini tolmacenja opravicili ravnanje policistov, cetudi je iz
ugotovljenih okolis¢in razvidno, da so bila njihova ravnanja nezakonita oz.
nesprejemljiva. Postopki pri vodji policijske enote se — tako avtorji porocila — ne izvedejo
kot pravi pomiritveni postopki oz. postopki mediacije. Tudi v bodoce bo treba po
njihovem veliko pozornosti nameniti neodvisni, nepristranski in strokovni obravnavi
pritozb ter krepitvi zavedanja o vlogi drzavljanskega nadzora nad postopki policije
(Ministrstvo za notranje zadeve, 2016).

4 Sklepno: pomiritveni postopek — mediacija ali »zgolj« policijsko delo v
skupnosti?

Naceloma lahko pritrdimo kritikom, ki opozarjajo, da v pomiritvenem postopku »policija
nadzoruje policijo« in da gre posledi¢no pri teh postopkih za notranji nadzor nad
skladnostjo ravnanja policije s predpisi, ki ga sprozi pritoznik (ta je lahko hkrati tudi
udelezenec postopka). Da je pritozbeni postopek oblika notranjega nadzora nad delom
policije, je v zgoraj omenjenem sklepu §t. U 65/2000-11 menilo tudi Upravno sodisce.

Kljub temu, da aktualna razliica pomiritvenega postopka ne temelji na standardih
neodvisnosti, nepristranskosti in kontradiktornosti, ki naj bi veljali v postopkih mediacije
in drugih oblik alternativnega razreSevanja sporov, ne gre spregledati, da gre pri tem
postopku za dobrodoslo obliko komunikacije med policijo in obCani ter hkrati za
pomembno podrocje policijskega dela v skupnosti. Pritozbeni postopek, ki ga vodi vodja
policijske enote, je hiter, enostaven in neformalen. Policisti in policijski vodje se v
postopku seznanijo s pricakovanji drzavljanov oz. ob&anov glede njihovega dela. Skladno
s tem lahko nacin dela spremenijo oz. izboljsajo in se tako izognejo vnovi¢nim pritozbam.
Obcani lahko prek mehanizma pritozbe naznanijo ravnanje, ki je po njihovem mnenju
sporno. Na ta nacin dosezejo odziv in verjetno tudi spremembe v nacinu dela policije. V
letu 2015 se je delez uspes$no resenih pomiritvenih postopkov (51 %) glede na prejSnje
leto nekoliko povecal, kar naj bi bilo posledica bolj$e kvalitete vodenja postopkov zaradi
okrepljenega izvajanja monitoringa in okrepljenega izvajanja usposabljanj vodij
policijskih enot oz. njihovih pooblas¢encev s podrocja komunikacijskih in mediacijskih
ves¢in (Ministrstvo za notranje zadeve, 2016). Menimo, da kaze z ukrepi za izboljSanje
kakovosti pomiritvenih postopkov nadaljevati tudi v prihodnje.

Pomisleke zaradi primanjkljaja objektivnosti in nepristranskosti v postopku pri vodji
policijske enote ter nevarnosti t. i. modre zavese (neupravi¢ene zascite policistov s strani
njihovih kolegov) nekateri zavracajo s pojasnilom, da senat za pritozbe, ki odloca v
primeru, ¢e je pomiritveni postopek neuspeSen, ni sestavljen iz policistov, in da je
njegovo odlocanje verodostojno, kar naj bi dokazovali primeri preglasovanja s strani
predstavnikov javnosti (glej npr. Murti¢, 2006). To staliS¢e kompromitirajo opozorila
Varuha o dvojnih merilih in pristranskosti v postopkih pred senatom. Kakorkoli ze, tudi
pri tej obliki obravnavanja pritozb so potrebne izboljSave. Da imperativ neodvisnega in
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nepristranskega drzavljanskega nadzora nad delom policije ne bi ostal zgolj ¢rka v
zakonu.
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Pregled ugotovitev viktimizacijskih Studij v Sloveniji in
njihova uporabnost pri zagotavljanju varnosti v lokalnih
skupnostih
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Povzetek Policijska statistika o kriminaliteti pogosto ni odraz dejanske
stopnje kriminalitete v druzbi, saj ostaja temno polje neprijavljene
kriminalitete neznanka. Eden od nacinov, kako dolociti obseg temnega
polja kriminalitete, so viktimizacijske Studije, v katerih se ugotavljajo
viktimiziranost anketirancev v doloc¢enem obdobju, razlogi za prijavljanje
ali neprijavljanje kaznivih dejanj in zadovoljstvo z organi pregona ob
prijavi. Prva viktimizacijska Studija se je v Sloveniji izvedla v devetdesetih
letih prejsnjega stoletja (PeCar, 1982), po osamosvojitvi pa smo se
prikljucili mednarodnemu projektu Studije o Zrtvah kriminalitete
(International Crime Victim Survey). S pomo¢jo ugotovitev
viktimizacijskih Studij dobimo drugacen pogled na kriminaliteto, k
odkrivanju novih vidikov kriminalitete pa prispevajo tudi $tudije o strahu
pred kriminaliteto. Ker se zZe nekaj ¢asa uveljavlja koncept zagotavljanja
varnosti v lokalni skupnosti, je smiselno povezati ugotovitve
viktimizacijskih Studij pri zagotavljanju varnosti v lokalnih skupnostih, kar
je tudi namen prispevka. Uporabljene metode so pregled literature, ki se
nanasa na viktimizacijske Studije ter Studije o strahu pred kriminaliteto v
Sloveniji. Glavne ugotovitve prispevka se nanaSajo na izmerjeno temno
polje kriminalitete v preteklih Studijah, razlogih za neprijavljanje kaznivih
dejanj, strahu pred kriminaliteto ter kako lahko s temi ugotovitvami
prispevamo k zagotavljanju vecje varnosti v lokalnih skupnostih.
Pomembnost prispevka se skriva v dejstvu, da predstavlja povezanost
temnega polja kriminalitete z varnostjo v lokalni skupnosti Se neraziskan
segment zagotavljanja varnosti v lokalnih skupnostih.

Kljuéne besede: viktimizacijske $tudije * temno polje kriminalitete  Zrtve
kaznivih dejanj ¢ strah pred kriminaliteto * varnost v lokalni skupnosti
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An Overview of Findings of Victimisation Studies in
Slovenia and Their Applicability in the Provision of
Security/Safety in Local Communities
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Abstract Police crime statistics do not usually reflect the actual crime rate
in a society, since the dark area of unreported crime remains unknown.
Victimisation studies, which aim to identify the victimisation of
respondents within a certain time frame, the reasons for reporting or not
reporting criminal offences and their satisfaction with the activities
undertaken by law enforcement following the reporting of crime, represent
one of the methods for determining the extent of the dark area of crime. In
Slovenia, the first victimisation study was conducted in the 1998s (Pecar,
1982). After its independence, Slovenia participated in the International
Crime Victim Survey. Findings obtained on the basis of victimisation
studies provide a different perspective on crime, while studies focusing on
the fear of crime contribute towards the identification of different aspects
of crime. Since the concept of providing security/safety in local
communities has been on the agenda for quite some time, it seems
reasonable to establish links between the findings of victimisation studies
and the provision of local security/safety, which is also the central aim of
this paper. The paper is based on a literature review, which encompasses
victimisation studies and surveys related to the fear of crime in Slovenia.
The findings presented in this paper refer to the dark area of crime, as
measured in previous studies, reasons for not reporting criminal offences
and the fear of crime. Furthermore, these findings are discussed with the
view of providing greater security/safety in local communities. The present
paper also points to the fact that the interaction between the dark area of
crime and security/safety in local communities remains an unexplored
segment, which is particularly relevant for the provision of security/safety
at the local level.
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1 Uvod

Razprave o raziskovanju temnega polja kriminalitete in problematike uradne policijske
statistike o kriminaliteti v Sloveniji segajo v sedemdeseta leta prejSnjega stoletja, medtem
ko se je empiri¢no raziskovanje temnega polja kriminalitete zacelo nekaj let kasneje.
Raziskovalci na podrocju kriminologije so se zaceli zavedati, da uradne policijske
statistike ne prikazujejo dejanskega obsega in narave kriminalitete, ampak predvsem delo
policije na podrocju kriminalitete oz. zadeve, s katerimi se ukvarjajo po prijavi kaznivih
dejanj iz v manjSem delu na osnovi lastne dejavnosti. Pecar (1978) je v pregledu literature
o temnem polju kriminalitete ugotovil, da je na voljo vec¢ razli¢nih metod raziskovanja,
ena izmed njih so tudi viktimizacijske Studije, v katerih se udelezence sprasuje o
morebitni viktimizaciji. Skoraj so¢asno so se zacele razvijati tudi razprave o tem, zakaj
zrtve kaznivih dejanj policiji ne prijavijo svoje oSkodovanosti in kateri dejavniki na to
vplivajo (Pecar, 1979).

2 Pregled viktimzacijskih Studij v Sloveniji

Pecar je kot eden izmed pionirjev na podrocju prikrite kriminalitete izvedel prvo
viktimizacijsko Studijo v Sloveniji. Leta 1980 je izvedel anketiranje prebivalcev
Ljubljane, raziskava je pokazala, da je bilo dobrih 43 % izpraSevancev v preteklem letu
zrtev kaznivih dejanj obicajne kriminalitete. Od vseh oSkodovancev pa jih je le 27 %
kaznivo dejanje tudi prijavilo oblastem. Najve¢ neprijavljenih kaznivih dejanj je
predstavljalo poskodovanje tuje stvari (88 %), 69 % kazniva dejanja z elementi nasilja,
najmanj neprijavljenih kaznivih dejanj pa je predstavljala premozenjska kriminaliteta (64
%). V zvezi s premozenjsko kriminaliteto velja, da so najpogosteje neprijavljena kazniva
dejanja, ki se ljudem zdijo nepomembna, gledano na vso prijavljeno oz. neprijavljeno
kriminaliteto pa so najbolj prijavljena ostala naslednja kazniva dejanja razvrS¢ena po
vrstnem redu: kazniva dejanja z elementi nasilja, vlomna tatvina, tatvina motornega
vozila, lahka telesna poskodba, poskodovanje tuje stvari in navadna tatvina. Anketiranci
so na splosno v veliki meri (84 %) menili, da je kazniva dejanja treba prijavljati in da je
neprijavljanje takih dejanj spodbuda storilcu za ponovitev kaznivih dejanj. Kot
najpogostejse razloge, zakaj ljudje ne prijavljajo kaznivih dejanj, so navedli neprijetne
posledice, izgubo casa, slab odnos do oblasti, nezanimanje in neuspesnost nadzorstva.
Izkazale so se tudi razlike v spolu glede prijavljanja kaznivih dejanj, saj so zenske manj
pogosto prijavile kazniva dejanja in so pogosteje mislile, da organi pregona niso ukrepali
dovolj hitro (Pecar, 1982).

Slovenija se je po osamosvojitvi priklju¢ila mednarodnemu projektu o viktimizaciji
(International Crime Victim Survey) in v okviru Instituta za kriminologijo pri Pravni
fakulteti leta 1992 izvedla prvi krog anketiranja. Rezultati ankete so pokazali, da je bilo
ve¢ kot 64 % anketiranih (vzorec je obsegal samo prebivalce Ljubljane) ali drugih clanov
odstotek prijavljenih kaznivih dejanj so predstavljale tatvine avtomobilov in osebnih
koles ter ostala neosebna dejanja, ki za oSkodovanca predstavljajo materialno $kodo,
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stopnja prijavljanja teh kaznivih dejanj se je gibala med 50 in 70 odstotki. Manjsa pa je
bila stopnja prijavljanja tako imenovane osebne viktimizacije, telesnih napadov in
grozenj je prijavljenih samo 30 %, Se manj ropov (20 %), najmanjkrat prijavljene pa
predstavljajo spolni prestopki, saj je teh prijavljenih samo 7 % (v anketi se je o dejanjih
v zvezi z zZrtvami spolnih prestopkov sprasevalo samo zenske). Anketa je Zrtve kaznivih
dejanj sprasevala tudi po razlogih za neprijavljanje, najpogostejsi razlog je ta, da dogodek
ni bil dovolj resen za prijavo (13 % za rop, 45 % za tatvine iz vozil, vandalizem vozila in
spolne prestopke). Drugi najpogostejsi razlog predstavlja prepri¢anje zZrtev, da policija ne
more nicesar narediti (20-30 % za spolne prestopke, 3040 % za tatvine osebnega
premozenja, vloma, kraje kolesa in vandalizem vozila ter 44 % za tatvine iz vozila). V
zvezi z zadovoljstvom policije ob prijavi kaznivega dejanja je bila polovica tistih, ki so
bili viktimizirani v raziskovanem obdobju, zadovoljnih s policijo, najpogostejsi razlogi
za nezadovoljstvo pa so, da policisti niso naredili dovolj (44 %), jih dogodek ni zanimal
(39,8 %), niso nasli ali prijeli storilca (32 %), nekorekten odnos (26 %) in neustrezna
informiranost (20 %) (Pavlovi¢, 1993).

Slovenija je sodelovala tudi v naslednjem krogu Mednarodne ankete o viktimizaciji leta
1997, vzorec pa je poleg Ljubljane zajemal Se celotno Slovenijo. Pokazale so se velike
razlike v viktimiziranosti prebivalcev Ljubljane in ostale Slovenije, saj je bilo v petletnem
obdobju v Ljubljani oskodovanih 66 % anketiranih, skupno pa malo manj kot 48 %. V
primerjavi s predhodno anketo je obseg viktimizacije v Ljubljani ostal skoraj enak (2 %
vec kot leta 1992), tatvine avtomobilov, motornih koles in koles ostajajo na enaki ravni,
kaze pa se porast spolnih napadov, podvojile so se tatvine iz avtomobilov, vandalizem
vozil, vlomi in tatvine. Fizi¢ni napadi in grozZnje so se potrojile, odstotek ropov pa se je
povecal kar za desetkrat (Pavlovi¢, 1998). V petletnem obdobju so se pokazale razlike v
stopnji prijavljanja razli¢nih vrst kaznivih dejanj. V primerjavi z letom 1992 se je stopnja
prijavljanja premozenjskih kaznivih dejanj zmanjsala, najvecji upad prijavljanja je bil
opazen pri vlomih (10 % manj).! Nasprotno se je povecala stopnja prijavljanja nasilnih
dejanj, ropov, spolnih prestopkov in telesnih napadov, kar je sovpadalo s povecanjem
Stevila teh kaznivih dejanj v policijski statistiki. Razlogi za prijavljanje kaznivih dejanj
so se razlikovali glede na vrsto kaznivih dejanj. Pri premozenjskih kaznivih dejanjih so
bili ti razlogi povezani z zavedanjem oskodovancev, da je treba kriminaliteto prijavljati,
saj gre za resen dogodek, in s povrnitvijo premoZenja ter kaznovanjem storilca. Pri
osebnih kaznivih dejanjih pa je najpogostejsi razlog za prijavljanje ta, da se dogodek ne
bi ve¢ ponovil in Zelja po kaznovanju storilca. Pri¢akovanje pomoci policije kot razlog
za prijavljanje dogodkov pa se je v vecji meri pojavil le pri telesnem nasilju in groznjah.
Najpogostejsi razlog za neprijavljanje kaznivih dejanj je pri vseh tipih kaznivih dejanj
predstavljalo mnenje, da dogodek ni bil dovolj resen, sledita mu, da policija ne bi mogla
nicesar storiti in da dogodek ni bil primeren za policijo. Podobno kot leta 1992 je bila
samo polovica anketirancev zadovoljna s policijo ob prijavi kaznivega dejanja, kot
najpogostejse razloge za nezadovoljstvo pa navajajo, da policija ni naredila dovolj, da je
bila obravnava nekorektna in da so bili policisti nevljudni (Pavlovi¢, 1999a). V primerjavi
z uradnimi policijskimi statistikami, ki kazejo v letih 1992—1997 upad kriminalitete, sta
viktimizacijski anketi pokazali, da se Stevilo kaznivih dejanj povecuje, najvecji porast pa
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je zaznati na podro¢ju nasilnih in kontaktnih premoZzenjskih dejanj predvsem v urbanem
okolju (Pavlovi¢, 1999c).

Naslednji krog ankete o zrtvah kriminalitete je potekal leta 2001, tokrat pa je celotna
izvedba presla pod okrilje Statisticnega urada Republike Slovenije (Statisti¢ni urad
Republike Slovenije, 2011). Rezultati tretjega kroga ankete so pokazali, da je stopnja
kriminalitete v primerjavi z letom 1997 ostala na priblizno enaki ravni, kar so potrdile
tudi policijske statistike. Najbolj se je povecalo Stevilo tatvin koles in ropov, zmanjsale
pa so se tatvine iz avtomobilov, poskodovanje vozila, spolni prestopki in telesni napadi.
Policiji so anketiranci prijavili najve¢ premozenjskih kaznivih dejanj, katerim sledijo
telesni napadi, na zadnjem mestu pa zopet ostajajo spolni prestopki. V primerjavi z letom
1997 se je povecal odstotek prijav ropov in osebnih tatvin, Stevilo prijav spolnih
prestopkov pa se je zmanjSalo. Zadovoljstvo s policijo ob prijavi kaznivega dejanja ostaja
na podobni ravni, najmanj so bile s policijo zadovoljne Zrtve ropa in telesnega
napada/groznje, najbolj pa zZrtve vlomov in spolnih prestopkov (Umek, 2004).

Leta 2009 je Statisticni urad Republike Slovenije ponovno izvedel anketo o zrtvah
kriminalitete, vendar je bil namen te ankete le prevod in testiranje vprasalnika, za objavo
osnovnih podatkov pa so se odlo¢ili naknadno (SURS, 2011). S primerjavo podatkov iz
leta 2001 so se v Ljubljani leta 2008 najbolj povecali poskodovanje vozila, tatvine koles
in tatvine iz vozil. Najve¢ neprijavljenih kaznivih dejanj predstavljajo poskodovanje
vozila, poskusi vloma in ropi, najbolj prijavljene pa so tatvine iz vozila in tatvine vozil.
Zadovoljstvo z delom policije ob prijavi kaznivega dejanja je najvisje za oSkodovance
tatvin iz vozila, tatvin vozila in vandalskih napadov na vozila, najnizje pa za osebne
tatvine, rope in tatvine koles (Statisticni urad Republike Slovenije, 2009).

2.1  Studije o strahu pred kriminaliteto

Del viktimizacijskih Studij so tudi vprasanja o obcutkih ogroZenosti oz. strahu pred
kriminaliteto, vendar se v zadnjih dvajsetih letih strah pred kriminaliteto preucuje tudi
zunaj viktimizacijskih pregledov (anket). Povezanost strahu pred kriminaliteto in
viktimiziranostjo je mogoce zaslediti Ze v Mednarodni anketi o Zrtvah kriminalitete, saj
je od leta 1997 naprej vprasalnik vseboval tudi spremenljivke, ki se nanasajo na strah
pred kriminaliteto in obcutke varnosti v svojem okolisu (Pavlovi¢, 1999b). Prva
samostojna raziskava, ki je merila strah pred kriminaliteto pri nas, sega v leto 1998,
osredotocala pa se je na dva modela, ki razlagata strah pred kriminaliteto, to sta
socialnopsiholoski in sociodemografski model (Mesko in Umek, 1999).

Naslednje raziskave so se pri merjenju strahu pred kriminaliteto posvecale omenjenima
modeloma, osredotocale pa so se predvsem na urbano okolje. Mesko in Areh (2003) sta
na vzorcu prebivalcev Ljubljane ugotovila, da se okoli 30 % prebivalcev pocuti ogroZeno,
od katerih vecji delez obsegajo Zenske. Razlike v obcutkih varnosti glede na spol so
potrdile tudi druge raziskave (Mesko, Petrovec, Areh, Muratbegovic¢ in Rep, 2006; Mesko
in Pavlovic¢, 1998), saj se Zenske pocutijo bolj ogrozene kot moski, ceprav so ravno moski
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pogosteje zrtve kriminalitete. Zenske si pogosteje predstavljajo, da bi jim nekdo stopil na
pot, in se prepri¢ajo o varni izbiri poti, v vseh danih situacijah pa se pocutijo bolj ogrozene
kot moski (Mesko in Sifrer, 2008; Mesko in Areh, 2003). Vrsta okolja, v katerem ljudje
prebivajo, vpliva na strah pred kriminaliteto tako, da prebivalci urbanih okolij navajajo
mocnejSe obCutke ogrozenosti kot prebivalci vaskih okolij, saj je za vaska okolja znacilna
vecja stopnja povezanosti in socialnih mrez, dejavnik, ki vpliva na strah, pa je povezan z
znaki nereda v soseski, kar je bolj znailno za urbana okolja (Mesko, Sifrer in Vosnjak,
2012). Ravno obcutek pripadnosti in zavedanje dejstva, da se posamezniki lahko zanesejo
na prebivalce svoje soseske, vpliva na manjSe obcutke ogrozenosti (Mesko, 2012). Na
obcutke varnosti pa pomembno vpliva tudi starost, saj se starejSi ljudje pocutijo bolj
ogrozene kot mlajsi (Mesko in Sifrer 2008), zaradi zavedanja, da predstavljajo manjse
tveganje za potencialne storilce kaznivih dejanj (MeSko in Areh, 2003). Zveza med
viktimizacijo in strahom pred kriminaliteto je Sibka, bolj pa na obCutke ogrozenosti vpliva
deljena viktimizacija, Se posebej se ta izkaze pri kaznivih dejanjih z znaki nasilja (Mesko,
2012). Na percepcijo kriminalitete imajo vpliv tudi mediji; televizijske serije, ki
kriminaliteto prikazujejo kot nekaj vsakdanjega, in porocanje o odmevnih primerih
storilcev kaznivih dejanj na gledalce vplivajo tako, da se lahko pocutijo bolj ogrozene
(Erjavec, 2014; Mesko in Eman, 2009).

3 Zakljucek

Ugotovitve viktimizacijskih §tudij govorijo v korist zagotavljanju varnosti v lokalni
skupnosti in policijskemu delu v skupnosti. Razlogi za neprijavljanje kaznivih dejanj se
skrivajo v prepri¢anju ljudi, da dogodek, ki se jim je zgodil, ni dovolj resen za prijavo in
da policisti ne bi mogli ni¢esar storiti (Pavlovi¢, 1993; Pavlovi¢ 1999a). Razlogi za
prijavo kaznivega dejanja pa se razlikujejo glede na vrsto oSkodovanosti, pri
premozenjskih kaznivih dejanjih gre za povrnitev premozenja, pri osebnih kaznivih
dejanjih gre bolj za zeljo, da se dogodek ne bi ve¢ ponovil in za kaznovanje storilca
(Pavlovic, 1999a). Iz razlogov za prijavljanje in neprijavljanje lahko sklepamo, da je
zaupanje v policijo slabo, dokaj visoka stopnja nezadovoljstva pa se pokaze tudi ob
prijavi kaznivega dejanja, oskodovanci pa navajajo, da so bili policisti nevljudni,
nekorektni in da niso storili dovolj (Pavlovi¢, 1993; Pavlovi¢ 1999a). Tudi raziskava o
zadovoljstvu oskodovancev premozenjskih kaznivih dejanj s policijo je pokazala, da se
policisti z zrtvami po ogledu kraja dejanja ne ukvarjajo ve€ in je na podrocju dela z
zrtvami nujno potrebno izboljSanje (Gorenak, 2003). Na vecje zadovoljstvo
oSkodovancev kaznivih dejanj vpliva strokovnost policijskih postopkov, odnos policistov
ob prvem stiku, sporoCanje informacij o poteku postopka, dajanje informacij glede
pomoci; pri tem gre za drugacen vsebinski odnos do oskodovanca, katerega cilj je, da se
z njim zrtev pomiri (DvorSek, Maver in Mesko, 2006).

Za povecanje zaupanja v policijo je potrebno kakovostno opravljanje policijskega dela,
pomemben element takega dela pa predstavlja zagotavljanje obcutkov varnosti in
zmanjSevanje strahu pred kriminaliteto (Mesko in Pavlovi¢, 1998). Ravno koncept
policijskega dela v skupnosti temelji na dejstvu, da je cilj preprecevanja kriminalitete in
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zmanjsevanja strahu pred njo dosegljiv z izboljSanjem kakovosti Zivljenja prebivalcev v
skupnosti (Mesko, Fallshore in Jevsek, 2007), s katerim pa se varnost zagotavlja na
lokalni ravni. Sprejeta Strategija policijskega dela v skupnosti iz leta 2013 doloca nove
cilje o vlogi tovrstnega nacina dela in narekuje partnerski odnos med policijo in lokalno
skupnostjo, vecjo vidnostjo policije v skupnosti in vecji obcutek varnosti in zaupanje v
delo policije (Ministrstvo za notranje zadeve, 2014). Na tem podrocju pa situacija ni
preprosta, saj se del prebivalstva v prisotnosti policije pocuti bolj varno, del pa domneva,
da mora biti nekaj narobe, da so policisti prisotni v njihovih soseskah. Zadnje mnenje so
izrazili tudi Zupani in direktorji ob¢inskih uprav v $tudiji o obcutkih ogroZenosti in vlogi
policije pri zagotavljanju varnosti v lokalnih skupnostih (Mesko, Sotlar, Lobnikar, Jere
in Tominc, 2012).

Opombe

! Pri primerjavi rezultatov viktimizacijskih pregledov je treba razlike jemati z rezervo, saj so
rezultati odvisni predvsem od vzoréenja. Pri tem pa je pomembno, ali se anketiranje izvaja
telefonsko ali v obliki strukturiranega intervjuja.
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1 Uvod

Ker uvod privede in pripravi tisto, kar bo sledilo, zelim kot avtor pojasniti, da nisem
akademik. Sem le ucenec, ki skusa teorijo, pridobljeno med Studijem, povezati s prakso.
V mojem delu bo marsikdo opazil pomanjkanje navajanja razli¢nih teorij, avtorjev,
citatov. Razlog je preprost, moje delo ima drugac¢en namen. Je pogled nekoga, ki skusa
teorijo vpeljati v prakso, je pogled, ki bo mogoce tudi akademikom pojasnil, da vsemu,
kar je napisano in o ¢emer se razglablja na papirju, v praksi ni mogoce slediti. Ni mogoce
slediti, pa Ceprav je teorija popolnoma prava in nudi dobre resitve. Sam sem spoznal, da
se je teorija v praksi pogosto koncala z dejavniki, ki jih v teoriji ni bilo mogoce predvideti.
Ti dejavniki smo pogosto ljudje sami in nasi nasprotni interesi. Dejavniki okolja, kjer
delujemo, in pripravljenost sprejeti nekaj novega. V nasi drzavi zadnje Case izstopajo
dejavniki, kot so finance, kader, zavist, kovanje dobicka in Se kaj. Ravno tem tezavam bi
se rad posvetil v svojem prispevku. Pokazati, s ¢im se sre¢a nekdo, ki zeli nauceno teorijo
pripeljati v prakso.

Kot policist — vodja policijskega okolisa sem Zelel v svoje delo vpeljati nekaj novosti,
novosti, ki jih skusam vpeljati tudi pri lastnem projektu »Posledice prometnih nesrec«, ki
je namenjen ozaves¢anju mladih v prometu. Ze prej in tudi pri tem projektu sem spoznal,
da je teorija v praksi mogoca le, ¢e na projektih delajo »entuziasti«, ki so vodilna sila
projekta. Projekt se lahko hitro konca, ko se »entuziasti« naveli¢ajo boriti z nasprotnimi
interesi in se vdajo v usodo. Skale ni mogoce premakniti, lahko pa premikamo kamen po
kamen.

Projekt »Posledice prometnih nesrec« je vklju€en v program »Vozimo pametno«. Namen
programa je poveCanje interesa za problematiko prometne varnosti pri mladih ter
posledi¢no zmanjSanje Stevila prometnih nesre¢ z mladimi vozniki. Mlade Zelimo
opomniti na veliko odgovornost, ki jo sprejemajo, ko sedejo za volan. (Javna agencija RS
za varnost prometa, 2015).

2 Pogled avtorja na policijsko delo v s skupnosti

Moja vloga pri policijskem delu v skupnosti se je zacela, ko sem kot policist na Policijski
postaji Kranj sodeloval pri uvedbi projekta Javna varnost (Gorenak, 1992). Glavni cilj
projekta je bil ve¢ja ucinkovitost in racionalnost (Racman, 2005). Tezave, s katerimi so
se sreCevali tisti, ki so analizirali projekt, so podobne tezavam, ki se kazejo Se danes.
Kovacec (2005) navaja, da obstaja nerazumno velik razkorak med sistemiziranimi
delovnimi mesti in dejansko zasedenostjo delovnih mest, kar sem potrdil tudi v svojem
diplomskem delu (Tomazevic, 2009).

»lzkusnje kazejo, da je uvajanje policijske dejavnosti v skupnosti dejansko dobra
investicija, saj policija lahko stori ve¢, pogosto celo ob zmanjSanem Stevilu zaposlenih.«
(Pagon in Lobnikar, 2004: 249) Z omenjenim se strinjam, vendar le do neke mere. Ko
Stevilo zaposlenih doseze kriticno maso, se policisti zaradi opravljanja le nujnih
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interventnih dogodkov ne morejo ve& posveéati sodelovanju s skupnostjo. Ce sodelovanja
ni, se vsa teorija po sistemu domin podre.

Mesko in Lobnikar (2005) sta opredelila, da ima sodobno policijsko delo v skupnosti vec
elementov. V nadaljevanju bom poizkusal prikazati dileme, s katerimi sem se srecal pri
teh elementih v praksi.

Sodelovanje s skupnostjo, pri ¢emer policija sodeluje predvsem z glavnimi predstavniki
(zupani, ravnatelji, poslovnezi ...), ki jih pritegne k sodelovanju in izvajanju skupnih
projektov. Policija je v okolju dobro sprejeta in uziva veliko zaupanje. To Ze leta kaze
odziv javnosti v razli¢nih raziskavah na tem podro¢ju. Tako sam pri pristopu do
slehernega deleznika, s katerim sem sodeloval kot policist — vodja policijskega okolisa,
nisem imel tezav. Ovira se je pojavila drugje. Ce policist ni naredil prvega koraka, ga ni
naredil nih¢e. NihcCe razen ob kriminalnih ali drugih deviantnih dogodkih noce sodelovati
s policijo, dokler ni policija edina izbira za reSitev problemov. V praksi je tako pogosto
policist (ali policija) tisti, ki prvi obisce razli¢ne institucije (Sole, krajevne skupnosti,
trgovske centre, Zupane ...), s katerimi vzpostavi odnos sodelovanja. V diplomskem delu
sem ugotovil, da je velik problem ta, da skupnost sploh ne pozna vodje policijskega
okolisa. Ce ni interesa za sodelovanje tudi pri policistu, do tega sploh ne pride. Prav tako
do sodelovanja ne pride, ¢e so sogovorniki na drugi strani tisti, ki zaradi razli¢nih
prepricanj problemov ne Zelijo resevati s pomocjo policije.

ReSevanje problemov: Pri tem se najbolj uveljavlja model S.A.R.A. (angl. scaning,
analyse, response, assessement) — model Stiristopenjskega reSevanja problemov. V praksi
sem bil velik pristas$ reSevanja problemov z uporabo teorije S.AR.A. Ko sem Ze prebrodil
to, da sem vzpostavil prvi stik s skupnostjo in Zelel na podlagi zaznanega problema ta
problem odpraviti, sem naletel na kopico tezav. Tezav ni bilo toliko pri posnetku stanja
in analizi, saj so moji partnerji v skupnosti v tem delu sodelovali in smo hitro lahko
zaznali probleme. V nadaljevanju smo velikokrat tréili v razlicne ovire. Ko sem na primer
v krajevni skupnosti predlagal, da se osvetlijo garaze, kjer je stalno prihajalo do vlomov
v vozila ali celo tatvin vozil, tega ni bilo mogoce zaradi pomanjkanja sredstev v ob¢ini.
Ko sem zaradi poveCanega Stevila tatvin v trgovinah predlagal trgovskemu centru
predlagal, da se kamere namestijo tako, da bo policija lahko uspesna pri odkrivanju
storilcev, je bil problem v arhitekturni zasnovi objekta in se arhitekt ni strinjal s
spremembo. Takih in podobnih tezav je bilo resni¢no veliko in razkorak med teorijo in
prakso se je vecal.

Skupnostna baza: Policijsko delo v skupnosti pomeni zaposlitev in stalno prisotnost
policistov v dolo¢eni soseski, za katero so odgovorni in hkratni prenos odlocanja na te
policiste. Zaradi Ze poudarjenih kadrovskih tezav policist, ki je formalno zadolzen za neki
okoli§ in postavljen kot vezni ¢len med policijo in skupnostjo, tega dela ne more
opravljati. Kot sem ugotavljal Ze v svojem diplomskem delu, policisti ve¢inoma delajo v
patruljah in so redko prisotni na policijskem okolisu, za katerega so zadolZeni. Tako je ta
vez velikokrat pretrgana in ne sledi teoriji skupnostne baze.
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Ponovno opredeljeni cilji policijske dejavnosti so v tesni zvezi z idejo o identifikaciji
in odpravi temeljnih vzrokov varnostnih problemov v skupnosti. Cilji so postavljeni, kot
zelim prikazati v tem prispevku, velikokrat samo na papirju. Postavljeni cilji so jasni, zal
pa velikokrat nerealni. Realni bi bili, ko ne bi poudarjali tezav s kadri in finan¢nih tezav
v razli¢nih oblikovnih pojavih ali na strani policije oziroma skupnosti. Ko bi interesi
varnosti prevladali nad lastnimi interesi, ko ljudje ne bi Zeleli dobrih projektov spremeniti
v nekaj dobickonosnega ali zgolj upraviciti svoj obstoj ali obstoj neke organizacije. To
lahko hitro ob¢uti vsak, ki Zeli vpeljati tendence policijskega dela v skupnosti v prakso.

Z opisanimi negativnimi spoznanji sem se sreceval vse, odkar sem se zavedal pomena
policijskega dela v skupnosti, ki sem ga Zelel vpeljati v prakso. Uspelo mi je le tam, kjer
ni bilo tezav, ki sem jih opisal.

3 Pogled avtorja na preventivne projekte v Solah

Posredno in neposredno sem se skozi kariero sreceval z razli¢nimi projekti. Na primer,
kot vodja policijskega okolisa s projektom »Leon, kjer sem razliéne varnostne tematike
predaval po osnovnih Solah ucencem 4. razredov. Zmoznost predavanja otrokom je
posebna vrlina, ki je ni sposoben vsak policist. Ze samo podajanje vsebine mnogim
policistom predstavlja velik problem. Zavedati se moramo, da policist ni predavatelj, tako
da je vsak policist na tem delu samouk. Policija je meni osebno v nadaljevanju kariere
ponudila moZnosti, da sem se izobrazil na podro&ju javnega nastopanja. Zal pa je v praksi
veliko policistov, ki so dobesedno »porinjeni« v razred in sooceni z dejstvom, da morajo
podati vsebino otrokom, zeljnim znanja. Nekateri so pri tem bolj, nekateri manj uspesni.

To je le en del tezav, s katerimi se ob izvedbi projektov poleg Ze omenjenih finan¢nih
tezav in razlicnih pogledov na reSevanje problemov srecujemo v praksi. Tako so nekateri
projekti zelo uspesni, tam, kjer je tezav vec, pa so dostikrat uspesni samo kratek ¢as, nato
pa pocasi ugasajo. Veliko je odvisno od razumevanja posameznikov, ki dobro prakso
policijskega dela v skupnosti, preneseno iz tujine, podpirajo ali pa jo zavracajo oz., Se
slabse, celo izpodbijajo.

3.1  Projekt »Posledice prometnih nesre¢«

Ko sem zacel z delom na Postaji prometne policije Kranj, sem se v veliko vec¢ji meri kot
do takrat, zagel sreGevati s prometnimi nesre¢ami. Ze pred tem sem se sre¢eval z njimi in
tudi s posledicami, ki so v meni pustile globok pecat. Pecat, ki ga nosi sleherni policist,
ko se enkrat sre¢a s smrtjo. Se posebej huda je smrt otrok in mladih ljudi. Novice o smrti
morajo policisti sprejemati sami ter o njih obvescati tudi svojce umrlih v nesreci, kar te
pecate Se poglablja. V zelji po odpravljanju problemov sem posredno in neposredno
sodeloval pri razli¢nih projektih, namenjenih ozaves¢anju otrok o prometni varnosti. Zal
je veckrat ostajal grenki priokus, da ne naredimo dovolj, da zgolj gasimo pozar.
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V razmisljanju odpravljanja problemov vsekakor nisem bil edini. V letu 2012 sva s
prijateljem razmisljala, kaj narediti na podro¢ju prometne varnosti. Oba sva ugotavljala,
da ima policija veliko dobrih projektov v okviru osnovnih $ol. Na podroc¢ju srednjih Sol
na Gorenjskem pa je bila vrzel. Od konca osnovne Sole pa do trenutka, ko mladi voznik
prvi¢ sede za volan, ga nihCe ne pripravi na posledice, ki jih voznja za volanom lahko
prinese. Skusala sva povezati delo, ki so ga na tem podro¢ju zacele orati razlicne
organizacije invalidov, z izku$njami policije. Najino razmisljanje je bilo, da so izkusnje
policije na podro¢ju prometne varnosti resni¢no razsezne in da bi lahko spoznanja
ucinkovito predstavili tudi mladim. Ta del je bil zaupan meni, saj sva ocenila, da s svojim
znanjem lahko pomembno vplivam na mlade voznike.

Moj namen je bil preventivno vplivati na mlade, preden se sedejo za volan, da bodo lazje
sprejeli in razumeli to veliko odgovornost. Ko sem zacel razmisljati, kako naj se lotim
svojega dela projekta, ki sem ga poimenoval preprosto »Posledice prometnih nesrec,
sem Zelel biti drugaden. Zelel sem biti drugaden v tem, da mladih ne nagovorim v
uradnem policijskem slogu, da ne predavam o statistiki nesre¢, o prometnih pravilih, kot
je to policija pocela do takrat.

Ideje sem ¢rpal iz svojih izkuSenj. Ze v 90-ih letih, ko sem obiskal Irsko, se mi je v spomin
vtisnil televizijski oglas, ki ga Se danes uporabljam v svoji predstavitvi. Oglas, ki je
pokazal, kako voznik/potnik, ki ne uporablja varnostnega pasu, poskoduje vse ostale v
vozilu. Oglas je bil za naSe razmere zelo Sokanten, vendar takSen, da se mi je vtisnil v
spomin skozi vsa leta. Zelel sem torej nekaj podobnega, nekaj, kar se bo mladim vtisnilo
vV spomin.

Moja predstavitev je kljub nekaterim pomislekom, kako bodo to sprejeli mladi, Sole in
moji nadrejeni, sestavljena iz osebne izpovedbe zgodb. Zgodb o prometnih nesrecah, kjer
sem bil posredno ali neposredno udelezen. S pomocjo Sokantnih posnetkov, ki sem jih
nasel na spletu, mladim pokazem, kaj pomenijo posledice prometnih nesre¢. Vse
posnetke prenesem v realno Zivljenje in razlozim, kako se to odraza v praksi. Pokazem,
kaj vse se dogaja na slovenskih cestah. Brez olepSevanja, saj mladi olepSav ne
potrebujejo. Zivijo v svetu, obkroZeni z nestetimi informacijami, in ne prenesejo, da se
jim podaja olepsana vsebina ali vsebina, ki je filozofska in ne temelji na resni¢nosti. Ni
tezko razlagati o posledicah prometnih nesre¢, Ce si sam velikokrat obcutil te posledice
pri svojem delu. Zato se v delu, ki je namenjen prometnim nesreCam v Sloveniji,
osredotoCam na tiste hude nesrece, kjer sem bil prisoten zadnjih nekaj let.

1z analize, ki jo je opravila Javna agencija RS za varnost prometa (2015), je razvidno, da
si podajanja vsebine na opisan nacin Zelijo prakti¢no vsi mladi. Dijaki so sicer izrazili
zeljo, da bi delavnice bolj temeljile na prakticnem delu, da bi bilo ve¢ filmov, video
materiala in fotografij ter manj klasi¢nega predavanja ob predstavitvah. Kot zelo dobro
so ocenili predavanje policije, ki je bilo neposredno in prikazuje realne posledice
prometnih nesrec.
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Svojega uspeha pa se poleg izpostavitve v analizi Javne agencije RS za varnost prometa
in v medijih ter poleg prejetih priznanj zavedam predvsem ob naslednjih dejstvih: slisati,
da so te dijaki med ocenami 1-5 ocenili s 6 ali 5+; da ti nekdo pove, da bo prekinil
pogovor po telefonu s teboj med voznjo, ker ne Zeli biti del tvoje predstavitve; izpoved
uciteljice, da so se dijaki Se nekaj tednov pogovarjali o temi in da sem prvi iz zunanje
javnosti, ki je tako pritegnil dijake, da so bili 45 minut tiho; pogledi mladih, ki so vidno
pretreseni in zaskrbljeni nad tem, ko so se v mislih preselili v posledice prometnih nesrec;
slisati besede kolegov policistov, starejsih, svojcev in prijateljev, da so se zamislili ob
poslusanju predavanja. To je tisto, kar mi da vedeti, da je projekt resni¢no dober in da je
vredno nadaljevati kljub oviram, ki so spremljale in Se bodo spremljale projekt. In to
zame pomeni »policijsko delo v skupnosti«.

4 Zakljucek

Ker sem v svojem prispevku Zelel prikazati probleme, ki jih imamo delezniki pri izvajanju
policijskega dela v skupnosti, ne morem zakljuciti drugace, kot da izpostavim §e tezave,
na katere sem v praksi naletel pri izvajanju zadnje opisanega projekta.

Brez entuziazma, omenjenega na zacetku, projekta ne bi bilo. Brez smelosti, da
prikazemo nekaj novega, mi ne bi uspelo doseci take prepoznavnosti projekta in dobre
sprejetosti med mladimi. Na zacetku je bil to projekt, ki smo ga pilotno uvedli po srednjih
$olah na obmodju Kranja. V projekt sva zakorakala zgolj dva podobno razmisljujoca. Sele
ko sva dobila veliko pozitivnih odzivov, sva projekt lahko razgrnila tudi drugim.

Tako je prislo do ponudb po zdruzevanju projektov, predvsem z »Zavodom vozim« in
Javno agencijo RS za varnost prometa v okviru projekta »Vozimo pametno«.
Zdruzevanje je imelo in Se vedno ima pozitivne ucinke, saj se je projekt z njihovo
pomocjo razsiril najprej na celotno gorenjsko regijo in nato na celotno Slovenijo. Projekt
je postal prepoznaven tako znotraj policije kot zunaj nje, saj je bil medijsko izpostavljen
v pozitivnem smislu.

Ko je projekt enkrat razgrnjen in se je treba prilagajati v sodelovanju, pa lahko hitro
naletimo na razlicne ovire. Za moj projekt je konkretno tezavo pomenilo osebno
prepricanje, da moramo projekt mladim ponuditi brezpla¢no. Brezplacno v okviru
Solskega sistema ali v okviru drzave. Ta namen hitro tréi z interesi po pridobivanju
dobicka, saj se podobni projekti Solam ponujajo proti placilu. Zneski oziroma stroski za
Sole niso majhni, je pa velika cena, ki jo bomo lahko placali, ¢e bodo dobro zastavljeni
projekti zaradi tega neko€ ugasnili, saj se stroski Sol kot tudi ostali stroski drzave krcijo.

V luci sodelovanja se velikokrat dajejo obljube, kako se bo projekt Siril, kako bo
poskrbljeno za medijsko prepoznavnost itd. Zal hitro pride do tega, da se projekt, namesto
da bi se $iril, lahko celo kr¢i zaradi nerazumevanja posameznih deleznikov. V mojem
primeru se je podrlo bistvo, ki je na Gorenjskem pomenilo uspeh. Da se vsebina podaja
3. letnikom srednjih $ol, ki se s temo bolj identificirajo, saj so slednji tik pred pragom
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voznje vozil. Vsebina se predava manjSim skupinam in ne doseze namena, da je z njo
seznanjeno ¢im ve¢ mladih. Problem vsega tega je bila implementacija v obstojeci Solski
sistem. Medijsko je bil projekt izpostavljen Sele po entuziasticnem delovanju, v mojem
primeru, tiskovnega predstavnika na Policijski upravi Kranj, ki se je strinjal, da projekt
mora doseci ¢im vecji krog mladih.

Ce projekta peséica ljudi, ki z njim operira, ne prepozna kot dobrega in ga zgolj kopira
ter delno uporabi za svoj namen, se hitro izgubi prvotni namen. V mojem primeru je na
zacetku §lo za zelo prepoznaven projekt v srednjih Solah po Kranju. Sedaj se projekt
utaplja v mnozici idej, kako mlade ozavestiti o varnosti v cestnem prometu. Ne toliko z
zeljo po izpostavljanju bistva, tj. zmanjSanje Stevila prometnih nesre¢ mladih, ampak z
zeljo zapolnjevanja moderne trzne niSe, prodreti v neki sistem, drzavni aparat in od njega
finan¢no izvleci ¢im vec. In zato bom ponovil rek in ga prenesel nase: ne slepim se, da
bom lahko premikal gore, ostaja mi zgolj kup kamenja, ki ga zelim premakniti.
Premakniti ga Zelim z iskreno osebno Zeljo, da bom ¢im manjkrat udelezen pri posledicah
prometnih nesre¢, poklicno, zasebno ali kako drugace.

S tem sem osvetlil le nekaj tezav, ki jih je tezko strniti na nekaj listov. Moja Zelja je, da
bi strokovnjaki na razlicnih podrocjih dela strnili svoje vrste in v toliksni meri, kot se
izpostavljajo in razvijajo nove teorije, razvijali tudi metode, kako uspesne in dobre teorije
prenesti tudi v prakso. Moje prepri¢anje je, da bomo lahko le tako zmanjSali razkorak
med teorijo in prakso.
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Viktimizacija zaradi druZinskega nasilja in policijsko delo
v skupnosti: analiza stanja v Pomurju

KAJA PRISLAN, SRECKO FELIX KROPE & BRANKO LOBNIKAR

Povzetek Nasilje v druzini posega v temeljne ¢lovekove pravice in predstavlja grobo zlorabo
moci ene osebe nad drugo. Najpogosteje gre za zlorabo najSibkejsih ¢lanov druzbe in sodi
med najhujse vrste kaznivih dejanj. Pojavlja se v osnovnih socialnih strukturah — druzinah, ki
hkrati tvorijo osnovne celice lokalnih skupnosti. Druzinsko nasilje ne vpliva samo na Zrtve,
ampak tudi na skupnostno povezanost prebivalcev, njihov ob&utek varnosti, splosno vzdusje
in kakovost zivljenja v lokalnih skupnostih. Vse to dokazuje visoko problemati¢nost tovrstne
kriminalitete in nujnost u¢inkovitega ukrepanja, tako na nacionalnem kot lokalnem nivoju.
Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND, 2008) je prvi¢ v slovenskem prostoru
opredelil nasilje v druzini, z dopolnitvijo tega zakona (ZPND-A, 2016) pa je zakonodajalec
prvi¢ eksplicitno zapisal, da je nasilje v druzini prepovedano, razsirila se je tudi opredelitev
pojava. Ob tem sta se leta 2008 in 2013 spremenila Kazenski zakonik in Zakon o nalogah in
pooblastilih policije, sprejeti so bili tudi razni strateSki dokumenti ter podzakonski akti, ki
podrobneje opredeljujejo ukrepe za zascito zrtev ter delovanje razliénih organov v zvezi z
obravnavo nasilja v druzini. Kljub temu, da se je povecala politicna naklonjenost obravnavi
tovrstne odklonskosti in zaostrila kaznovalna politika, se v praksi Se vedno pojavljajo ovire,
ki onemogocajo uspesno resevanje posameznih primerov. Med glavne probleme uvri¢amo
nizko stopnjo pripravljenosti zrtev prijavljati primere druzinskega nasilja, kar je nedvomno
povezano tudi z zaupanjem v pravicnost policije in zadovoljstvom z njihovim delom.
Pomembnost obravnavanega vprasanja dokazuje tudi policijska statistika, saj policija na letni
ravni obravnava vec tiso¢ primerov kaznivih dejanj z znaki druzinskega nasilja. Pri tem po
statistiénih podatkih in prijavah izstopa pomurska regija, kjer za razliko od ostalih regij
kazniva dejanja na tem podrocju narascajo. Policisti z obmocja PU Murska Sobota so
obravnavali ve¢ tovrstnih kaznivih dejanj kot PU Celje, PU Novo mesto in PU Maribor
skupaj, povecuje se tudi Stevilo povratnikov. Ob podrobnejsi analizi specificnega
geografskega obmocja Pomurja (z uporabo GIS) je v prispevku podana razprava o tem, kaj
vpliva na ucinkovitost ukrepov policije pri obravnavi nasilja v druZini in kak$ni so vplivi
lokalnega okolja. V prispevku avtorji analizirajo tudi razvojne trende policijske dejavnosti na
tem podrocju in sistemsko ureditev.

Kljuéne besede: nasilje v druzini « Pomurje * PU Murska Sobota ¢ policija * policijsko delo
v skupnosti
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Domestic Violence Victimisation and Community Policing: An
Analysis of the Situation in the Pomurje Region

KAJA PRISLAN, SRECKO FELIX KROPE & BRANKO LOBNIKAR

Abstract Domestic violence encroaches upon fundamental human rights and represents a grave abuse of
power of one person over another. It most often involves the abuse of the weakest members of society
and represents one of the most serious types of crime. It occurs within the basic social structures, i.e.
families, which simultaneously form the core cells of local communities. Domestic violence does not
only affect victims, but also community ties between residents, their feelings of safety and security, the
general atmosphere and the quality of life within local communities. This clearly demonstrates that such
crime is extremely problematic and points to the urgency of taking efficient actions both at national and
local levels. The Domestic Violence Prevention Act (ZPND, 2008) was the first instrument to define the
concept of domestic violence in Slovenia, while the amendments introduced to the Act (ZPND-A, 2016)
enabled the legislator to expressly state the prohibition of domestic violence and broaden the definition
of this phenomenon for the first time in Slovenia’s history. In parallel, the Criminal Code and the Police
Tasks and Powers Act were also amended in 2008 and 2013, while numerous strategic documents and
implementing regulations, which define the measures for the protection of victims and the operation of
different bodies responsible for addressing domestic violence in greater detail, were also adopted. Despite
the fact that political actors are now more inclined to tackle such deviance and adopt harsher penalties,
certain obstacles hindering the successful resolution of individual cases are still present in practice. The
most important issues refer to the relatively low level of willingness to report domestic violence among
the victims, which is undoubtedly related to their lack of trust in the fairness of police procedures and
their poor satisfaction with the work of the police. The importance of domestic violence is also reflected
in police statistics, since the police deal with several thousand cases involving elements of domestic
violence every year. The Pomurje region seems to be particularly prominent when considering the
available statistical data and the number of reported cases, as — unlike in other regions — the number of
cases of domestic violence is increasing. Police officers working in the territory of the Murska Sobota
Police Directorate dealt with more criminal offences involving domestic violence that their colleagues
from the Celje, Novo mesto and Maribor police directorates combined. The share of re-offenders is also
increasing. This paper presents the results of a detailed analysis of the specific geographical area, i.e. the
Pomurje region (which was conducted by using the GIS), and discusses different factors affecting the
efficiency of measures undertaken by the police when dealing with domestic violence and the influence
on the local environment. The paper also analyses trends related to the development of policing in this
area and examines the current arrangements.

Keywords: domestic violence * the Pomurje region ¢ the Murska Sobota Police Directorate ¢ police ©
community policing
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1 Uvod

Nasilje v druzini sodi med najhujSe vrste kaznivih dejanj, saj predstavlja grobo zlorabo
moci ter prevlado ene osebe nad drugo. VkljuCuje elemente nasilja, ponizevanja,
zanemarjanja in odrekanja oz. omejevanja temeljnih Clovekovih pravic. Zgodovina
reSevanju tovrstne problematike ni bila posebej naklonjena in te kriminalitete ni uvrscala
med prioritete. Predvsem se je na to gledalo kot na zasebno stvar, v katero se drzavne
organizacije dolgo niso vmeSavale. Z razvojem aktivnosti na podro¢ju varovanja
¢lovekovih pravic in spodbujanja enakopravnosti pa se je v sodobnih demokrati¢nih
druzbah postopno uveljavil mocan druzbeni interes za reSevanje druzinskega nasilja.
Spremembe v miselnosti druzbe in politike so se zgodile predvsem zato, ker ve€inoma
ogroza najSibkejSe Clane druzbe (zenske, starejSe, otroke in invalide), ki potrebujejo
ustrezno zasc€ito in zastopstvo ¢lovekovih pravic.

Statisticne ocene razSirjenosti nasilja v druzini so sicer nepopolne, vendar Ze samo te
kazejo na zelo zaskrbljujoCe stanje in nujnost ucinkovitega ukrepanja'. Pomembnost
obravnavanega vprasanja dokazuje tudi statistika v Sloveniji. Policija obravnava na letni
ravni ve¢ tiso¢ primerov kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke (med
5.000 in 6.000 primerov letno). Pri tem se Stevilo kaznivih dejanj nasilja v druzini giba
med 1000 in 2000, prekrskov pa zabelezimo med 2000 in 3000 na leto (Policija, 2016).
Nevladne organizacije in nekateri strokovnjaki v Sloveniji porocajo, da naj bi se s tem
problemom soocala vsaka peta druzina oz. Zenska v partnerskem razmerju (Dobnikar in
Kozmik, 1999; Vovk, 2012; Filip¢i¢, 2008; Amnesty International, 2013).

Sedmak, Kralj, Medari¢ in Simci¢ (2006) porocajo, da je kar 38,6 % ljudi v Sloveniji v
odraslem obdobju osebno dozivelo doloceno obliko druzinskega nasilja. Podobno
ugotavlja tudi nacionalna raziskava o obsegu nasilja v partnerskih odnosih iz leta 2009.
Ta je pokazala, da je 56,6 % Zensk dozivelo eno od oblik nasilja. Prevladuje psihi¢no
nasilje (49,3 %), temu pa sledijo fizi¢no (23 %) in premoZzenjsko oz. ekonomsko nasilje
(14,1 %), omejevanje gibanja (13,9 %) in spolno nasilje (6,5 %) (Leskosek, Urek in
Zavirsek, 2010). Policijski podatki sicer kazejo, da po letih Stevilo primerov variira, v
zadnjem Casu pa je zaznan rahel upad. Pri tem po statisticnih podatkih in prijavah izstopa
pomurska regija, kjer za razliko od ostalih regij kazniva dejanja na tem podrocju
naras$cajo (okoli 15 % porast) (Policija, 2016a).

Ker se tovrstno vedenje pojavlja v zaprtem druzinskem okolju, je odkrivanje in
preiskovanje veliko tezje. Statistika kaze, da se manj kot 40 % zrtev odloc¢i poiskati
pomoc¢ in o svoji viktimizaciji tudi spregovori (United Nations Economic and Social
Affair, 2015). Zaradi neenakovrednega polozaja zrtve v druzinskem razmerju, ki ga
spremlja strah in morebiten obcutek krivde, je prijav veliko manj kot v primeru drugih
nasilniskih kaznivih dejanj, kjer med Zrtvijo in storilcem ne obstaja razmerje medsebojne
odvisnosti.
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Kljub temu, da se je v preteklih letih pravna podlaga in kaznovalna politika na podrocju
druzinskega nasilja zaostrila in je ve¢ja tudi politicna naklonjenost obravnavi tovrstne
odklonskosti, se v praksi Se vedno pojavljajo ovire in dileme, ki pogosto onemogocajo
ucinkovito in uspeSno reSevanje posameznih primerov. Med glavne ovire in probleme
uvr§¢amo nizko stopnjo pripravljenosti Zrtev prijavljati primere druzinskega nasilja,
nereprezentativno uradno statistiko, pomanjkanje viktimizacijskih $tudij, pomanjkljivo
0z. nesistemati¢no usposabljanje policistov.

2 Sistemska ureditev nasilja v druZini v Sloveniji

Podrocje obravnave nasilja v druzini je bilo do leta 2008 umesceno v razlicne podro¢ne
zakone, leta 2008 pa je bil sprejet Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini (ZPND, 2008).
ZPND je predstavljal prvi zakon v slovenskem prostoru, ki je opredelil nasilje v druzini
in jasno opredelil razli¢ne vrste tovrstnega nasilja. Po tem zakonu je nasilje v druzini
vsaka uporaba fizi¢nega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega
druzinskega ¢lana proti drugemu druzinskemu ¢lanu oziroma zanemarjanje druzinskega
Clana ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino zrtve ali
povzrociteljice oziroma povzro€itelja nasilja. V letu 2016 je bil sprejet Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND-A, 2016),
kjer je zakonodajalec prvi¢ eksplicitno zapisal, da je nasilje v druzini prepovedano,
razsirila pa se je tudi opredelitev nasilja v druzini (pri fizicnem in spolnem nasilju je
dodana groznja, za psihi¢no nasilje se Steje tudi razsirjanje informacij, s katerimi
povzrocitelj nasilja povzroci strah, pri ekonomskem nasilju se doda neizpolnjevanje
obveznosti do druzinskega ¢lana, kot nova oblika nasilja se je dodalo zalezovanje). Ena
pomembne;jSih znacilnosti zakona iz leta 2016 je tudi prepoved kakrSnega koli telesnega
kaznovanja otrok.

Glede na zakonsko opredelitev nasilje v druzini zajema §tiri vrste nasilnega vedenja v
druzinski, zakonski ali zunajzakonski (partnerski) zvezi. V KZ-1 sodi tovrstna
kriminaliteta v poglavje kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo, druZino in otroke. V tem
vsebinskem sklopu je opredeljenih osem kaznivih dejanj, pri ¢emer druzinsko nasilje
opredeljujeta predvsem 191. ¢len — Nasilje v druzini in 192. ¢len — Zanemarjanje
mladoletne osebe in surovo ravnanje (KZ-1, 2012).

Skladno z jasno izkazanim javnim interesom za naslovitev nasilnega vedenja v druzinah
je bilo v Sloveniji v zadnjem desetletju narejeno veliko tudi na podro¢ju prevencije. V
tem kontekstu so bili sprejeti razni strateSki dokumenti, ki podrobneje opredeljujejo
ukrepe za zaSCito zrtev. Drzavni zbor je sprejel Resolucijo o nacionalnem programu
preprecevanja nasilja v druzini (2009), s katero so se dolocili ukrepi in kljucni nosilci
politik za prepre¢evanje in zmanjSevanje nasilja v druzini. Sprejeti so bili tudi
podzakonski akti, ki opredeljujejo ukrepanje razli¢nih organov in sluzb v zvezi z
obravnavo nasilja v druzini. Poleg tega so bila pripravljena tudi razlicna navodila in
smernice za delovanje institucij na podrocju boja proti nasilju v druzini. Vsi opisani
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normativni ukrepi so v kombinaciji z razlicnimi preventivnimi akcijami prispevali k
izboljsanju sistemske ureditve prepre¢evanja in boja proti nasilju v druzini.

3  Policijsko delo v skupnosti in naslje v druZini

Nasilje v druzini se pojavlja v osnovnih socialnih strukturah — druzinah, ki hkrati tvorijo
osnovne celice lokalnih skupnostih — iz tega razloga je v lokalnem okolju to eden izmed
najpomembnejsih varnostnih problemov, s katerim se sooca policija. Dejstvo je, da
nasilje v druzini ne vpliva samo na Zrtve, ampak tudi na opazovalce, price in druge osebe,
vpletene v primer. Posredno nasilje v druzini vpliva na skupnostno povezanost
prebivalcev, njihov obcutek varnosti, splosno vzdusje in kakovost zivljenja v lokalnih
skupnostih. Nasilje v druzini je navadno dlje trajajo¢i vzorec vedenja z dolgoro¢nimi
posledicami. V ¢asu primarne socializacije se lahko ta vedenjski vzorec prenese na mlajse
druzinske Clane, ki v odraslem obdobju sami nadaljujejo s tovrstnim vedenjem, ki ga
razumejo kot nekaj sprejemljivega. Skozi generacije se lahko vzorec takSnega vedenja
okrepi in v manjsSih, zaprtih druzbenih skupinah vpliva na razvoj kulture okolja.
Implikacije druzinskega nasilja imajo SirSe razseznosti, saj lahko tako na strani zrtev ali
opazovalcev spodbudijo segregacijo, zavracanje obstojece sistemske ureditve, druzbenih
norm, radikalizacijo in tudi kriminalno vedenje.

Policija sicer tezko vpliva na vecino izvornih vzrokov, saj le-te izhajajo iz socialne stiske
v druzini, lahko pa izboljSa svojo informiranost in stopnjo odkritosti ter preiskanosti
primerov. Pri policijskem delu v skupnosti je zelo pomembno, da se nain dela oz.
reSevanja problemov prilagodi lastnostim in potrebam skupnosti. Primarna obravnava
druzinskega nasilja je sicer situacija, sestavljena iz treh akterjev — storilca, zZrtve in
policista. Pri zagotavljanju prilagojene obravnave je zato treba uposStevati okolisCine,
povezane s temi akterji.

Prva pomembna okoli$¢ina je struktura intervencijskih policijskih enot. Od strukture in
oblike odziva na prijavo nasilja je odvisno, kako se bo primer razvijal skozi morebitno
preiskavo. Pripravljenost porocanja zrtev in sodelovanja s policijo je nedvomno povezana
z zaupanjem Vv pravicnost policije in zadovoljstvom z njihovim delom. Andrews in
Johnston Miller (2013) pojasnjujeta, da spol in Custvena inteligenca policista vplivata na
odzivnost in komunikativnost zrtev. Pomembna je tudi informiranost policistov in
njihovo razumevanje te problematike. Velikokrat so za neuspeh na podrocju razreSevanja
druzinskega nasilja odgovorni tudi policisti, ki primere obravnavajo kot prekrske oziroma
krsitve javnega reda in miru in ne kot kazniva dejanja (Bailey, 2010).

Na kakovost stikov s prebivalci in Zrtvami vpliva tudi okolje, ki je drugi vplivni dejavnik
prilagojenega odziva. Owen in Carrington (2014) npr. pojasnjujeta, da se javne sluzbe,
Se posebej pa policija in svetovalnice, v ruralnem okolju soo¢ajo z vecjimi ovirami in
manjso stopnjo pripravljenosti na sodelovanje s strani zrtev, kot pa organi iz urbanih
krajev. V podezelskem okolju je spolna diskriminacija pogosteje prisotna, veé je
neenakovrednosti v partnerskih razmerjih, medtem ko kultura in tradicija ne spodbujata
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k javnemu razkrivanju druzinskih zadev. Zaradi moc¢nejSih neformalnih sankcij s strani
prebivalcev ali bliznjih oseb storilca je v manjSih in zaprtih druzbah pripravljenih
spregovoriti manj zrtev.

Tretji pomembni dejavnik, ki bi moral vplivati na obravnavo primerov druzinskega
nasilja, pa je recidivizem. Povratnistvo je eden izmed glavnih merilnikov uspeha
preventivnega dela in prilagojene obravnave primerov. Studije ugotavljajo, da obravnava
primerov skozi specificno specializirane ustanove (npr. specializirana sodisca, tozilstva,
policijske enote) zmanjSuje povratni$tvo, vendar povratniki niso primerna skupina za
rehabilitacijski in specializiran pristop, saj programi pri teh dosegajo slabse rezultate kot
pri storilcih, ki predhodno Se niso bili obravnavani (Exum, Hartman, Friday in Lord,
2014).

Odnos policistov, karakteristike storilcev ter okolis¢ine Zrtev in njihovo zaupanje v
policijo so dejavniki, ki vplivajo na razvoj dogodkov v preiskavah. Policija v Sloveniji
sicer izvaja doloCene programe usposabljanja policistov v sodelovanju z nevladnimi
organizacijami, z namenom vplivati na odnos policistov in na njihovo sposobnost
reSevanja druzinskih problemov. So pa ta usposabljanja Se vedno zelo kratka,
nesistemati¢na in neredna.

31 Ukrepi policije

Med pomembnejse ukrepe policije pri odzivanju na nasilje v druzini sodi ukrep prepovedi
priblizevanja, ki ga lahko policija izreCe samostojno in uporabi v nujnih primerih, da bi
preprecila nadaljevanje nasilja. Ukrep izrece policist ustno, v Sestih urah izda pisno
odredbo, pravilnost in zakonitost ukrepa pa preveri tudi sodisce, ki ob tem izda pisno
odlo¢bo. Ta prepoved se nanasa tudi na prepoved nadlegovanja po komunikacijskih
sredstvih. Ob izreku mora krsitelj nemudoma zapustiti kraj bivanja in izro¢iti kljuce. Prvi
izrek prepovedi navadno traja 48 ur, ¢e sodiS¢e ugotovi pravilnost, pa se lahko podaljsa
veljavnost na skupno 10 dni. Na zahtevo Zrtve in ob predlozitvi ustreznih dokazov se
lahko pred iztekom tega roka ukrep podaljSa na skupno 60 dni. V primeru neupostevanja
ukaza, lahko policisti krSitelja odstranijo s kraja, v primeru neupostevanja izrecenega
ukrepa prepovedi pa se krsitelju prvié¢ izree denarna kazen, v primeru ponovitve krsitve
pa smejo policisti osebo pridrzati za 12 ur. Ukrep prepovedi priblizevanja lahko predlaga
tudi zrtev sama, po ZPND pa lahko sodis¢e ta ukrep na zahtevo izrece tudi za pol leta in
ga nato Se enkrat podaljSa za enako obdobje (ZNPP, 2013; ZPND, 2008).

Poleg prepovedi priblizevanja lahko policija Zrtvam, ki so v nujnih okolis¢inah pobegnile
iz kraja bivanja, nudi tudi policijsko spremstvo. Na podano prosnjo policisti Zrtev
spremljajo do stanovanja, iz katerega lahko vzame osebne stvari in stvari otrok. V
primeru posebej nevarnih okolis¢in lahko policija storilcu odvzame tudi prostost, ¢e je
ob storitvi kaznivega dejanja nasilja v druzini podan Se vsaj en priporni razlog (npr.
begosumnost; sum, da bo unicil dokaze; ali nevarnost ponovitve kaznivega dejanja)
(Policija, n. d. a).
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Pri obravnavi primerov nasilja v druzini policija najbolj tesno sodeluje s centri za socialno
delo, ki navadno uvedejo lasten postopek v skladu z njihovimi pristojnostmi. V tem
primeru se skli¢ejo timski sestanki, ki se jih zaradi pomoci zrtvi in zbiranja dokazov
udelezijo tudi policisti. Centri za socialno delo v sodelovanju z Zrtvijo praviloma izdelajo
tudi prilagojen varnostni nacrt, po katerem bo potekala rehabilitacija. Pri obravnavi zrtve
in nudenju pomoc¢i sodelujejo tudi zdravstvene sluzbe, svetovalni centri, terapevtske
ustanove, vzgojno-izobrazevalni zavodi, nevladne organizacije, drzavno tozilstvo in
upravne enote (Policija, n. d. a). Na nacionalni ravni deluje Sest drustev in zavodov, na
katera se lahko obrnejo Zrtve v primeru potrebe po pomo¢i, informacijah ali svetovanju
(Drustvo SOS, Drustvo za nenasilno komunikacijo, Drustvo Zenska svetovalnica,
FrancisSkanski druzinski institut, zavod Papilot in Zavod Emma), v vsaki regiji pa
obstajajo tudi varne hiSe (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti, 2016).

4  Analiza pojavnosti dejanj druZinskega nasilja v Pomurju

V Pomurju zivi priblizno 6 % prebivalcev Slovenije (prb. 116.000). Statisti¢na regija ima
najvecjo stopnjo brezposelnosti, v tem delu Slovenije najve¢ ljudi prejema tudi
materialno ali denarno pomo¢ dobrodelnih organizacij. Gre za okolje, kjer je v Sloveniji
najve¢ kmetijske dejavnosti, poseljenost povr§ja pa je pod povpreCjem (gostota
prebivalstva v Pomurju: 87 ljudi/km?, v Sloveniji: 102 ljudi/km?). Povpre¢na starost
prebivalcev v Pomurju znasa 44,2 let, kar je glede na slovensko povprecje (42,5 let)
relativno visoko, posledi¢no ima vecje Stevilo upokojenih oseb. Stopnja izobrazenosti je
nizja glede na povprecje v Sloveniji; ve¢ je ljudi z osnovnosSolsko izobrazbo (Pomurje:
33,1 %, Slovenija: 25,1 %) in manj z visje ali visokoSolsko (Pomurje: 14,67 %, Slovenija:
20,59 %). Regija ima drugo najnizjo povprecno placo v Sloveniji, ocenjena pa je s srednjo
stopnjo tveganja revscine (15,3 % ljudi zivi pod pragom tveganja revsc¢ine, medtem ko
slovensko povpre¢je znasa 14,3 %). (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2016)

Obmogcje je razdeljeno na $tiri upravne enote: Murska Sobota, Gornja Radgona, Lendava
in Ljutomer ter 27 ob¢in. Na lokalni ravni v okviru PU Murska Sobota deluje 5 obmoc¢nih
in 3 podroc¢ne policijske postaje. Sedezi obmocnih policijskih postaj so v Murski Soboti,
Lendavi, Gornji Radgoni, Ljutomeru in Gornjih Petrovcih. Podro¢ne policijske postaje
na obmoc¢ju PU Murska Sobota so postaja prometne policije, policijska postaja za
izravnalne ukrepe in postaja mejne policije. Obmocje, ki ga pokriva Policijska uprava
Murska Sobota, obsega severovzhodni predel drzave in meri 1.337 km?, kar predstavlja
6,6 % povrsine celotne drzave (Policija, n. d. b).

PU Murska Sobota izmed vseh regij v Sloveniji obravnava najve¢ kaznivih dejanj z znaki
druzinskega nasilja in tudi nasploh zaznava porast kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo,
druzino in otroke. Policisti z obmoc¢ja PU Murska Sobota so v preteklem letu obravnavali
ve¢ tovrstnih kaznivih dejanj kot PU Celje, PU Novo mesto in PU Maribor skupaj (slika
1). Pri iskanju vzrokov in okolis¢ine tak$nih podatkov je treba najprej upostevati
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demografske znacilnosti pomurske regije, ki ima v primerjavi z ostalimi podrocji
nekatere specificne karakteristike.

Slika 1:  Kazniva dejanja zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke na 100.000 prebivalcev po
policijskih upravah

Na obmofju PP Gornja Radgona je policija obravnavala
1.162 tovrstnih kaznivih dejanj na 100.000 prebivaloey.
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Policija je obravnavala 249 (294) kaznivih dejanj zoper zakonszko zvezo,
druZino in otroke na 100.000 prebivalcev.

(Vir: Policija, 2016a).

Sicer ima PU Murska Sobota na 100.000 prebivalcev relativno nizko stopnjo
kriminalitete — 2.553 (Slovenija: 3.333). Stopnja preiskanosti je v tem delu najvisja, kar
se odraza v vecjem $tevilu obsojenih oseb v primerjavi s povpre¢jem (Pomurje: 3,3,
Slovenija: 3,1 na 1000 prebivalcev). Ne glede ne te spodbudne podatke sodi med najbolj
ogrozene regije z vidika nasilniS$ke kriminalitete — 94 primerov na 100.000 (Slovenija:
80). Med visje ogrozenimi je tudi glede krsitev javnega reda in miru, izmed vseh regij pa
je v tem delu tudi najve¢ prekrskov z znaki nasilja v druzini (Pomurje: 246, Slovenija:
148) (Policija, 2016a).

Na obmoc¢ju PU MS sicer deluje 11 varnostnih sosvetov, Forum za zagotavljanje varnosti
in Svet za izboljSanje varnosti. Pomo¢ zrtvam v Pomurju nudi ena varna hisa (Drustvo
varnega zavetja Pomurje) (Policija, n. d. c).
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Tabela 1:  Letna razporeditev kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke ter
izrecenih ukrepov — PU Murska Sobota

KAZNIVO
DEJANJE/UKREP 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Nasilje v druzini (191
& KZ-1) / 169 137 111 111 106 96 66
Zanemarjanje
mladoletne osebe / 20 28 22 27 14 8 ?
Neplacevanje
preZivnine (194. ¢l. / / / 17 31 28 370 449
KZ-1)
Odvzem mladoletne / 5 ] 44 54 49 30 45
osebe
Skupaj / 205 192 195 223 197 504 569

Prekrski — Nasilje v
druZini (6/1,6/2 in 6/3 | 509 433 391 362 361 369 302 287

ZJRM-1)
Prepoved 15 62 60 46 60 72 65 36
priblizevanja
Povratniki (%) / / / /| 333 | 2500 | 215 | 277
Preiskanost (%) 678 | 69.6 | 693 | 689 | 685 | 643 | 69 | 72,1

(vir: Policija, 2009-2016b)

Iz tabele 1 je razvidno, da je PU Murska Sobota so v letu 2015 obravnavali 569 tovrstnih
kaznivih dejanj, leto poprej pa 504. Predvsem se je povecalo Stevilo kaznivih dejanj
neplacevanja prezivnine (s 370 na 449) in kaznivih dejanj odvzema mladoletne osebe (s
30 na 45), manj pa so zaznali kaznivih dejanj nasilja v druzini (upad s 96 na 66) (Policija,
2016Db).

Na obmocju PU Murska Sobota so prekrski nasilja v druzini upadu, saj so policisti v letu
2014 obravnavali skupaj 287 (leto poprej 302) krsitev, kar predstavlja 5,0 % manj
primerov kot leto prej. Najvec prekrskov je bilo storjenih in obravnavanih v stanovanjih
— 497 (636). Ce podrobneje pogledamo lokacije v Pomurju, potem lahko ugotovimo, da
so policisti Policijske postaje v Gornji Radgoni obravnavali 1.162 kaznivih dejanj zoper
zakonsko zvezo, druzino in otroke na 100.000 prebivalcev, medtem ko je slovensko
povprecje 249 tovrstnih kaznivih dejanj na 100.000 prebivalcev. Na Policijski postaji
Lendava so obravnavali 334 prekrSkov z znaki nasilja v druzini, medtem ko je povprecje
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v Sloveniji 135 tovrstnih prekrSkov na 100.000 prebivalcev. Policisti z obmoc¢ja PU
Murska Sobota so v letu 2015 izrekli 36 (leto poprej 65) ukrepov prepovedi priblizevanja
doloceni osebi, kraju ali obmocju. Pomenljiv pa je podatek, da se je kljub zmanjSanemu
Stevilu izreCenih ukrepov prepovedi priblizevanja Stevilo oseb, ki so ze bile obravnavane
zanasilje v druzini (povratniki), povecalo, saj delez le teh znasa 27,7 % (21,5 %). Policisti
s PU Murska Sobota ugotavljajo, da so najpogostejsi vzroki nasilja v druzini
alkoholiziranost, ljubosumje, brezposelnost, izsiljevanje za denar in psihicne motnje
(Policija, 2016b).

Za lazjo predstavo prostorske porazdelitve posamicnih primerov kaznivih dejanj zoper
zakonsko zvezo, druzino in otroke v spodnjih slikah predstavljamo analizo
kriminalitetnih ZariS¢ in zgostitve pojavov na obmoc¢ju Slovenije in pomurske regije.
Podatki o kriminaliteti, ki so sicer v lasti Generalne policijske uprave RS, se nanaSajo na
uradno prijavljena kazniva dejanja v obdobju med letoma 2008 in 2013, analizo pa smo
opravili s programsko opremo ArcGIS v10.1.

Slika 2:  Kazniva dejanja zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke v obdobju med letoma 2008
in 2013 — Slovenija

(Generalna policijska uprava, 2008-2013).

Na sliki 2 vidimo, da se gostitev analiziranih kaznivih dejanj pojavlja v najvecjih urbanih
okoljih. Ugotovitev je smiselna, saj v teh krajih zivi najve¢ prebivalcev (Ljubljana,
Maribor, Koper, Celje), ¢e pa ob tem upostevamo, da je Pomurje podpovprecno poseljeno
obmocje v Sloveniji, pa Ze iz slike vidimo, da je to obmocje nadpovprecno obremenjeno
s tovrstnimi kaznivimi dejanji.
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Slika 3:  Prijavljeni primeri nasilja v druzini (2008-2013) po posameznih ob¢inah

Na sliki 3 vidimo, da se obravnavana kazniva dejanja gostijo na obmocjih ob¢in Gornja
Radgona, Murska Sobota, Lendava in Cren$ovci. Pri tem pa iz podatkov, prikazanih v
tabeli 1, izhaja, da v Pomurju moc¢no narasca neplacevanje prezivnine, veliko je tudi
prekrskov s tega podrocja, kaznivih dejanj zanemarjanja mladoletnikov pa je razmeroma
malo. Ti podatki so nazorno prikazani tudi na sliki 4 v nadaljevanju.
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Slika 4:  Razporeditev Kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke v Pomurju za

leto 2013
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(vir: Generalna policijska uprava, 2013)

Legenda: . Zanemarjanje mladoletne osebe in surovo ravnanje & Odvzem

mladoletne osebe ™ Neplacevanje prezivnine - Nasilje v druzini

Tabela 2: Okolis¢ine prijavljenih primerov druZinskega nasilja v Pomurski regiji

NASILJE V DRUZINI | 2009 2010 2011 2012 2013 Povprecje
Stevilo (n) 189 148 126 116 130

Prostor (izven doma) 4,23 % 6,76 % 3,17 % 9,48 % 6,92 % 6,11 %
Predmeti/orozje 5,29 % 4,05 % 3,17% 431 % 2,31 % 3,83 %
Cas dogodka

1/3 leta 31,75 % 33,78 % 28,57 % 39,66 % 25,38 % 31,83 %
2/3 leta 35,45 % 31,76 % 33,33 % 31,03 % 21,54 % 30,62 %
3/3 leta 32,80 % 34,46 % 38,10 % 28,45 % 52,31 % 37,22 %
24.00 h-6.00 h 6,88 % 8,11 % 7,94 % 14,66 % 10,77 % 9,67 %
7.00 h—12.00 h 28,57 % 18,24 % 15,87 % 18,10 % 16,92 % 19,54 %
13.00 h—18.00 h 33,33 % 24,32 % 29,37 % 18,97 % 23,08 % 25,81 %
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19.00 h-23.00 h 31,22 % 49,32 % 46,83 % 50,00 % 48,46 % 45,17 %
Ponedeljek 8,99 % 7,43 % 6,35 % 12,93 % 14,62 % 10,06 %
Torek 15,87 % 19,59 % 17,46 % 11,21 % 18,46 % 16,52 %
Sreda 14,29 % 12,84 % 18,25 % 16,38 % 16,92 % 15,74 %
Cetrtek 12,17 % 14,19 % 11,90 % 12,93 % 16,15 % 13,47 %
Petek 21,16 % 12,84 % 18,25 % 14,66 % 10,77 % 15,54 %
Sobota 12,17 % 17,57 % 11,90 % 8,62 % 15,38 % 13,13 %
Nedelja 15,34 % 15,54 % 15,87 % 22,41 % 7,69 % 15,37 %
Obdina

Murska Sobota 6,38 % 13,51 % 16,67 % 13,79 % 19,23 % 14,02 %
Gornja Radgona 15,34 % 14,86 % 11,11 % 10,34 % 12,31 % 12,79 %
Lendava 18,52 % 8,78 % 14,29 % 7,76 % 8,46 % 11,56 %
Radenci 6,88 % 5,41 % 7,94 % 6,03 % 1,54 % 5,56 %
Turnisée 4,23 % 4,05 % 4,76 % 9,48 % 4,62 % 5,43 %
Apade 6,35 % 6,08 % 6,35 % 5,17 % 1,54 % 5,10 %
Puconci 3,70 % 7,43 % 4,76 % 1,72 % 7,69 % 5,06 %
Sv. Jurij ob S¢avnici 5,82 % 1,35 % 5,56 % 8,62 % 3.85% 5,04 %
Beltinci 3,17 % 4,05 % 2,38 % 6,03 % 9,23 % 4,97 %
Cren3ovci 5,82 % 3,38% 0,79 % 6,90 % 6,92 % 4,76 %
Ljutomer 1,59 % 8,11 % 6,35 % 2,59 % 3,08 % 4,34 %
Moravske Toplice 2,65 % 3,38% 2,38 % 1,72 % 3,08 % 2,64 %
Rogasovci 1,59 % 4,73 % 0,00 % 3,45 % 3,08 % 2,57 %
Gornji Petrovei 2,12 % 1,35 % 3,97 % 0,86 % 1,54 % 1,97 %
Krizevei 1,59 % 0,00 % 1,59 % 4,31 % 2,31 % 1,96 %
Odranci 2,12 % 0,00 % 0,79 % 431 % 0,77 % 1,60 %
Cankova 2,12 % 2,03 % 0,00 % 0,86 % 231 % 1,46 %
Kobilje 1,59 % 0,00 % 0,00 % 0,86 % 0,00 % 0,49 %
Drugo 7,41 % 11,49 % 7,94 % 431 % 7,69 % 7,77 %

(vir: Generalna policijska uprava, 2009-2013)

V tabeli 2 so predstavljeni Se podrobnejsi podatki o prostoru, ¢asu in nacinu storitve
kaznivih dejanj nasilja v druzini. Vidimo lahko, da se velika vecina teh kaznivih dejanj
dogaja v domacem okolju, da pri tem najpogosteje ni uporabljeno orozje. Najvecja
gostitev je v glavnih urbanih sredis¢ih Pomurja, vecina teh dejanj pa se zgodi v vecernem
casu. Zanimivo je, da se najve¢ teh dejanj zgodi v zadnji tretjini leta, medtem ko tedenska
analiza kaZze, da je primerov ve¢ ob koncu vikenda in v sredini delovnega tedna.

5 Razprava

Pristopi k prepreCevanju nasilja v druzini in kazenski obravnavi primerov se med
drzavami razlikujejo. V zadnjem desetletju se je z namenom zmanjSevanja povratniStva
in povecevanja pripravljenosti Zrtev prijaviti primere druzinskega nasilja izvedlo veliko
projektov in programov, med katerimi so tudi taksni, ki so inovativni in drugacni.
Predvsem je najbolj u¢inkovita uporaba kombinacije razli¢nih preventivnih in represivnih
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aktivnosti, spremembe se uveljavljajo tudi na podrocju policijskega dela, pooblastil in
nadzora nad spremljanjem dela vpletenih. Na kratko bomo predstavili nekatere primere
dobrih praks iz tujine, ki predstavljajo drugacne poglede na reSevanje problemov,
povezanih z obravnavo druzinske kriminalitete.

51 Specializirana obravnava

Nasilje v druzini sodi med tezje resljive primere kriminalitete, saj so okolis¢ine zelo
zapletene. Preiskovanje primerov je dolgotrajnejSe in zahteva ve¢ razpolozljivih virov,
pogosto kontradiktorni dokazi ali podatki pa otezujejo oblikovanje zanesljivih sklepov.
V preteklosti je bila zaradi tega stopnja zavrzenih oz. opus¢enih primerov na sodiscih in
tudi v kazenskih postopkih izjemno visoka. S prilagojenimi pristopi k obravnavi zrtev in
storilcev je te ovire mogocCe zelo omiliti. Andrews in Johnston Miller (2013) sta se
ukvarjala z vprasanjem sestave odzivnih patrulj in kako to vpliva na obravnavo prijav
nasilja v druzini. Ugotavljata, da je prisotnost policistk v odzivnih patruljah pozitivno
povezana s Stevilom aretacij, vendar zgolj v primerih, ko so policistke dejansko
odgovorne za izvedbo policijskega postopka. Raziskava je pokazala, da je 6 % vec
aretacij v policijskih postopkih, ki jih vodijo Zenske. Izhajajo¢ iz teh ugotovitev podajata
sklep, da bi morala struktura javnih sluzb odrazati karakteristike demografske strukture
prebivalstva (Andrews in Johnston Miller, 2013). Ker imajo odzivne enote prvi stik s
prijavitelji in Zrtvami ter doloceno stopnjo avtonomije in diskrecijske pravice, so le-ti
tisti, ki odlo¢ajo, kako bo stranka obravnavana v postopku. Tako lahko usluzbenec
poskrbi za aktivno zastopstvo stranke ali pa njeno nepravilno obravnavo. Na drugi strani
pa tudi stranke prilagajajo svoje vedenje in komunikacijo glede na izvajalce, s katerimi
so v interakciji. Raziskave kaZejo, da je predvsem od lastnosti in vedenja javnega
usluzbenca odvisno, kako se bo zZrtev druZinskega nasilja odzvala na intervencijo. Glede
na to, da med najbolj ranljivo skupino druzinskega nasilja sodijo zenske, je logi¢no
sklepati, da je primerna zastopanost obeh spolov v odzivnih policijskih patruljah
pomembna za uspesnost postopkov.

Eden izmed nacinov soocanja z nizko stopnjo zakljucenih primerov in preiskanosti so
specializirana sodi$¢a, namenjena obravnavi kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo,
druzino in otroke. Primerjava amerisSkih specializiranih sodiS¢ s splosnimi je pri
obravnavi druzinskega nasilja pokazala veliko prednosti specializiranega sodis¢a za
obravnavo druzinske problematike. Ugotovimo lahko, da se prednosti kazejo v bolj
poglobljenih, daljsih in Zrtvam prijaznejSih obravnavah. Podatki ameriskih sodis¢ kazejo,
da so specializirane obravnave bolj rehabilitacijsko usmerjene, splosne pa predvsem
kaznovalno; izkazalo se je tudi, da specializirana sodis¢a namenjajo vec Casa spremljanju
in vzdrzevanju stikov z druzino, storilcem in zrtvijo (Currul-Dykeman, 2013). Podobno
kot specializirana sodiSca obstajajo tudi specializirane policijske enote, ki so v zahodnih
drzavah v zadnjem desetletju zelo pogosta enota policijskih organizacij. Te enote so
navadno del posebnih programov usklajenega odziva na nasilje, v katerega se vkljucujejo
tudi druge specializirane in vpletene organizacije (Exum et al., 2014). V Bolgariji so za
izboljsanje kakovosti obravnave posamicnih primerov vzpostavili tudi t. i. sodno strazo
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(skupino strokovnjakov), ki spremlja in nadzoruje sodne obravnave primerov
druzinskega nasilja. Te skupine belezijo delo sodiS¢ in karakteristike primerov ter
vpletenih oseb, z namenom oceniti trud sodiS¢ za uspesno razresitev primera. V Nemciji
in Veliki Britaniji so razvili tudi standarde za oceno in presojo potencialno nevarnih ter
nasilnih storilcev druzinskega nasilja, da bi se zagotovila ¢im bolj prilagojena obravnava
(European Institute for Gender Equality, 2015).

5.2 Usklajen odziv

Spremembe v strategiji obravnave nasilja v druzini, ki jih opazamo zadnja leta na politi¢ni
in izvedbeni ravni, so rezultat spoznanja, da uspeh ni odvisen samo od policije, temvec
tudi od drugih deleznikov, ki so neposredno ali posredno vpleteni v obravnavo
problematike. V Stevilnih drzavah so se na tem podroc¢ju pojavile strategije usklajenega
odzivanja na nasilje v druzini (Bouffard in Mufti¢, 2007). Oblike in strukture so razli¢ne,
rdeca nit pa je izboljSanje koordinacije kazenskega sistema, javnih sluzb in podpornih
(npr. nevladnih) organizacij. Glavni cilj strategije usklajenega odziva je izboljSanje
uc¢inkovitosti sistemske prevencije, zblizanje vpletenih organizacij — odpravljanje ovir pri
sodelovanju, prilagojena in pravicna obravnava zrtve s prizadejanjem minimalnega
stresa, za$Cita Zrtve in uspesno sankcioniranje storilcev (Adler, 2002). Eden izmed prvih
taksnih projektov se je izvedel v zvezni drzavi Arizona, mestu Minneapolis. Projekt MIP
(Minneapolis Intervention Project) je Ze leta 1983 poskusal izboljsati koordinacijo med
aktivnostmi razli¢nih agencij odgovornih za procesiranje, sankcioniranje in obravnavo
storilcev nasilja v druzini (Syers in Edleson, 1992). Bouffard in Mufti¢ (2007) opisujeta
delovanje enega izmed novejSih programov usklajenega odziva, v katerega so vpleteni
razli¢ni drZzavni organi, javne sluzbe in nevladne organizacije. V programu sodelujejo
policijska postaja, tozilstvo, podporne skupine za Zrtve, svetovalne in terapevtske
organizacije in sluzbe za izvrSevanje kazenskih sankcij. Vsaka ima doloceno vlogo pri
koordinirani izvedbi intervencije, njihovo sodelovanje pa redno nadzira in usmerja
komite za nasilje v druzini in spolno nasilje, v katerem so zastopniki vseh teh prej
omenjenih agencij. Pred obravnavo primera se lahko sodis¢e odlo¢i, da storilcu odredi
obiskovanje programa usklajenega odziva. V tem programu je poudarek na poglobljeni
oceni in prilagojeni obravnavi storilcev. Pred oblikovanjem prilagojenega programa je
storilec podvrzen natanéni preverbi. Sodis¢e nato doloCi, da se mora udeleziti 24-
tedenske skupinske terapije, S-urnega tecaja obvladovanja jeze in nasilnega vedenja,
individualnega svetovanja, kemijskega zdravljenja, srecanja s policisti ali psihiatricnega
pregleda. Po opravljenem programu gre storilec Se skozi sodno obravnavo. Pri
ocenjevanju uspesnosti tega programa je bilo ugotovljeno, da je ta manj ucinkovit v
primeru povratnikov, saj so bili ti manj pripravljeni sodelovati v programu. Pokazalo se
je tudi, da so storilci, ki se programa niso udelezili, bolj pogosto med povratniki. Na nizjo
zavzetost storilcev dokoncati program je vplivala tudi odvisnost od prepovedanih drog in
alkohola, pozitiven vpliv na udelezbo pa je imel olajSevalni vidik zakljucenosti programa
pri izreku kazni (Bouffard in Mufti¢, 2007).
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5.3 Pomo¢ Zrtvam in ozavescanje

Med dobre prakse lahko Stejemo Se nekatere druge projekte, kot je na primer projekt
»Sanctuary« (Northampton, VB). Z njim se poskusa Zrtvam olaj$ati prehod v samostojno
zivljenje. Zrtvam je na voljo pomo& pri zavarovanju premozenja in zad¢iti doma, pri
gospodinjskih opravilih, skrbi za domace zivali in uporabi javnih prevoznikov (Bailey,
2010). Pri rehabilitaciji zrtev je izjemno pomembno, da se jim v ¢im vecji mozni meri
zagotovi obcutek stabilnosti in socialne varnosti. V ta namen so v Luxembourgu z letom
2004 uvedli podoben koncept, kot je bil kasneje uveden v Sloveniji, in sicer zakonsko
pravilo, ki omogoca prisilno izselitev storilca iz doma nasilne druzine. S tem Zrtev ohrani
svoj polozaj, spremembe pa niso tako drasti¢ne kot v primeru pobega ali skrivanja v
varnih hiSah. V Franciji pa so recimo vzpostavili posebno telefonsko linijo, namenjeno
izkljuéno Zrtvam druzinskega nasilja (European Institute for Gender Equality, 2015).

Na podrocju ozavesSCanja javnosti o tovrstni problematiki izstopa npr. avstrijska
kampanja »Behind the fagcade«, kjer se je s potujoCo razstavo javnost ozavescalo o
problematiki na poseben nacin — v obliki stanovanja, ki prikazuje stanje druzine, ki se
sooca z druzinskim nasiljem. S prehajanjem med sobami se obiskovalci seznanjajo s
posledicami in znaki tovrstne problematike, realnost prikazane situacije pa spodbudi
empatijo pri opazovalcih. Med letoma 2001 in 2014 so v Avstriji izvajali izobraZevanje,
sestavljeno iz petih predmetov za zdravstveno osebje v razli¢nih bolnicah po celotni
drzavi, z namenom izboljSati ves¢ine osebja ob obravnavi zrtev nasilja. Osebje je prav
tako prejelo kontrolno listo ukrepov, ki jih je v tem primeru nujno izvesti. Podobno so k
usposabljanju pristopili v Nemciji, kjer so izobraZevalne ustanove v sodelovanju z
nevladnimi organizacijami za zdravnike organizirale posebne tecaje za obravnavo Zrtev
druzinskega nasilja. V Spaniji so naredili $¢ korak ve¢ in z letom 2006 za&eli izvajati
magistrski Studijski programa »Abuse and gender violence: an interdsiciplinary vision«,
ki vkljuCuje 11 predmetov (s podrocja psihologije, sociologije, kazenskega prava,
zdravstva, javnih sluzb in storitev) ter predpisanih 700 ur raziskovalnega dela. Studijski
program se je med Studenti uveljavil, vsako leto pa se zanj odlo¢i med 200 in 400
Studentov. V Veliki Britaniji preko programa CAADA (Coordinated Action Against
Domestic Abuse) poteka tudi usposabljanje specializiranih svetovalcev za druzinsko
nasilje, ki ob zakljucku usposabljanja pridobijo nacionalno klasifikacijo. Na Hrvaskem
so s kampanjo »Silence is not Golden« ozavescanje usmerili tudi v Solski sistem, kjer se
je sprva izvedlo usposabljanje za ucitelje, ki so nato z osnovnosolskimi otroki prispevali
k oblikovanju javne kampanje ozaveSCanja nasilja (European Institute for Gender
Equality, 2015).

6 Zakljucek

Glede na zapisano bi bilo v bodoce smiselno aktivnosti in programe, povezane z
obravnavo druzinskega nasilja, prilagoditi glede na stopnjo pojavnosti in specifi¢ne
karakteristike primerov druzinskega nasilja. Zagotovo se je najprej treba osredotociti na
kakovost stikov policistov s potencialnimi Zrtvami in najbolj ranljivimi skupinami.
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IzboljSanje komuniciranja in zagotavljanje virov informiranosti za zrtve (in storilce) je
cilj, ki ga je mogoce doseCi zgolj preko vecje pripravljenosti zZrtev ali opazovalcev
spregovoriti o tovrstni problematiki. V krajih z visoko stopnjo tveganja in vecjim
Stevilom fizicnega in spolnega nasilja — je prav tako pomembna poostritev represivnih
ukrepov in izboljSanje analiticne ter obveSCevalne dejavnosti policije. Dobre prakse
kazejo, da bi bilo smiselno razmisliti o specializiranih policijskih enotah in sodisc¢ih,
mesanih intervencijskih skupinah in sistemati¢nih ter rednih usposabljanjih operativnih
enot.

Za zakljucek velja zapisati nekaj pomislekov, ki jih kaze izpostaviti pri razpravi o
druzinskem nasilju v Pomurju. Prvi takSen pomislek je, da zares ne vemo, ali je Pomurje
dejansko najbolj obremenjeno z druzinskim nasiljem, ali ne. V Sloveniji namre¢ nimamo
verodostojne viktimoloske Studije, ki bi potrdile ali ovrgle policijske statistike. Te pa so,
vsaj kar se ti¢e druzinskega nasilja, nezanesljive. Temno polje tovrstne kriminalitete je Se
posebej veliko, ¢e v razpravo vpeljemo Se dejstvo, da je Pomurje multikulturno obmocje
in da Romi $e posebej neradi prijavljajo kazniva dejanja, vprasanje dolocenih oblik nasilja
(na primer popolne prepovedi telesnega kaznovanja otrok ali nasilje nad Zenskami) pa je
Se vedno zelo neraziskana tema. Na obmocju Pomurja deluje tudi samo ena varna hisa,
med 450 nevladnimi organizacijami v Pomurju pa bi res tezko nasli tisto, ki je na voljo
zrtvam druzinskega nasilja. V primerjavi z osrednjeslovensko regijo, kjer je tudi NVO
podpora Zrtvam zelo intenzivna, lahko ugotovimo, da je v Pomurju na tem podrocju
dejavna predvsem drzava. In ¢e lahko sklepamo po analizirani statistiki, je to predvsem
policija. Zato poudarjamo, da bi bilo v bodoce treba storiti Se kaj vec, kot to da se
zanaSamo zgolj na zavzeto delo policistov ter izrekanje prepovedi pribliZzevanja.

Opombe

1 Na svetovni ravni fiziéno in/ali spolno nasilje v partnerskem razmerju doZivi povpretno 35 %
sensk, v nekaterih drzavah pa ta odstotek doseze tudi 70-odsotno mejo (WHO, 2013). Zrtev
psihi¢nega nasilja je Se ve¢ (priblizno 43 % vseh zensk v partnerskem razmerju; European Union
Agency for Fundamental Rights, 2014), pri umorih pa je v situaciji, kadar je Zrtev Zenska, skoraj
polovica storilcev njihovih partnerjev (United Nations Office on Drugs and Crime, 2014).
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Povzetek V prispevku prikazujemo principe kibernetske varnosti v
Sloveniji in proucujemo stanje varnosti obCanov pri uporabi kibernetskega
prostora. Z uporabo deskriptivne metode, analizo podatkov vprasalnikov in
sintezo ugotovitev predstavljamo kibernetsko varnost obéanov v Sloveniji.
Uporaba kibernetskega prostora je danes nepogresljiv del interakcije med
obcani. Poleg Stevilnih poznanih prednosti stalna povezanost in interakcija
prinasata pasti ter ogrozenost uporabnikov. Da bi se pastem izognili in
zmanjSali ogroZenost, je potrebno poznavanje delovanja kibernetskega
prostora, zavedanje, da v njem nismo anonimni in da z medsebojno
interakcijo omogoc¢amo tudi delovanje oseb, ki nam zelijo na razli¢ne
naCine Skodovati. Stanje kibernetske varnosti v Sloveniji je globalno
primerljivo v povprecju razvitega sveta. Predstavljeni bodo ukrepi, ki
ogrozenost obCanov zmanjSujejo in dvigajo splosno stopnjo varnosti
obcanov za zmanjSevanje Skodljivih vplivov kibernetskega prostora.
Raziskava je omejena s Stevilom vprasSanih, rezultati se v celoti ne morejo
posplositi na celotno populacijo. Z nadaljnjimi raziskavami bomo zbrali
podatke, ki jih bo mogocée posplositi. V tujini poznamo mnogo raziskav o
ogrozenosti poslovnih uporabnikov v kibernetskem prostoru, manj pa se jih
osredotoca na ogrozenost obCanov. Predstavljeni rezultati so novost na
podrocju Slovenije, obenem pa odpirajo moznosti priprave ustreznih
ukrepov za izboljSanje stanja kibernetske varnosti.
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Abstract The paper examines the principles of cybersecurity in Slovenia
and the state-of-play regarding its citizen’s security when accessing
cyberspace. We used a descriptive method, conducted a statistical analysis
of survey data and hereby present the cybersecurity of Slovene citizens
based on a synthesis of findings. The use of cyberspace is an indispensable
part of interaction between citizens. Apart from numerous benefits, the
constant use of cyberspace also brings about pitfalls and risks to its users.
To avoid such threats, users need to know how the cyberspace works, be
aware of the fact that they are not anonymous and that by interacting with
others they enable the operation of individuals who want to harm them in
various ways. The state of cybersecurity in Slovenia is comparable to the
global average of developed countries. The paper also presents measures
for lowering the risks for citizens accessing cyberspace and raising the
general level of citizens’ security in order to decrease harmful influences
in cyberspace. The limitation of this research stems from a low response
rate, which does not allow a statistical generalisation to the whole
population. Research studies from other countries are largely focused
merely on risks that business users face in cyberspace and rarely on
citizens’ cybersecurity. The presented findings are a novelty in Slovenia
and are at the same time enabling the development of adequate measures
to improve the state-of-play in cybersecurity.

Keywords: cyberspace * cybersecurity ® citizens ¢ protection * awareness

CORRESPONDENCE ADDRESS: Igor Bernik, Ph.D., associate professor, University of Maribor,
Faculty of Criminal Justice and Security, Kotnikova ul. 8, 1000 Ljubljana email:
igor.bernik@fvv.uni-mb.si

DOI 10.18690/978-961-286-001-1.12 ISBN 978-961-286-001-1
© 2016 University of Maribor Press
Available at: http://press.um.si.



2. NACIONALNA KONFERENCA O VARNOSTI V LOKALNIH SKUPNOSTIH: 101
VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH
I. Bernik: Delovanje obc¢anov v kibernetskem prostoru

1 Uvod

Razvoj informatike in informacijsko-komunikacijskih tehnologij je pripeljal do
vsakodnevnega dela uporabnikov v kibernetskem prostoru in kritiéne odvisnosti
sodobnega cCloveka od informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter najrazli¢nejse
vsebine, do katerih imajo obcani dostop in so v kibernetskem prostoru dostopne ves cas.
Vsebine v aktualnem kibernetskem prostoru imajo novo dimenzijo-dinamicnost. Le ta
omogoca razli¢ne interakcije, kot je na primer povezovanje: zemljevidov in trenutne
lokacije, turisticnih in gostinskih storitev, lokalno vodenega nakupovanja, kulturnih in
zabavnih dogodkov ter dinamicni preskok med omenjenimi primeri storitev in
povezovanja posameznikovih Zelja, ki jih izraza skozi iskanja v iskalnikih, vsebinami, ki
jih izmenjuje preko elektronske poste, sporoCilnih sistemih in spletnih druzabnih
omrezjih, ¢e naStejemo le najpogosteje uporabljane in med vecino uporabnikov tudi
popularnejSe storitve.

Ker pa se je veliko dejavnosti preneslo iz resni¢nega sveta v kibernetski prostor, se je
temu prilagodila tudi kriminaliteta. Njeni prvi zacetki so bili poizkusi posameznikov
dokazati, da je vdor v informacijske sisteme mogo¢; z razvojem sistemov in tehnologij
ter omenjeno selitvijo dejavnosti pa so kibernetski prostor odkrile tudi kriminalne
skupine. Te so ponujene moznosti najprej uporabljale zgolj za medsebojno komunikacijo,
kasneje pa so zacele izvajati kazniva dejanja v kibernetskem prostoru. Nadaljnji razvoj je
pokazal, da je kibernetski prostor odli¢no mesto za prenos drugih dejavnosti iz resni¢nega
sveta (npr. poslovanja) in da je tu izvajanje doloCenih vrst kriminalitete celo preprostejse.
Zagotovljena je vecja anonimnost, kazniva dejanja se tezje odkrivajo in preganjajo.
Vzrok tega so globalna naravnanost kibernetskega prostora, nedore¢enost pravnih norm
in moznost prenosa nelegalnih dejavnosti v dele sveta, kjer so te dovoljene ali pa se
storilci tam preprosto ne preganjajo. Obenem je kibernetski prostor globalen po definiciji,
pravne norme in zakonodaja pa so prakticno vedno vezane na (SirSe oziroma §iroko)
lokalno okolje.

Kibernetska varnost in boj proti kibernetski kriminaliteti nista pomembna zgolj na
organizacijski ravni, eventualno Se na drzavni, saj postaja nacionalna informacijska
infrastruktura ¢edalje vecji dejavnik tveganja oz. je stalno ogroZena, pac pa izhajata iz
potreb varnosti vsakega posameznika v mikro lokalnem okolju — ob¢ana.

Delovanje obCana posameznika, njegove interakcije v okolju, vpliva na drzavo in
doseganje ciljev nacionalne in mednarodne politike, ustvarjanje in razvijanje
mednarodnih odnosov in mednarodno gospodarsko sodelovanje niso bili nikoli lazje
dosegljivi kakor danes, ko smo v obdobju popolne kriti¢ne informacijsko-tehnoloske
odvisnosti. Nacionalna kriticna infrastruktura s svojimi storitvami daje upravljavskemu
aparatu drzave ali SirSe skupnosti obcutek varnosti, avtonomnosti in suverenosti, to pa so
glavni pojavi in dejavniki stabilnosti posamezne drzave oziroma skupnosti, kot je recimo
Evropska unija. Z zlorabo ali uni¢enjem teh atributov je doseganje ciljev zunanje politike
zelo preprosto. Ta kljuéna ranljivost sodobne druzbe je pogosto tar¢a drzavnih in vojaskih
kibernetskih bojevnikov. Ne samo organizacije, tudi drzave morajo poskrbeti za
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razumevanje narave kibernetske kriminalitete in z njo povezanega kibernetskega
bojevanja, e Zelijo zagotoviti ustrezno stopnjo varnosti prebivalstva.

Varnost posameznika, njegovo dojemanje kibernetske kriminalitete, odziv nanjo in
zaupanje v varnostne resitve so elementi, ki od osnovne celice — obcana, gradijo sistem
t. 1. »lokalno povezanega« kibernetskega prostora. Ker se kriminalna dejanja v
kibernetskem prostoru, v primeru, da pride do pregona, naslanjajo na iste pravne akte in
se kibernetsko bojevanje vecinoma obravnava kot primer organizirane kriminalitete, sta
omenjeni podrocji zdruzeni v enotno delo s poudarkom na potrebi po njihovem
medsebojnem razlo¢evanju, tako na ravni mednarodne politicne javnosti kot na
zakonodajni ravni. Ta predstavlja osnovo nadaljnjega postopanja in reSevanja
problematike. Nujni sta uskladitev normativnih aktov in njihova prilagoditev resnosti in
nevarnosti razlicnih pojavnih oblik kibernetske kriminalitete. Brez tega je vsakr$no
ukrepanje ze vnaprej obsojeno na propad. Trenutno stanje zakonodaje je taksno, da je
kibernetsko kriminaliteto mnogo lazje izvajati brez resnih pricakovanih posledic, kakor
preganjati.

Kibernetska kriminaliteta je na delovanje obcanov ena glavnih stranskih ucinkov
informatizacije in sodobnega nacina Zzivljenja. S svojim vplivom na osebno, socialno,
ekonomsko, drzavno, informacijsko in kibernetsko varnost je postala pomembna
varnostna problematika 21. stoletja (Comprehensive study on cybercrime, 2013) in ena
izmed druzbi najnevarnejsih oblik kriminalitete. Ce ne zaradi Ze dejansko povzrogene
Skode, pa vsaj zaradi Sirokega obsega, stalne prisotnosti, razvoja grozenj in visokih
stroskov za obrambo.

S tem, ko se povecuje globalno Stevilo uporabnikov kibernetskega prostora, razsirjenost
IKT, uporabe spleta in njegovih storitev, medsebojno povezovanje elektronskih
elementov, ki jih povpre¢ni ob¢an uporablja — informatizacija vozil, domov, medsebojno
povezovanje domacih aparatov, nosljive naprave, loT (angl. Internet of Things) in
podobno, se posledi¢no veca tudi pogostost zlorab in njihov vpliv v prvi vrsti na
posameznike, preko njih pa na organizacijske sisteme in druzbo kot celoto. Poseben
problem predstavlja omejena ozave$cenost in tehni¢no znanje uporabnikov: veéina
uporabnikov sledi tehnoloSkemu razvoju, razvoju kibernetskih grozenj pa ne. Po zadnjih
ocenah kibernetska kriminaliteta po Stevilu primerov presega klasicno nasilnisko in
finan¢no kriminaliteto, po finan¢nih posledicah pa organizirano trgovino z drogo in
ljudmi (Persak, 2009; Kshetri, 2013; Comprehensive study on cybercrime, 2013). Prica
smo vse pogostejSim napadom, ki ciljajo na nacionalne kriti¢ne infrastrukture ali pa se
izvajajo za potrebe ekonomskega in drzavnega vohunjenja. Vojaske in politi¢ne velesile
se potencialov za razvoj moci ter nevarnosti, ki izhajajo iz sodobne tehnologije, vse bolj
zavedajo in jih tudi izkori$Cajo, pogosto v Skodo pravic drzavljanov. DovrSena
programska oprema in metode za vdore v informacijske sisteme lahko tako pridejo v roke
tudi kriminalnim skupinam. Za prikaz delovanja obcanov smo izvedli pilotno raziskavo,
ki bo prerasla v SirSo Studijo delovanja obcanov v kibernetskem prostoru, njihovega
odzivanja na pojave kriminalitete in zaupanja v dostopne reSitve za zaSCito
informacijskega premozenja.
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2 Metoda

Za potrebe ugotavljanja dejanskega stanja med uporabniki kibernetskega prostora v
Sloveniji z vidika varnosti je bila izvedena pilotna Studija o delovanju obcanov.
Ugotavljamo, kako uporabniki uporabljajo kibernetski prostor, na kakSen nacin zas¢itijo
vsebine pred nepooblas€¢eno uporabo in kakSno je stalis¢e glede zasebnosti. Za
ugotavljanje dejanskega stanja ozave$Cenosti v Sloveniji je kljuénega pomena dobro
poznavanje védenja uporabnikov in nivoja ozavescenosti o nevarnostih, ki jim pretijo.
Cilj Studije je bil, da se med izpraSevanci preveri, ¢e pri rabi kibernetskega prostora
uporabljajo zasCitne ukrepe in varnostne programe za varovanje svojih podatkov in Ce se
jim zdi na¢in uporabe varen.

Anketa je bila objavljena na spletu — www.lka.si. Povezavo do ankete so pomagali
razsiriti kolegi v kampanjah Safe.si, Spletno oko in Varni na internetu. Anketa je
vsebovala 27 vprasanj. Prvi sklop vprasanj se je nanasal na demografijo, nadalje so
izprasevanci odgovarjali na vprasanja o tem, kako pogosto uporabljajo elektronske
naprave in kibernetski prostor ter za kakSen namen. Anketo je v celoti izpolnilo 179
izpraSevancev, od tega 78,4 % moskih in 21,6 % zensk. Starostne skupine in stopnja
izobrazbe so prikazane na sliki 1 in 2.

Slika 1:  Starostne skupine

&0 55 404

50

40 36.7%

30

20

6.5%
10
1.4% 0%
0 . . — . S
do 15 let 13-24 let 25-34 let 35-54 let 35 let in ved




104 | 2™’ NATIONAL CONFERENCE ON LOCAL SAFETY AND SECURITY:
SAFETY AND SECURITY IN LOCAL COMMUNITIES
I. Bernik: Cybersecurity of Slovenia and its Citizens
Slika 2:  Stopnja izobrazbe

40 e {}‘2 0 o

33

3 o yr}:ﬂ 1 kT | ={ﬂ ‘0

23

20

15 10.8%

lg 9% 1.4% . 0.7% 0%

0 T ; ; ; ; ,
& o & & = &
& o o & K & 2 o
R & & & & & e S
¥ » & oy 5 &
s [x) ] . é.\
g . %Q . gq ;;5 e
4 4 S =2 iy
é‘o & z,&'\ & a@-
o & o

V nadaljevanju prikazujemo rezultate Studije.
21 Rezultati

Na podlagi prezivetega ¢asa v kibernetskem prostoru med vprasSanimi sklepamo na
intenzivnost rabe tehnologij in storitev — slika 3.

Slika 3:  Povprec¢na dnevna uporaba kibernetskega prostora
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Mesto in namen primarne uporabe kibernetskega prostora brez interakcije v spletnih

druzabnih omrezjih prikazuje slika 4.
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Slika 4:  Je uporaba elektronskih naprav pri rabi kibernetskega prostora varna?
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Pri tem je zanimivo odstopanje, kjer kar 82 % anketirancev meni, da so, kadar gre za
uporabo urejevalnikov besedil (ki jih lahko razSirimo na pisarniske programe), pri delu
varni pred zlorabami. Ravno nasprotno je pri prenosu podatkov iz medmrezja, kjer 78,4
% anketirancev meni, da so njihovi podatki bolj izpostavljeni nevarnostim zlorabe,
Ceprav bi uporaba kriptografije v ve¢ji meri odpravila nevarnosti. Spletna druzabna
omreZzja intenzivno uporabljajo vsi vpraSani.

Uporabo varnostnih elementov za zascito elektronskih naprav prikazuje slika 5. Slika ne
prikazuje rabe zaSCite s prstnim odtisom, ki je fantasticna moznost zas¢ite sodobnih
naprav (predvsem z operacijskim sistemom iOS in Android), ker jo uporablja le 0,3
odstotka vseh uporabnikov.
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Slika 5:  Raba osnovnih varnostnih elementov
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Na podlagi prikazanih in drugih rezultatov, pridobljenih iz anketnih odgovorov in
primerjalne analize, $irSih izhodiS¢ in primerljivih raziskav sklepamo na delovanje
obcanov v kibernetskem prostoru.

3 Razprava in zakljucki

Uporaba elektronskih naprav, povezovanje v kibernetski prostor in stalno izmenjevanje
podatkov so postali stalnice naSega vsakdana. Dostop do informacij in povezovanje med
uporabniki sta se s pojavom kibernetskega prostora popolnoma spremenila, to pa
pomembno vpliva na nase delo, komunikacije in obnasanje v druzbi.

Rezultati kazejo (slika 3), da je povprecen Cas rabe kibernetskega prostora med vecino
uporabniki okoli 2 uri dnevno, kar je poleg uporabe IKT za delo/Studij/Solo priblizno 1/4
posameznikovega prostega Casa. Tudi zaradi tega dejstva je jasno, da je nacin delovanja
in uposStevanje varnostnih nacel izjemnega pomena. Drugo zanimivo dejstvo je dojemanje
varnosti v kibernetskem prostoru (slika 4), kjer se opaza relativno majhno razumevanje
kibernetskih grozenj s strani obcanov, zato pri interakciji s kibernetskim prostorom
marsikdaj ne upostevajo osnovnih varnostnih nacel, saj za to ne cutijo potrebe. To se kaze
pri rabi varnostnih resitev (slika 5), saj za zasebno delovanje uporabljajo osnovne zascite,
ki pa v danasnji kompleksnosti kibernetskega prostora zagotavljajo le delno in
najosnovnejS$o zaséito, ne varujejo pa pred najpogosteje uresniCenimi groznjami. Leto
2016 na primer v kibernetski varnosti imenujemo tudi leto kripto virusov (Heater, 2016)
oziroma Ransomwara, saj so ena izmed izjemno perecih grozenj, ki se ji lahko izognemo
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predvsem z razumevanjem in zavedanjem njihove prisotnosti (odpiranje priponk,
povezovanje na spletne naslove).

Da bi zmanjSali moznost pojava kibernetske kriminalitete in drugih kibernetskih
viktimizacij in s tem zmanjsali ogroZenost ob¢anov, predlagamo preproste in uc¢inkovite
smernice, ki v najvecji meri zmanjsajo ogrozenost:

- previdnost pri odpiranju spletnih povezav, da se prepreci namescanje Skodljive
kode;

- zavedanje, da z objavo zasebnih podatkov uporabniki omogocajo njihovo zlorabo;

- povratno odgovarjanje na sporocila, ki od uporabnika zahtevajo vnos uporabniskih
imen in gesel za dostop do razli¢nih storitev;

- previdnost pri names¢anju dodatkov in aplikacij na raCunalnik ter mobilne naprave
—manj names¢enih programov, manj moznosti zlorab;

- skrb za posodabljanje programske opreme z varnostnimi nadgradnjami;

- gesla in PIN-kode se ne zaupajo nikomur, enako tudi dostopa do katerekoli
elektronske naprave brez prisotnosti uporabnika;

- dvostopenjska avtentikacija pri vseh kriticnih in pogosto uporabljanih storitvah —
tudi Google in Facebook;

- uporabo zdravega razuma pri dostopu do kibernetskega prostora in povezovanju v
njem.

Izobrazevanje in usposabljanje o nevarnosti kibernetske kriminalitete pri interakciji s
kibernetskim prostorom morata na vseh ravneh druzbenega zivljenja postati del
vsakdana, za usposobitev ozaveSCenega posameznika. Skladno s prenosom dela in
podatkov v kibernetski prostor so se vanj prenesle tudi razli¢ne oblike kriminalitete.
Poleg ocitnih kibernetskih grozenj smo Ze omenili tudi obstoj klasi¢ne kriminalitete v
kibernetskem prostoru. Hanson, Reyns in Fisher (2013) so raziskovali spletno Sikaniranje
in ugotovili, da je strah pred klasi¢no kriminaliteto v kibernetskem prostoru vecji od
strahu pred isto kriminaliteto v fizicnem prostoru. Ta ugotovitev razkriva, da je strah v
kibernetskem prostoru drugacen od strahu v fizicnem prostoru. Ljudje torej dojemajo
kibernetski prostor kot drugacen, vzporedni svet, kjer tudi kriminaliteto dojemajo na
drugacen nacin, saj drugace dojemajo tudi prostor. V raziskavi se v potrditev pojavljata
Se dve ugotovitvi: (1) ljudi je manj strah, ¢e poznajo nekoga, ki je pred tem ze bil
viktimiziran, in (2) nizka stopnja strahu kljub predhodni viktimizaciji. Druga raziskava v
primeru klasi¢ne kriminalitete v kibernetskem prostoru pa se nanasa na zalezovanje in
nadlegovanje prek spleta. Tako Sen (2013) kot tudi Hanson, Reyns in Fisher (2013)
ugotavljajo, da je v kibernetskem prostoru stopnja strahu pred kriminaliteto vecja kot v
fiziénem okolju. Zato je treba, kot navajata Prislan in Bernik (2014), pri proucevanju
kibernetske varnosti poleg tehnoloskega, procesnega in kriminoloskega podrocja prouciti
tudi psiholoske odzive posameznika. Sele po pravem informiranju in razumevanju bi
lahko nadaljevali k primerni uporabi ukrepov informacijske varnosti. Uporabniki se v
svoji neuporabi moznih ukrepov najbrz sploh ne zavedajo, kako zelo jih to ovira pri delu
oziroma njihovem vsakdanjem Zivljenju in s tem tudi razvoju. Tudi Bernik (2014) in ze
pred tem v sodelovanju z Meskom (2011) poudarjata potrebo po ozavesc¢anju ljudi na
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podrocju informacijske varnosti. Omenjeni in druge raziskave ugotavljajo, da Se vedno
preveé sredstev vlagamo v varnostne ukrepe, ki delujejo na pri¢akovane mehanizme
kibernetske kriminalitete in jo bolj ali manj preprecujejo, namesto, da bi vzpostavili nove
mehanizme, ki bi omogocili identifikacijo storilcev.
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Uporaba metod policijske analitike pri preprecevanju
premoZenjske kriminalitete v slovenskih urbanih okoljih

ROK HACIN & KATIA EMAN

Povzetek Premozenjska kriminaliteta v Sloveniji na letni ravni predstavlja
priblizno 60 % vseh kaznivih dejanj in vecina le-te se zgodi v urbanih
okoljih, in sicer vec¢ kot tretjina v dveh slovenskih najvecjih mestih,
Ljubljani in Mariboru. Namen prispevka je bil s kombinacijo razli¢nih
metod policijske analitike identificirati kriminalna zari$¢a premoZenjske
kriminalitete v Mestni ob¢ini Ljubljana in Mestni ob¢ini Maribor ter z
uporabo modela SARA na podlagi identificiranih problemov in znacilnosti
lokacij oblikovati predloge za preprecevanje premozenjske kriminalitete iz
skupine Clarkovih 25 tehnik situacijske prevencije. Identificirali smo dve
obmo¢ji gostitve premozenjske kriminalitete v Ljubljani (nakupovalno
sredis¢e BTC in center mesta) in eno v Mariboru (nakupovalno sredisce
Europark). Na podlagi identificiranih znacilnosti ZariS¢ smo oblikovali 5
skupin predlogov ukrepov (povecCanje napora, poveCanje tveganja,
zmanjs$anje nagrad, zmanjSanje provokacij in odprava izgovorov), na koncu
opozorimo, da je evalvacija uspesnosti predlaganih ukrepov mozna Sele po
implementaciji le-teh na identificiranih lokacijah.
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The Use of Police Analytics for the Prevention of Property
Crime in Slovene Urban Environments
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Abstract In Slovenia, property crime encompasses approximately 60% of
all criminal offences included in annual statistics, most of which are
committed in urban environments. In fact, over two-thirds of all property
crime occurs in Ljubljana and Maribor, the two largest Slovene cities. The
purpose of the present paper was to identify property crime hotspots in the
City of Ljubljana and the City of Maribor by applying a combination of
different police analytical methods. Furthermore, the paper presents the
issues and characteristics of such locations, which were identified by using
the SARA model, in order to formulate proposals for the prevention of
property crime based on Clark’s 25 Techniques of Situational Prevention.
Two property crime hotspots were identified in Ljubljana (the BTC
shopping centre and the city centre) and two in Maribor (the city centre and
the Europark shopping centre). The identified characteristics of these
hotspots led to the drafting of 5 groups of proposed measures (increasing
the effort, increasing the risks, reducing the rewards, reducing provocations
and removing excuses). However, the evaluation of the effectiveness of
proposed measures will only become possible after their implementation at
the identified locations.
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1 Uvod

Premozenjska kriminaliteta v Sloveniji na letni ravni predstavlja priblizno 60 % vseh
kaznivih dejanj, ki jih obravnava slovenska policija in vecina le-te se zgodi v urbanih
okoljih. Vec¢ kot tretjina vseh kaznivih dejanj zoper premozenje je bila zaznanih v dveh
slovenskih najvecjih mestih. Ljubljani in Mariboru. V prispevku poleg predstavitve
statisticnih podatkov o premozenjski kriminaliteti na obmo¢ju mestnih ob¢in Ljubljana
in Maribor, v obdobju 2008-2013, z metodo kartiranja kriminalitete (uporaba
programskega orodja ArcGIS') analiziramo porazdelitev premoZenjske kriminalitete v
mestnih ob¢inah Ljubljana in Maribor v letu 2013 ter identificirana problemati¢na
obdobja predstavlimo na kartah kriminalitete (angl. crime maps). Nadalje na podlagi
opazovanja in raziskovanja kriminalnih zariS¢ na terenu opredelimo dejavnike, ki
vplivajo na premozenjsko kriminaliteto na identificiranih problemati¢nih obmog¢jih.?
Kartiranje kriminalitete in raziskovanje samih problemati¢nih obmocij razumemo kot
izvajanje prvih dveh dejavnosti modela SARA? (skeniranje in analiza), ki predstavlja
temelj obvei¢evalno vodene policijske dejavnosti.* Menimo, da ima obves¢evalno
vodena policijska dejavnost pozitivne ucinke tako na organiziranje in izvajanje
tradicionalnih policijskih nalog kot tudi na zagotavljanje varnosti v lokalni skupnosti. V
zakljuCku prispevka primerjamo znacilnosti porazdelitve premozenjske kriminalitete in
identificirane dejavnike, ki vplivajo na premozenjsko kriminaliteto na problemati¢nih
obmoc¢jih v obeh mestnih ob¢inah.

2 Analiza premoZenjske kriminalitete v slovenskih mestih
2.1 Mestna ob¢ina Ljubljana

Sredisce Mestne obcine Ljubljana (v nadaljevanju MOL) predstavlja mesto Ljubljana, ki
je hkrati prestolnica Republike Slovenije. V MOL je 1. januarja 2013 zivelo 282.994
prebivalcev, kar je predstavljalo 13,7 % vsega prebivalstva v Sloveniji. V letu 2013 je
bilo na obmoc¢ju MOL zabelezenih 26.336 kaznivih dejanj (v nadaljevanju KD), od tega
kar 21.339 KD zoper premozenje (81 % vseh KD so predstavljala KD zoper premozenje).
Stopnja kriminalitete za MOL nam razkrije, da je bilo v letu 2013 na 10.000 prebivalcev
MOL zabelezenih 930,6 KD oziroma, ¢e poenostavimo, na vsakega desetega prebivalca
se je pripetilo eno KD (stopnja premozenjske kriminalitete je v istem obdobju znaSala
754). V tabeli 1 predstavljamo porazdelitev premozenjske kriminalitete glede na
posamezno obliko KD v obdobju 2008-2013 na obmocju MOL.
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Tabela 1: Stevilo KD zoper premoZenje v Mestni ob¢ini Ljubljana v obdobju 20082013 (vir:
Generalna policijska uprava, 2014; Kazenski zakonik [KZ-1], 2008; Kazenski zakonik
[KZ-1-UPB2], 2012; Zakon o spremembah in dopolnitvah Kazenskega zakonika [KZ-

1B], 2011).
Vrsta KD zoper premoZenje* 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013
Geljufija 711 779 535 543 568 504
Izneverjenje 0 0 0 g 9 ]
Izsiljevanje 69 64 73 43 56 43
Napad na informacijski sistem 17 2 31 49 70 46
Nedovoljen izvoz in uvoz stvari, ki so posebnega
lulturnega ali zgodovinskega pomena ali naravne 0 1 0 0 0 0
dobrine
Oderuétvo 0 2 1 2 1 2
Odvzem motornega vozila 13 12 10 19 14 17
Organiziranje denamnih verig in nedovoljeno prirejanje o 0 0 1 - .
iger na sreéo
Oékodovanje tujih pravic 2 3 3 3 5 7
Poneverba in neupravifena uporaba tujega premoZenja | 113 146 146 106
Poikodovanje ali uvnifenje stvari, ki so posebnepa
lulturnega ali zgodovinskega pomena ali naravne | 3 3 3 [ 5 6
dobrine
Potkodovanje tuje stvari 2086 | 2072 | 2059 [1.893 |1932 |1.924
PoZig 4 g 5 g [ 4
Prikrivanje 166 122 132 127 125 146
Eop 189 233 214 138 129 133
Eoparska tatvina 45 49 36 0 0 19
Tatvina 12.149 | 11.997 | 12.630 | 12.902 | 12.834 | 13.523
Velika tatvina 4440 4373 | 3358 [ 3606 | 4311 | 4155
Zatajitev 433 431 300 349 349 597
Zloraba izvribe 0 0 0 4 ] ]
SKUPAJ 20.459 | 20.169 | 19.790 | 20.050 | 20.669 | 21.339

*V tabeli niso prikazane vrste KD zoper premozenje, kot jih opredeljuje kazenski zakonik, ki jih
policija v obdobju 2008-2013 ni zaznala.

Iz tabele 1 je razvidno, da je skupno Stevilo KD zoper premozZenje v obdobju 2008-2013
na obmo¢ju MOL narastlo za 4,3 %. V obravnavanem obdobju se je povecalo Stevilo
naslednjih KD zoper premozenje: 1) izneverjenje, 2) napad na informacijski sistem, 3)
oderustvo, 4) odvzem motornega vozila, 5) organiziranje denarnih verig in nedovoljeno
prirejanje iger na sreco, 6) oskodovanje tujih pravic, 7) poskodovanje ali unicenje stvari,
ki so posebnega kulturnega ali zgodovinskega pomena ali naravne dobrine, 8) tatvina, 9)
zatajitev in 10) zloraba izvrsbe. Najbolj je narastlo Stevilo tatvin (11 %). Hkrati je prislo
do povecanja Stevila napadov na informacijski sistem (Stevilo napadov se je povecalo za
171,1 %) in zatajitev (Stevilo KD je narastlo za 38 %). Nadalje izpostavljamo rop kot
obliko KD zoper premozenje, ki predstavlja most med premozenjsko in nasilno
kriminaliteto. Stevilo ropov na obmo&ju MOL je v obdobju 2008—2013 upadlo za ve¢ kot
cetrtino.

Z uporabo programskega orodja ArcGIS smo analizirali porazdelitev premozenjske
kriminalitete v MOL v letu 2013 in identificirali dve problemati¢ni obmogji (slika 1).
Obmocje BTC (najve¢je nakupovalno sredis¢e v Sloveniji) predstavlja prvo
problemati¢no obmocje. Na podlagi raziskovanja na terenu smo ugotovili, da je za to
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obmodje znacilna velika fluktuacija ljudi, nezadostno varovanje parkiri$¢, nezadostna
prisotnost osebja, ki skrbi za varnost znotraj in zunaj objektov, ter nepazljivost
obiskovalcev. Drugo identificirano problematiéno obmocje zajema obmocje centra
mesta, kjer se nahajajo zelezniska in avtobusna postaja, bencinska ¢rpalka ter klini¢ni
center. Na podlagi raziskovanja na terenu smo ugotovili, da je za to obmocje znacilna
velika fluktuacija ljudi, ki je e toliko vecja kot v BTC, saj sta tu avtobusna in Zelezni$ka
postaja, preko katerih v Ljubljano vsak dan prispe veliko Stevilo ljudi iz drugih regij
(dijaki, Studenti in delavci). Obenem je na tem obmocju tudi klini¢ni center, ki predstavlja
obmocje, kjer je bilo zaznanih najve¢ KD zoper premozenje. Na celotnem obmocju centra
mesta je prisoten nadzor z elektronskimi sredstvi. Hkrati po centru mesta redno
patruljirajo mestni redarji in policisti. Nadalje moramo izpostaviti, da posamezniki ne
pazijo na svoje premozenje (tovrsten problem smo opazili predvsem na obmocju
klini¢nega centra in avtobusne ter Zelezniske postaje).

Slika 5:  Porazdelitev kriminalitete v Mestni ob¢ini Ljubljana v letu 2013 (Generalna policijska
uprava, 2014)

2.2 Mestna ob¢ina Maribor

Sredis¢e Mestne ob¢ine Maribor (v nadaljevanju MO MB) predstavlja mesto Maribor, ki
je drugo najvecje mesto v Republike Sloveniji in prestolnica Stajerske regije. V MO MB
je 1. januarja 2013 zivelo 111.374 prebivalcev, kar je predstavljalo 5,4 % vsega
prebivalstva v Sloveniji. V letu 2013 je bilo na obmo¢ju MO MB zabelezenih 7.523 KD,
od tega kar 6.033 KD zoper premozenje (80 % vseh KD so predstavljala KD zoper
premozenje). Stopnja kriminalitete za MO MB nam razkrije, da je bilo na 10.000
prebivalcev zabelezenih 675,5 KD oziroma, ¢e poenostavimo, na vsakega petnajstega
prebivalca se je pripetilo eno KD (stopnja premozenjske kriminalitete je v istem obdobju
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znaSala 541,7). V tabeli 2 predstavljamo porazdelitev premozenjske kriminalitete glede
na posamezno obliko KD v obdobju 2008-2013 na obmocju MO MB.

Tabela2:  Stevilo KD zoper premoZenje v Mestni ob&ini Maribor v obdobju 2008-2013 (vir:
Generalna policijska uprava, 2014; KZ-1, 2008; KZ-1B; KZ-UPB2, 2012)

Vrsta KD zoper premoZenje 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Goljufija 265 276 242 252 383 311
Izneverjenje 0 7 11 4 4 0
Izsiljevanje 21 47 16 18 14 17
Napad na informacijski sistem 1 3 ) 13 13 10
Nedovoljen izvez in uvoz stvari, ki so posebnega kulturnega

. _ i ) 0 0 0 0 0 0
ali zrodovinskega pomena ali naravne dobrine
Oderétvo 1 2 0 2 1 1
Odvzem motornega vozila 5 10 ] ] 2 7
Drg:anm.ranje denarnih verig in nedovoljenc prirejanje iger na 3 1 0 0 0 0
sreto
Oékodovanje tujih pravic 3 3 3 2 2 4
Poneverba in neupravifena uporaba tujega premoZenja 2 38 33 31 28 28
Poikodovanje ali unidenje stvari, ki so posebnega kulturnega
ali zeodovinskega pomena ali naravne dobrine 0 ! 0 0 0 0
Pogkodovanje tuje stvari 1.5394 | 1.383 | 1.219 | 1.155 | 1.218 | 1.089
Pofig 0 0 7 0 1 4
Pregon, kadar je storilec v bliZnjem razmerju z ofkodovancem | 0 0 0 0 1] 0
Prikrivanje 18 48 2 18 14 43
Rop 21 49 2 63 60 2
Roparska tatvina 13 16 16 19 7 14
Tatvina 3.179 [ 3.303 | 3.184 | 3.331 | 3.424 | 3382
Velika tatvina 261 1.120 | 1.037 | 240 939 873
Zatajitev 236 211 186 21 187 208
Zloraba izvribe 0 0 0 0 2 0
Zloraba zaupanja 6 0 0 0 0 0
SKUPAJ 6.320 | 6.718 | 6.034 | 6.075 | 5.880 | 6.033

*V tabeli niso prikazane vrste KD zoper premozenje, kot jih opredeljuje kazenski zakonik, ki jih
policija v obdobju 2008-2013 ni zaznala.

1z tabele 2 je razvidno, da je skupno Stevilo KD zoper premoZenje v obdobju 2008-2013
na obmoc¢ju MO MB upadlo za 4,7 %. V obravnavanem obdobju pa se je povecalo Stevilo
naslednjih KD zoper premozenje: 1) goljufija, 2) napad na informacijski sistem, 3)
odvzem motornega vozila, 5) oskodovanje tujih pravic, 6) poneverba in neupravicena
uporaba tujega premozenja, 7) pozig, 8) prikrivanje, 9) rop, 10) roparska tatvina in 11)
tatvina. Najbolj se je povecalo Stevilo tatvin (6,3 %). Hkrati je prislo do povecanja Stevila
napadov na informacijski sistem (Stevilo napadov se je povecalo za 900 %), goljufij
(Stevilo KD je narastlo za 17,4 %) in prikrivanj (Stevilo KD je narastlo za 140 %). Nadalje
izpostavljamo rop kot obliko KD zoper premozenje, ki predstavlja most med
premozenjsko in nasilno kriminaliteto. Stevilo ropov je na obmo&ju MO MB v obdobju
2008-2013 narastlo za priblizno tretjino.

Z orodjem ArcGIS smo analizirali porazdelitev premozenjske kriminalitete v MO MB v
letu 2013 in tudi tukaj identificirali dve vecji problematicni obmoc¢ji — center mesta in
nakupovalno sredis¢e Europark (slika 2). Obmocje centra oz. starem delu mesta in



2. NACIONALNA KONFERENCA O VARNOSTI V LOKALNIH SKUPNOSTIH: | 115
VARNOST V LOKALNIH SKUPNOSTIH
R. Hacin & K. Eman: Uporaba metod policijske analitike pri preprecevanju
premozenjske kriminalitete v slovenskih urbanih okoljih

nakupovalnega sredis¢a smo obiskali in ugotovili, da je tako za center mesta kot za
Europark (kot v Ljubljani) znacilna velika fluktuacija ljudi. V centru mesta skorajda ni
opaziti nadzornih kamer ali drugih oblik varovanja. V Europarku pa je kljub uporabi
nadzornih kamer $e vedno nezadostno varovanje parkiris¢. Opazili smo tudi, da je zelo
malo zasebnih varnostnikov, ki skrbijo za varnost znotraj in zunaj objektov, ter ne
nazadnje nepazljivost obiskovalcev, ki osebne stvari puScajo na vidnih mestih v
avtomobilih ali ne pazijo na osebne stvari, ki jih nosijo s seboj, saj ne pricakujejo, da
bodo zrtve tatvine ali ropa.

Slika 2: Porazdelitev kriminalitete v Mestni ob&ini Maribor v letu 2013 (Generalna policijska
uprava, 2014)

3 Zakljucek

V $tudiji smo kombinirali nekatere metode policijske analitike z namenom oblikovati
predloge preprecevanja premozenjske kriminalitete, ki bi bili uporabni oziroma izvedljivi
ne samo za policijo, ampak tudi za druge deleznike v procesu zagotavljanja varnosti v
urbanih okoljih. Na primeru mestnih ob¢in Ljubljana in Maribor smo uporabili 3 od 4
korakov modela SARA, saj je za zadnji korak potrebna realizacija predlaganih ukrepov.
S skeniranjem smo identificirali probleme na podro¢ju premozenjske kriminalitete v letu
2013 v obeh obcinah in ugotovili, da: 1) so tatvine in velike tatvine predstavljale
prevladujoéi obliki premozenjske kriminalitete v obeh mestnih ob¢inah, 2) se je Stevilo
napadov na informacijski sistem, odvzemov motornih vozil, oskodovan;j tujih pravic in
tatvin v obdobju 2008-2013 povecalo v obeh mestnih ob¢inah in 3) je Stevilo ropov v
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obdobju 2008-2013 upadlo v MOL ter narastlo v MO MB. Prav tako smo z orodjem
ArcGIS identificirali lokacije zgostitev premozenjske kriminalitete v obeh mestih.
Locirali smo dve kriminalni zaris¢i v MOL (nakupovalno sredis¢e BTC in center mesta)
in dve v MO MB (center oz. staro mesto ter nakupovalno sredis¢e Europark). V fazi
analize smo se poglobili v podrobno analizo identificiranih lokacij in oblik premozZenjske
kriminalitete. Ugotovili smo, da je v obeh obCinah za vsa tri identificirana kriminalna
zaris€a premozenjske kriminalitete znacilna: 1) velika fluktuacija ljudi, ki imajo
praviloma pri sebi denar ali ban¢ne kartice, saj so v obmocju trgovin in lokalov; 2)
nezadostno varovanje parkiri$¢ in premalo osebja, ki skrbi za varnost znotraj in zunaj
objektov; ter 3) nepazljivost obiskovalcev. Za drugo identificirano kriminalno Zarisce v
centru MOL pa je znacilno Se, da gre za obmocje centra mesta, kjer so Zelezniska in
avtobusna postaja, bencinska ¢rpalka ter kliniéni center, kjer je poleg velike dnevne
fluktuacije prebivalcev znacilna tudi velika prisotnost dijakov in Studentov ter turistov,
ki so velikokrat 'lahka' tar¢a zeparjev in tatov. Analizirali smo tudi ¢asovno komponento
kaznivih dejanj in ugotovili, da se vecina tatvin zgodi podnevi, vecina ropov pa v veCernih
0z. no¢nih urah.

Kot tretjo fazo modela SARA, ki zajema odzivanje, kjer nastopi implementacija reSitev,
na podlagi analize in uporabe metod iz modela 25 tehnik situacijske prevencije Ronalda
V. Clarka (Centre for Problem-Oriented Policing, 2016a) predlagamo naslednje
izboljsave, ki jih delimo v 5 kategorij:

1) povecanje napora: boljse varovanje blaga v nakupovalnih sredis¢ih in uporaba
sodobnejsih metod za varovanje osebne lastnine na obmocju nakupovalnih sredis¢
(npr. varnostni dim); povecanje nadzora dostopa v prostor oziroma povecanje
nadzora dolo¢enega obmocja (npr. nadzorne kamere ipd.) ter v skrajnih primerih tudi
izvajanje pregledov pri izhodih iz objekta (npr. v trgovinah varovano blago se lahko
z uporabo aluminijastih motilcev detektorjev varoval mirno spravi iz trgovine);

2) povecanje tveganja: okrepitev varovanja in pomo¢ naravnemu nadzoru (odstranitev
skrivnih kotiCkov in prostorov, kjer storilci lazje ukradejo stvari ali oropajo zrtev ter
tudi lazji nadzor obiskovalcev trgovin in mestnega sredisc¢a); okrepitev formalnega
nadzora v obliki vecje prisotnosti varnostnikov, policistov in mestnih redarjev, prav
tako pa uporaba t. i. upravljavcev prostora (npr. nadzorne kamere) in zmanjsevanje
anonimnosti obiskovalcev;

3) zmanjSanje nagrad: prikrivanje oziroma umikanje tar¢ (osebne lastnine ali blaga v
trgovinah); oznacevanje lastnine (npr. Selecta DNA);

4) zmanjsanje provokacij: poleg poveCanja formalnega nadzorstva je potrebno tudi
fokusiranje na socialno Sibke in ranljive skupine oziroma posameznike, ki bi zaradi
situacije, v kateri so se znasli, lahko postali storilci; Se posebej pa z delom z mladimi
dosezemo tudi odvracanje od posnemanja, ko gre za mladoletniSke kriminalne
zdruzbe in njihovo deviantno ravnanje;

5) odprava izgovorov: z bolj jasnimi in vidno izrazenimi pravili ter objavami navodil
bi predstavniki urbanih okolij lahko dosegli zmanjSanje kriminalitete oziroma
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sodelovanje mescanov pri odkrivanju in/ali preprecevanju le-te. Se posebej, kar
zadeva odgovornosti za osebno varnost in lastno premozenje.

Zauporabnost oziroma uspesnost predlaganih metod situacijske prevencije premoZenjske
kriminalitete je po njihovi implementaciji treba izvesti Se evaluacijo vpeljanih resitev. Da
bo zadnja faza modela SARA izvedljiva, je najprej potrebno sodelovanje razli¢nih
subjektov v procesu zagotavljanja varnosti v mestnih ob¢inah in realizacija predlaganih
tehnik na identificiranih obmogjih.

Opombe

I ArcGIS je orodje za kartiranje dogodkov, med katere sodita kriminaliteta in drugi varnostni
pojavi, ki uporabniku omogoc¢a vizualno predstavitev dogodkov na zemljevidu ali regijski mrezi z
namenom identifikacije vzorcev, problemati¢nih obmocij in drugih informacij za potrebe
ucinkovitejSega odzivanja na pojave (nacrtovanje odzivov in preprecevanje). Orodje ni uporabno
le v raziskovalne namene, temve¢ tudi za organe druzbenega nadzorstva (policija, mesto redarstvo,
zasebne varnostne sluzbe). S taksno organizacijo dogodkov lahko identificirajo zari$¢a problemov,
jih analizirajo in pripravijo ustrezne resitve ter ufinkovito opravijo svoje delo (Hacin in Eman,
2015).

2 Analiza porazdelitve premozenjske kriminalitete v mestnih ob¢inah Ljubljana in Maribor za
obdobje 2008-2012 je izpostavila ista problemati¢na obdobja, kot smo jih identificirali za leto
2013. Sklepamo, da je porazdelitev premozenjske kriminalitete ostala priblizno enaka tudi v letu
2016, saj smo v letu 2016 podrobneje raziskovali na terenu obmocja, ki smo jih na podlagi analize
podatkov iz leta 2013 identificirali kot problemati¢na.

3 Model SARA je sestavljen iz naslednjih elementov: 1) skeniranje (identifikacija problemov), 2)
analiza (poglobljena analiza identificiranih problemov), 3) odzivanje (implementacija resitev) in 4)
evaluacija (evaluacija vpeljanih resitev) (Center for Problem-Oriented Policing, 2016).

4 Potpari¢ (2014) obvescevalno vodeno policijsko dejavnost opredeli kot pomembno nadgradnjo
kriminalisti¢cnoobvescevalne dejavnosti, ki z vidika proaktivne policijske dejavnosti kombinira
Ratcliffov 3i model (angl. interpret, influence, impact) v procesu razvoja policijske dejavnosti 21.
stoletja.
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Policijsko delo v romski skupnosti — primer uspeSnega dela
MANUEL VESEL

Povzetek Policijsko delo v romski skupnosti zahteva poseben pristop in
seveda veliko prilagodljivost posebnostim, ki jih ima romska skupnost.
Bistven mejnik pri zacetku u¢inkovitega reSevanja problemskih situacij na
obmocju PU Novo mesto sta bila bombna napada v romskih naseljih
Dobruska vas in Zabjek-Brezje leta 2005, ko sta umrli 2 Rominji. Policija
je z nacrtnim in sistemati¢énim pristopom ugotovila vse motece dejavnike,
ki so bistveno vplivali na poslabSanje varnostne situacije in obcutek
varnosti ljudi. Policija je zacela z doslednim izvajanjem policijskega dela
v skupnosti, povecano vlogo povezovalnega ¢lena z ostalimi subjekti in
aktivno vlogo pri odpravljanju vzrokov, ki vodijo do problemskih situacij.
Vecji obcutek varnosti ljudi je policija dosegla z doslednimi ukrepi za
zagotavljanje boljSe varnosti ljudi in premozenja na obmocjih z romskimi
naselji, ki so se izvajali v obliki vsakodnevne prisotnosti in vidnosti
policijskega dela, s prepreCevanjem in pravocasnim zaznavanjem ter
obravnavanjem vseh deviantnih ravnanj. Temu so sledili ukrepi za
povecano partnersko obliko sodelovanja in izvajanjem preventivnih
aktivnosti ter vklju¢enostjo drugih organov in institucij. Policijsko delo v
varnostnih sosvetih in multidisciplinarnih timih je vplivalo na uspesno
skupno resevanje problemskih situacij, pravoc¢asni medsebojni izmenjavi
informacij ter seveda ucinkovitemu odpravljanju vzrokov, ki vodijo do
deviantnih problemskih situacij. Policija je hkrati zacela tudi z
usposabljanjem policistov za delo v romski skupnosti kot tudi drugih javnih
usluzbencev, ki delajo z romsko populacijo in teh znanj ter izkuSenj niso
imeli. Izvajanje policijskega dela v skupnosti je nedvomno prineslo boljse
rezultate in vi§jo stopnjo varnosti tako v romski skupnosti kot tudi v
lokalnih skupnostih.

Kljucne besede: policijsko delo v romski skupnosti ¢ preventivne
aktivnosti * varnostni sosveti * multidisciplinarni timi ¢ usposabljanje
javnih usluzbencev.
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Policing the Roma Community — An Example of Best
Practice

MANUEL VESEL

Abstract Policing the Roma community requires a special approach and flexibility
due to the specific nature of Roma communities. Two bomb attacks that took place
in the Dobruska vas and Zabjek-Brezje Roma communities in 2005, in which two
Roma were killed, represents a milestone in the beginning of effective problem
solving in the area covered by the Novo mesto Police Directorate. The police
started implementing a deliberate and systematic approach, in which all disturbing
factors that had a significant impact on the deterioration of security/safety were
defined. The police began with the implementation of community policing, it
increased their role of an interface in the cooperation with other actors and
removed root causes which led to security/safety issues. The police managed to
ensure a greater feeling of security/safety among residents by applying consistent
measures to provide the security/safety of people and their property in areas
inhabited by Roma communities. These measures were implemented in the form
of daily police presence and an increase in the visibility of police work, as well as
measures aimed at preventing and detecting deviant behaviours. The purpose of
subsequent measures was to enhance partnership and cooperation and to promote
the implementation of preventive activities with involvement of other actors and
institutions. Police work in security/safety committees and multidisciplinary teams
resulted in a successful joint problem solving, timely mutual exchange of
information and the effective elimination of root causes which led to
security/safety issues. At the same time, the police also started implementing
education and training courses for police officers working in Roma communities,
as well as others officials who work with these communities. The implementation
of community policing has resulted in higher levels of security/safety in the Roma,
as well as in all other local communities.

Keywords: policing the Roma community * preventive activities * security/safety
committees ¢ multidisciplinary teams ¢ officials’ training
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1 Uvod

Slovenska policija se je v ¢asu od njenega obstoja do danes spreminjala skozi prizmo
njenega ustroja, njene organiziranosti, poslanstva, prioritet ter vrednot in postala
moderna, profesionalna policijska organizacija, ki je kos najrazlicnej$im izzivom, ki jih
predstavljajo razmere v slovenski druzbi. Globalno gledano je slovenska policija
ucinkovit sistem, ki z namenom uresni¢evanja vseh njenih osnovnih nalog, skozi
tradicionalni pristop uéinkovito zagotavlja zelo visoko stopnjo varnosti, kar potrjujejo
tudi Stevilne raziskave. Skozi spremembe in reorganizacijo delovanja slovenske policije
— od uveljavitve projekta javne varnosti s 1. 2. 1996 pa do danes — se je oblikovala tudi
vloga policije na podro¢ju prevencije — od klasi¢nega preventivnega delovanja do
danasnjega modela policijskega dela v skupnosti. Zaradi druzbenih sprememb od
osamosvojitve do danes slovensko policijo ¢akajo tudi novi izzivi delovanja v veckulturni
druzbi, ki zahtevajo nova znanja in pristope reSevanja, ki pa jih bomo zmogli samo ob
uspeSnem sodelovanju s skupnostjo z izvajanjem policijskega dela v skupnosti.

Policijsko delo v multikulturni skupnosti zahteva poseben pristop in seveda veliko
prilagodljivost posebnostim, ki jih vsaka skupnost ima. Izvajanje nove filozofije
policijskega dela v skupnosti nedvomno prinasa Zelene rezultate po ¢im vecji stopnji
varnosti tako v multikulturnih sredinah, pri vecinskem prebivalstvu, v lokalnih
skupnostih kakor tudi sami policiji. Slednje vpliva na uspesno skupno reSevanje
problemskih situacij, pravocasni medsebojni izmenjavi informacij in informiranosti ter
seveda ucinkovitemu odpravljanju vzrokov, ki vodijo do deviantnih problemskih situacij.
Velik razlog za pocasno izvajanje potrebnih aktivnosti v romski skupnosti ti¢i tudi v
pomanjkanju znanja in izkuSenj javnih usluzbencev in predstavnikov institucij, ki se v
okviru svoje pristojnosti srecujejo s predstavniki romske skupnosti in izvajajo aktivnosti
v njej. Ko vsi akterji prepoznajo prednosti skupnega reSevanja problemov in resno
odgovornost policije, kot povezovalnemu c¢lenu, da sodeluje in pomaga, je model
policijskega dela v skupnosti vzpostavljen. Ta pa nedvomno prinasa rezultate, ki si jih
vsi zelimo.

2 Teoreti¢na izhodisca o policijskem delu v skupnosti

Na zacetku prispevka je treba navesti nekaj teoreticnih izhodis¢, ki govorijo o filozofiji
policijskega dela v skupnosti, kajti velika vefina meni in slednje enaci s klasi¢no
preventivno dejavnostjo, kar pa je le eden izmed segmentov policijskega dela v skupnosti.

Policijsko delo v skupnosti je nova filozofija policijskega delovanja, ki je utemeljena na
ideji, da policijski usluzbenci in drzavljani sodelujejo in na razlicne kreativne nacine
reSujejo aktualne tezave na nivoju lokalne skupnosti, ki so povezane s kriminaliteto,
strahom pred njo ter razli¢nimi oblikami druzbenih odklonskih ravnanj. Gre za filozofijo,
ki ima v svoji osnovi prepric¢anje, da doseganje teh ciljev zahteva od policije razvoj novih
kakovostnih odnosov z drzavljani, ki sposStujejo zakonodajo, v sklopu katere ti isti
drzavljani dobijo priloznost, da definirajo prioritete in se vkljucujejo v razli¢ne dejavnosti
z namenom izboljSanja skupne kakovosti Zivljenja na podrocju, kjer stanujejo. Torej
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policijsko delo v skupnosti premika poudarek policijskega delovanja s stopnje odzivanja
na prijave drzavljanov na reSevanje tezav (Trojanowicz in Bucqueroux, 1998).

Ideja policijskega dela v skupnosti se je razvila ne le kot odgovor na omejitev
standardnega modela policijskega dela, ampak predvsem kot nacin, da se ponovno
vzpostavi policijska legitimnost v skupnosti, ki je izgubila zaupanje v policijo. Ta pristop
je tisti, ki pomeni, da se je policija morala posvetovati z javnostjo pri doloc¢anju
prednostnih nalog operativnega policijskega dela kot tudi sodelovanja z njimi pri iskanju
resitev (Ratcliffe, 2008).

Filozofija policijskega dela v skupnosti temelji na sodelovanju in skupnem resevanju
tezav, pri cemer dejavno sodelujejo policisti in ob¢ani v skupnostih. Policijsko delo v
skupnosti v marsi¢em spominja na situacijsko prepre¢evanje kriminalitete. Temelji na
domnevi, da je treba poiskati tezave v skupnosti, odkriti vzroke zanje in ustrezno ukrepati
v sodelovanju s pripadniki skupnosti (Mesko, 2001).

Oblikovanje partnerstva in njegovega delovanja pomeni strateSko usmerjanje lokalne
skupnosti v kolektivno odzivanje na kriminaliteto, odklonskost, javni red in mir,
prometno nedisciplino in kakrsnekoli motece pojave, dogodke in ljudi, njihove konflikte,
ogrozanje okolja ali ¢esarkoli, kar ljudje mislijo, da bi lahko bilo drugacno, boljse, manj
nevarno ali ogrozajoce (Pecar, 2001).

Ideja policijskega dela v skupnosti je pravzaprav vrnitev policije med ljudi v
vsakodnevno zivljenje. Pomembne sestavine policije v skupnosti so partnerstvo v
skupnosti, reSevanje tezav in spremembe na nivoju policijskega vodenja in organizacijske
strukture. Kljucen izziv policije je, da v skupnosti 0zivi idejo o tem, kako so tisti, ki zivijo
na dolo¢enem podrocju, odgovorni za kakovost zivljenja na tem podro¢ju oziroma kako
oni sami lahko prispevajo k izboljSanju kakovosti Zivljenja. Seveda je to mogoce samo,
¢e ljudje na dolocenem podrocju med seboj komunicirajo ter se spostujejo in vzajemno
ustvarjajo razli¢ne interese. Medtem je tisto, kar se dogaja v moderni druzbi popolnoma
nasprotno. V strahu pred kriminaliteto in zavedajo¢ se mnogih tveganj in tezav
vsakodnevnega Zivljenja obcani postajajo apaticni, se izolirajo eden od drugega in se
odtujujejo. Torej takrat, ko bi morali biti enotni, ne komunicirajo med seboj in ne
sodelujejo. Policijsko delo v skupnosti se osredotoca na to dejstvo in si kot prvi cilj
postavlja vzpostavljanje kakovostnih komunikacij na nivoju lokalne skupnosti, kako bi
se ustvaril in omogocil nujni predpogoj resSevanja tezav, kar je nujno za napredovanje,
varnost in skupno kvaliteto Zivljenja na nekem podroc¢ju. S tem policija v skupnosti ne
postaja izkljuéno policijski projekt celotne lokalne skupnosti, ker v skupnost vraca duh
skupnosti (Novoselovi¢, 2006).

Policijsko delo v skupnosti je ozje pojmovanje preventivnega dela policije. Pomeni
omejevanje in odpravljanje vzrokov in situacij kaznivih dejanj, prekrskov in drugih oblik
deviantnih ravnanj. Nov nacin opravljanja policijskega dela temelji na vzpostavljanju
partnerskih odnosov, saj le tesnejSe sodelovanje z lokalno skupnostjo zagotavlja boljse
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varnostne razmere in s tem kakovostnejse Zivljenje. Trojanowicz in Bucqueroux (1998)
opredeljujeta deset nacel policijskega dela v skupnosti:

- policijsko delo v skupnosti je filozofija in organizacijska strategija;

- vsi policisti morajo to filozofijo izvajati v praksi;

-z njo se ustvarja nov tip policista — policist za delo v skupnosti;

- kljuéno je prostovoljno sodelovanje javnosti;

- zahteva se novo razumevanje policije in javnosti;

- proaktivnemu delovanju policije se pridruZijo najrazli¢nejse servisne dejavnosti;

- poudarja se varstvo najbolj ranljivih skupin, kot so mladina, starejsi ljudje, zenske,
brezdomci;

- pomembna sta razsodno razvijanje in raba tehnologije;

- policisti za delo v skupnosti naj bi bili strokovnjaki za premescanje vrzeli med
policijo in javnostjo, ki ji sluzijo;

- po zasnovi je to decentralizirana dejavnost in osebno delovanje v skupnosti, ki
zahteva nov nacin misljenja in spremenjen pogled na vlogo policije v druzbi.

Pomemben dejavnik vzpostavitve policijskega dela v skupnosti je tudi seznanjanje
obcanov s taks$nim policijskim delom in pri¢akovanjem sodelovanja ter pomoci obanov
pri zagotavljanju varnosti. Policija si mora prizadevati za sodelovanje z obcCani in skupaj
z njimi reSevati tezave, saj le ob doseganju soglasja glede ukrepov, tako policije kot
drugih institucij ali organizacij, obstaja moznost resni¢nega reSevanja tezav in ne le
ukvarjanja s simptomi tezav (Mesko, 2001).

3 Zacetek sistematicnih in ciljno usmerjenih aktivnosti v romski skupnosti

Izhajajoc iz teoreti¢nih dejstev in vpogleda v prakti¢no izvedbo nalog lahko navedem, da
je policijsko delo v romski skupnosti, uspesna filozofija policijskega dela posameznih
policijskih uprav, kjer neka stalna, tradicionalna policijska organizacija in izvedba
policijskih aktivnosti ni prinesla Zelenih rezultatov za izboljSanje problemskih situacij in
so se slednje samo stopnjevale. Ko govorimo o uspesnosti tovrstnega dela — policijskega
dela v skupnosti, ne moremo mimo relevantnih dejstev, da se je varnostna situacija na
obmocjih z romskimi naselji v jugovzhodni Sloveniji, pretezno na obmocju Policijske
uprave Novo mesto, s tovrstnim pristopom bistveno popravila, izboljsala ter seveda
doprinesla k boljSemu obc¢utku varnosti prebivalcev na teh obmocjih. Konkretni zacetki
segajo v leto 2005, ko je prislo do hujsih kaznivih dejanj v romskem naselju Zabjek-
Brezje v MO Novo mesto, kjer je bila v napadu z bombo huje poskodovana Rominja in
v romskem naselju Dobruska vas — v ob¢ini Skocjan, kjer sta v napadu z bombo umrli
dve Rominji. Slednje in Se vrsto drugih dejavnikov (skoraj vsakodnevnih primerov
streljanja z orozjem, kurjenja odpadkov z zadimljenjem okolice ipd.) je botrovalo dejstvu,
da tradicionalni pristop reSevanja in obravnavanja problemskih situacij v romski
skupnosti ne prinasa rezultatov, ki so policiji najpomembnejsi in je narekovala cilju
izboljSanje — to je zagotavljati boljSo splosno varnost ljudi in premoZenja na obmocjih z
vecetni¢nimi skupnostmi. V ta namen je direktor Policijske uprave Novo mesto v letu
2005 s sklepom ustanovil delovno skupino, sestavljeno iz predstavnikov notranjih
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organizacijskih enot PU ter vodstvenih delavcev policijskih postaj, na obmocju katerih
so romska naselja, ki so priceli z izvajanjem usklajenih vseh policijskih aktivnostih s
poudarkom na preventivnem delovanju policije.

Ti zacCetki tovrstnega pristopa so nedvomno zacetek novodobnega izvajanja policijskega
dela v skupnosti, kot ga poznamo in izvajamo danes. Ce pogledamo cilje v Strategiji
policijskega dela v skupnosti (Ministrstvo za notranje zadeve, Policija, 2013), ki so ve¢
partnerskega sodelovanja z lokalno skupnostjo in civilno druzbo, ve¢ vidnosti in
prisotnosti v lokalni skupnosti, vecji obCutek varnosti in vecje zaupanje in zadovoljstvo
z delom policije, lahko vidimo, da so bile vse konkretne aktivnosti PU Novo mesto ze
takrat podobno usmerjene in s tak§nim namenom tudi izvajane.

4 Izvajanje policijskih aktivnosti za zagotavljanje boljSe varnosti ljudi in
premoZenja na obmo¢jih z romskimi naselji

Leta 2005 so se na enotni nacin v celotni PU Novo mesto zacele izvajati aktivnosti, ki so
bile najprej usmerjene v dolocitev ocene varnosti na teh obmocjih in zaznavo motecih
dejavnikov, ki so bili obravnavani ali za ob¢ane najbolj moteci. Na tej podlagi so bili
doloceni cilji, ki so bili odziv na prej navedene ugotovitve, kaj obcane najbolj moti. Kot
cilji so bili doloceni zmanjsevanje sStevila krsitev z uporabo strelnega orozja v romskih
naseljih, zmanjSevanje Stevila nezakonitih kurjenj in obremenjevanj okolja, zmanjSevanje
Stevila krSitev no¢nega miru in pocitka s hrupom na praznovanjih, ki jih posamezniki
organizirajo v ve¢ etni¢nih skupnostih, zmanjSanje Stevila krSitev vozenj z
neregistriranimi vozili ter zmanjSanje Stevila kaznivih dejanj bagatelne kriminalitete.

Na podlagi doloc¢enih ciljev so bile tudi v nadaljevanju vse aktivnosti policije usmerjene
v dosledno izvajanje naslednjih aktivnosti.

4.1 Ukrepi za zagotavljanje boljSe varnosti ljudi in premoZenja na obmodjih z
romskimi naselji

Pri tem segmentu nalog so policisti zaceli z vsakodnevno prisotnostjo na obmocjih z
romskimi naselji, kjer je bila prvenstvena naloga vecja prisotnost in vec¢ja vidnost
policijskega dela, s tem pa tudi dosledno preprecevanje, zaznavanje in obravnavanje vseh
deviantnih ravnanj, Ze s prej navedenimi cilji.

Stalna prisotnost je, poleg vidika vidnosti, pomenila tudi konstantno spremljanje vseh
varnostnih pojavov (zelo pogoste, skoraj vsakodnevne romske zabave s predvajanjem
mehanske ali glasbe v Zivo ter npr. zaznava motec¢ih dejavnikov pred prijavo obCanov in
ukrepanje zoper krsitelje ipd.), ko je Ze iz prejsSnjih izkusSen;j policije prihajalo do krSitev
javnega reda in miru, pojava streljanj z ogrozanjem ljudi in premozenja ipd., kar je
pomenilo tudi zelo tvegane intervencije policistov. Na ta nacin se je izboljsala tudi sama
priprava in vodenje policijskih intervencij, ki so bile, kljub vsem dejavnikom tveganja,
tudi zaradi tega uCinkovite. Stalna prisotnost je imela ve¢ ciljev in namenov, v prvi vrsti
ukrepanje ob zaznavi ter preventivni vpliv na potencialne krsitelje, ki bi lahko izvrsevali
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razlicne oblike krsitev javnega reda in miru, pa jih je prisotnost policistov od tega
odvrnila. V drugi vrsti pa tudi velik vpliv na ostale Rome in okolisSko prebivalstvo z
namenom vecjega obCutka varnosti. Tukaj so se aktivnosti usmerjale v pomoc¢ drugih
policijskih enot z namenom vecje vidnosti in s ciljem povzrociti vecji obcutek varnosti
ljudi tako v romskih naseljih kot v okoliskih naseljih. Najve¢ji ucinek je pri tem bil
opravljen pri patruljiranju policistov konjenikov, ki so se zadrzevali in patruljirali na
obmog¢jih, ki so tezko dostopna z osebnimi vozili in so pri obéanih z vidnostjo (npr. na
gozdnih poteh, travnikih, poljskih poteh pri njivah, parkih ipd.) Se posebej spodbujali
obcutek, da je policija prisotna v njihovi blizini ter bo izvajala naloge za zagotavljanje
splosne varnosti ljudi in premozenja. Enaka vloga in namen je bila tudi stalna prisotnost
policistov vodnikov sluzbenih psov.

Z ustrezno organizacijo intervencijske skupine pa se je Se dodatno povecalo zagotavljanje
ucinkovite policijske intervencije tudi ob najhujsih krSitvah javnega reda in miru, kar je
posledi¢no imelo vpliv generalne prevencije v romski skupnosti.

V letu 2014 je PU Novo mesto zacela s prakso seznanjanja prijaviteljev z ukrepi policije,
ki so bili izvedeni po njihovi prijavi. Seznanitve prijaviteljev so se izvajale bodisi
neposredno v obliki razgovora, sicer pa tudi po drugih komunikacijskih poteh, odvisno
od posameznega primera in Zelje posameznega prijavitelja. Seznanjanje prijaviteljev o
ukrepih policije je pomenilo primer dobre prakse, kajti s takim na¢inom se je bistveno
zmanjsalo preprianje v javnosti, da ljudje ne prijavljajo dogodkov, ker so menili, da ni
vredno prijavljati, saj se ne bo ni¢ uredilo. Ko so bili prijavitelji povratno obvesceni, da
so bile njihove prijave preverjene in so bile izvedene aktivnosti policije ter tudi
posamezen ukrep zoper krsitelja, se je zaupanje v policijo vecalo.

4.2  Partnerska oblika sodelovanja in izvajanja preventivnih aktivnosti

Najvecji poudarek je policija namenila ravno temu segmentu dela, kajti dosledno oziroma
samo represivno delovanje ni imelo ucinka na izboljSanje varnostne situacije ali
odpravljanje vzrokov, ki posamezne problemske situacije povzrocajo. Tako je bila teznja
policije usmerjena v pozive lokalnim skupnostim (ob¢inam in krajevnim skupnostim), ki
imajo romska naselja, po ustanovitvi varnostnih sosvetov. Izkusnje oziroma tedanja
tradicionalna policijska organiziranost policijskih aktivnosti in reSevanje posameznih
problemov so pokazale, da ni bilo zadostnega skupnega sodelovanja ter izmenjave
informacij, kar je pomenilo morda tudi slabsi ob¢utek varnosti oziroma, da policija pri
obravnavi posameznih problemskih situacijah ni dovolj uspesna. Na podlagi vecletnih
prizadevanj in vztrajnosti policije so t. i. posvetovalna telesa oziroma varnostni sosveti v
lokalnih skupnostih zaziveli kot skupna oblika delovanja policije v lokalni skupnosti.
Praksa je pokazala, da se v posameznih lokalnih skupnostih, ker posvetovalna telesa
delujejo, problemske situacije hitreje reSujejo z vkljucitvijo vseh potrebnih subjektov in
pristojnih institucij. To pa prinasa vecji obcutek varnosti in zviSuje zaupanje v policijo.
Nadgradnja delovanja pa je delovanje strokovnih multidisciplinarnih delovnih skupin
(policija, CSD, lokalna skupnost, redarstvo), ki ob takojSnjem pojavu posameznega
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varnostnega dogodka, poisce resitve ter izvede aktivnosti za odpravo slednjega. Tovrstni
pristop je izjemno ucinkovit.

Naslednji poudarek policije je bil na izvajanju preventivnih aktivnosti, ki so bile
usmerjene v razlicne subjekte bodisi fizicne osebe, razlicne institucije, lokalne skupnosti
ipd. Tu so policisti nacrtovano izvajali vse preventivne aktivnosti, in sicer neformalne
razgovore z Romi, svetovanja in opozarjanja, razlicne delavnice na posamezne vsebinske
teme (nevarnosti pri uporabi strelnega orozja, nevarnosti in Skodljivosti kurjenja
odpadkov, nevarnosti problematike zapuscenih zivali, krSitve s hrupom ipd.), in jih tako
seznanjali s pozitivno zakonodajo z namenom zmanjSevanja razlicnih prej omenjenih
krsitev ter zmanjSevanja oviranja postopkov policije pri njihovi obravnavi. Delavnice
oziroma predavanja ter ostale neposredne aktivnosti svetovanja in opozarjanja v romskih
naseljih so bila uspeSna pri tem, da so vplivala na zavedanje, da so doloCena ravnanja
zelo nevarna in Skodljiva tudi njim samim. Predvsem gre tu za najpogostejSe problemske
situacije, in sicer streljanje z orozjem, kurjenje ovojev elektri¢nih vodnikov in ostalih
odpadkov, okoljevarstvena problematika ipd. Nadaljnje uspesno povezovanje policije in
dela v skupnosti je bilo sodelovanje s predstavniki ob¢inskih svetov in svetov krajevnih
skupnostih, kjer je policija pridobivala informacije o problemih v njihovem okolju iz
pristojnosti policije, kakor je tudi posredovala informacije o izvajanju aktivnosti z
namenom boljSe varnosti ljudi in premoZenja ter informacije o stanju varnosti, kar je
imelo na dolgi rok ucinek na izboljSanje obcutka varnosti ljudi. S temi aktivnostmi so bili
informirani, da policija namenja potrebne napore za potreben nivo varnosti, ki ga ljudje
pricakujejo in Zelijo.

Od zacetka izvajanja nalog na tak nacin se je vsako leto delo v skupnosti $e nadgrajevalo
in je obsegalo cedalje ve¢ aktivnosti, kjer so bili kakorkoli vkljuceni tako predstavniki
lokalnih skupnosti kakor tudi vseh institucij, ki se v okviru svojih pristojnosti srecujejo z
reSevanjem in obravnavanjem romske problematike. Tako je vsako leto PU Novo mesto
organizirala sestanek z Zupani, ki imajo romska naselja, z namenom predstavitve stanja
varnosti na njihovih obmocjih, ugotavljanja problemskih situacij ter predstavitve
aktivnosti, ki jih policija namenja za izboljSanje varnosti na obmocjih njihovih obcin.
Taki sestanki so se pokazali kot zelo ucinkoviti, ker je policija neposredno prejemala
informacije od nosilcev lokalnih oblasti in jim takoj tudi predstavila ukrepe in konkretne
rezultate dela. S takim nadinom se je Se posebej zviSevala stopnja zaupanja v policijo.

Se posebej pomembno je bilo vzdrzevanje stalnih stikov s predstavniki Regijske civilne
iniciative za reSevanje romske problematike, ki deluje ze veC kot 10 let. Skupne
aktivnosti, stalni sestanki, neformalni in formalni razgovori s ¢lani, ki zastopajo dolenjske
in belokranjske obcine, so doprinesli, da so izmenjava informacij, medsebojno
sodelovanje, prijavljanje posameznih dogodkov, ki terjajo ukrepanje policije, ipd., postali
stalnica delovanja policije v skupnostih, ki jih predstavlja omenjena iniciativa. Tako so
od zacetnega kritiziranja in posplosevanja proti policiji pocasi pridobivali zaupanje v
policijo kot institucijo, ki odgovorno izvaja naloge na obmocjih z romskimi naselji s
ciljem zagotavljanja varnosti ljudi in premoZenja.
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PU Novo mesto je iskala tudi na¢ine za osvescanje karseda SirSe populacije tako romske
skupnosti kot tudi veCinskega prebivalstva. V tej zvezi se je vzpostavilo sodelovanje z
urednico radijske romske oddaje »Korako angle — korak naprej«, ki je bila Se posebej pri
predstavnikih romske skupnosti zelo poslusana. O vsaki posamezni problemski situaciji,
ki jih je policija obravnavala, so bile v oddaji skozi intervjuje, predstavljene zakonske
norme, nevarnosti, splosni nasveti ter vse pomembne informacije, ki so na koncu vplivale
na osvescanje romske skupnosti. Veliko oddaj je bilo pripravljenih na teme streljanja z
ogrozanjem ljudi in premozZenja, pretirane uporabe pirotehnic¢nih izdelkov, nevarnosti
kurjenja odpadkov, pogoste krSitve javnega reda in miru na javnih zbiranjih,
okoljevarstvene problematike ipd. Povratne informacije posluSalcev kaZzejo na izredne
pozitivne odzive.

4.3  Obvescanje drugih organov in institucij o ugotovitvah policije

Policisti so se pri opravljanju nalog zelo pogosto sreCevali z najrazlicnejSimi krSitvami,
dogodki ter problemskimi situacijami, ki so bile v pristojnosti drugih inspekcijskih
organov ali institucij. Zaradi tega je na zacetku prihajalo tudi zelo veliko kritik in o¢itkov
na policijo oziroma jih je policija tudi, vzporedno kot nezadovoljstvo obcanov,
sprejemala na raznih sestankih in razgovorih. Pri izvajanju nalog in ob ugotavljanju takih
krsitev ni §lo za poseganje v pristojnosti drugih organov ali izvajanje njihovega dela,
temve¢ za obveSCanje o ugotovljenih dejstvih ali podajanje predlogov drugim
prekrskovnim organom. Policija je organ, ki dejansko izvaja aktivnosti 24 ur dnevno, kar
je drugace kot vecina institucij, ki izvaja aktivnosti samo v dopoldanskem casu. Tovrstno
obvescanje drugih organov se je pokazala kot prednost, saj so bili slednji obvesceni o
krsitvah iz njihove pristojnosti, ki bi jih v nasprotnem primeru procesirali v bistveno
manjSem obsegu in bi Skodljive posledice teh ravnanj imele posledice na splo$ni varnosti
ljudi in premozenja. Tako je policija pri izvajanju rednih nalog recimo obvescala
gradbeno inSpekcijo o posameznih ¢rnih gradnjah, veterinarsko inSpekcijo o problematiki
zapuscenih zivali, Solsko in§pekcijo o neobiskovanju Solskega pouka, okoljsko inSpekcijo
o nedovoljeni obremenitvi okolja z odpadki, inSpektorat za notranje zadeve o nelegalnem
preseljevanju itd. Tovrstno izvajanje nalog je v prvem trenutku sicer nakazovalo na
administrativno obremenitev policistov, vendar se je zelo hitro pokazalo kot uspesno, ker
se je odgovornost za izvajanje posameznih nalog prenesla tudi na ostale subjekte. To se
je skozi vsa leta delovanja po ustaljenem nacinu Se izboljsalo s skupnimi sestanki in
seveda skupnimi nadzori. Vse to pa se je tudi predstavilo lokalni skupnosti pri
predstavljanju varnostnih ocen.

Rezultati tovrstnega pristopa na obmoc¢ju PU Novo mesto, ki je v primerjavi z ostalimi
regijami v Republiki Sloveniji izrazito obremenjena s tako imenovano romsko
problematiko, so v dobrih desetih letih sistemati¢nega in usmerjenega policijskega dela
v skupnosti nedvomno prinesli spremembe in seveda konkretne rezultate. Bistveno in
obcutno so se zmanjsali primeri streljanja z orozjem, ki so bili pred desetletjem prakti¢no
vsakodnevna stalnica, izraziti pa v ¢asu vecjih praznikov predvsem v prednovoletnem
Casu. Z usmerjenimi aktivnostmi je PU Novo mesto dosegla, da v zadnjih treh letih ni
bilo prijave na 113 o pretirani uporabi strelnega orozja, kot je bilo to v preteklosti. Prav
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tako so se obCutno zmanjsali primeri kurjenja ovojev elektricnih vodnikov in odpadkov,
ker so policisti s skupnimi aktivnostmi dosegli prepricanje romske skupnosti, da so taka
ravnanja zdravju Skodljiva. Enake rezultate so dosegli tudi na podrocjih krSitev s hrupom
in problematike voZenj z neregistriranimi in tehni¢no neizpravnimi vozili, saj je teh
primerov bistveno manj in niso ve¢ tako moteci za okolisSko prebivalstvo. Kar se tice
problematike zapuscenih zivali (mimogrede je samo v romskih naseljih v MO Novo
mesto okoli 350400 potepuskih in nelastniskih psov), se je s policijskim delom v
skupnosti in skupnim reSevanjem problemov z lokalno skupnostjo, veterinarsko upravo,
zavetis¢em za zivali doseglo, da so v enem letu uspeli poloviti okoli 120 potepuskih in
nelastniskih psov, ki so po nadaljnjih postopkih dobili nove lastnike.

4.4  Drugi ukrepi policije

Policija je za izboljSanje svojega dela zacela z izvajanjem tudi drugih ukrepov, ki so
pomenili boljSe razumevanje romske tematike in so tako policistom nudili potrebno
orodje pri njihovem delu. Prav tako je policija sodelovala v razli¢nih projektih drugih
institucij (npr. projekt razvojno-izobraZevalnega centra Novo mesto — Finanéna
pismenost Romov — Finally, projekt Ljudske univerze Kocevje — Zgodnje poroke —
kultura ali zloraba? idr.) ter bila sama nosilka projekta SKUPA-J.

4.5  Usposabljanja policistov

Z namenom lazjega izvajanja nalog policije v romski skupnosti je nujno tudi
izobraZevanje ter usposabljanje policistov. Da bi policisti lazje delali na obmocjih z
romskimi naselji v PU Novo mesto in v romski skupnosti, je bilo organizirano tudi vec
njim usmerjenih usposabljanj. Tako so se policisti ucili osnov romskega jezika in se
udelezili usposabljanja po verificiranem programu »Zavedanje stereotipov, obvladovanje
predsodkov in preprecevanje diskriminacije v multikulturni  skupnosti«. Na
usposabljanjih policisti pridobijo ustrezno znanje za prepoznavanje in razumevanje
razlicnih oblik diskriminacije in se usposobijo za ustrezno odzivanje v stikih z
»drugacnimi«, odrinjenimi na rob druzbe, socialno izkljuCenimi zaradi njihovega
porekla, vrednot, nacina Zivljenja, usmerjenosti (spolne, verske, politi¢ne ...),
osebnostnih lastnosti. Pridobljena znanja so policistom omogocala boljse razumevanje
posebnosti romske skupnosti ter lazje delo.

4.6  Izvedba projekta SKUPA-J

Policija je v letih 2013-2015 izvajala projekt z naslovom »Osvescanje javnih
usluzbencev, Romov in Sirse javnosti z namenom preseganja ovir in izboljsanja kakovosti
sobivanja — SKUPA-J«, ki je bil prijavljen v okviru razpisov Evropske komisije (DG
Justice) iz programa »PROGRESS (2007-2013), Section 4 — Antidiscrimination and
Diversity«, in sicer na razpis »PROGRESS 2012 — Support to national activities aiming
at combating discrimination and promoting equality«. Namen projekta je bil preko
osvescanja in izobrazevanja javnih usluzbencev, ki delajo z Romi, pripadnikov romske
skupnosti in $irSe javnosti doseci boljSe razumevanje kulturnih razlik ter preseci
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stereotipe in predsodke. Slednje je bilo namenjeno preseganju ovir in izboljSanju
kakovosti sobivanja. Namen je bil prav tako nadgraditi in razvijati obstojece politike za
odpravo diskriminacije Romov in promocijo njihove enakosti, pospeSiti Sirjenje
informacij o evropski in nacionalni politiki ter zakonodaji s podroc¢ja nediskriminacije
Romov. Poudarek je bil tudi na zdruzitvi ve¢ dobrih praks na podrocju vkljucevanja
romskih otrok v Sole, osvescanja in krepitve vloge romskih Zensk. Cilje je policija dosegla
z izvedbo naslednjih projektnih aktivnosti.

4.7 Delavnice za prepoznavanje in preprecevanje nestrpnosti

Za javne usluzbence, ki delajo s pripadniki romskih skupnost izvajamo razli¢ne
delavnice, na katerih so usluzbenci spoznali nekatere koristne socialne vescine in pojme,
kot so predsodki, stereotipi, ksenofobija itd. Predvsem pa so spoznali orodja, s katerimi
lahko prepoznajo in preprecijo razlicne oblike predsodkov in nestrpnosti. Eden izmed
razlogov za pocasno izvajanje potrebnih aktivnosti v romski skupnosti ti¢i tudi v
pomanjkanju znanja in izkuSenj javnih usluzbencev in predstavnikov institucij, ki se v
okviru svoje pristojnosti sreCujejo s predstavniki romske skupnosti in izvajajo aktivnosti
v njej. Z namenom boljSe ozavescenosti je policija tudi predlagala ukrep, ki je umescen
v nacionalni program ukrepov za Rome za obdobje 20162021, tj. usposabljanje javnih
usluzbencev, ki se v okviru svojih pristojnosti srecujejo s predstavniki romske
skupnosti.(v letu 2015 je bilo izvedenih 11 delavnic, ki se jih je udelezilo 292 javnih
usluzbencev). Ob tem izvajamo tudi usposabljanja za policiste po programu »Zavedanje
stereotipov, obvladovanje predsodkov in ter preprecevanje diskriminacije v multikulturni
skupnosti«.

4.8 Ucenje osnov romskega jezika

Za policiste in ostale javne usluzbence, ki delajo s pripadniki romskih skupnosti, je
poznavanje osnov romskega jezika izjemno koristno, saj lahko s tem premostijo
marsikatero komunikacijsko pa tudi druzbeno oviro.

4.9  Postavitev mobilne ucilnice v romskem naselju

V romskem naselju Dobruska vas 35 v ob&ini Skocjan je policija postavila t. i. mobilno
ucilnico, ki je opremljena z igratami in didakti¢nim materialom ter tehni¢no opremo. V
njej sta dve vzgojiteljici romske predSolske otroke skozi igro ucili slovenskega jezika in
izvedli priprave na pouk. Mobilno ucilnico je dnevno obiskovalo okoli 17 predSolskih
otrok, med pocitnicami pa so ucilnico obiskovali tudi Soloobvezni otroci, kjer so jim
vzgojiteljice nudile uéno pomoc¢ pri predmetih, kjer so imeli slabe ocene. V ucilnici bodo
potekale tudi druge, vsebinsko razli¢ne in prakti¢ne delavnice za romske zenske in otroke.
Nedvomno je izvedba vseh aktivnosti po projektu SKUPA-J dosegla svoj namen in
izpolnila pri¢akovane cilje kljub posameznim vzporednim tezavam. Najbolj viden ucinek
se je pokazal pri vstopu otrok v 1. razred osnovne $ole, ki so skoraj tri mesece pred tem
obiskovali mobilno ucilnico v Dobruski vasi 35 in so se po pridobljenem znanju bistveno
razlikovali od romskih vrstnikov iz drugega naselja. Postavitev in dejavnost mobilne
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ucilnice v romskem naselju Dobruska vas 35 je pomenila tudi neki osrednji druzbeni
prostor v naselju, kjer so se zbirali prebivalci naselja. Izvajanje projekta v Dobruski vasi
35 je imelo vpliv tako na samo stanje javnega reda in miru v naselju kakor tudi na odnose
z okoliskimi prebivalci, saj je bilo vseh deviantnih in tudi motecih pojavov bistveno man;.
Na splosno je izvajanje projekta SKUPA-J imelo pozitiven odziv tako pri predstavnikih
lokalne skupnosti, predstavnikih romske skupnosti kakor tudi posameznih institucijah na
obmocju PU Novo mesto. Na ta nacin so izvedene aktivnosti posredno in neposredno
dosegle zastavljene cilje.

5 Zakljucek

Z vztrajnostjo in odgovornostjo policije za vpeljavo policijskega dela v skupnosti so se
tako v obdobju desetletja povezali vsi akterji in se je vzpostavilo medsebojno sodelovanje
na ravneh varnostnih sosvetov, raznih multidisciplinarnih delovnih skupin, obc¢inskih
komisij za reSevanje romske problematike, ki aktivno delujejo in so sprejeli skupno
druzbeno odgovornost, da v okviru svojih pristojnosti doprinesejo k vecji varnosti ljudi
in premozenja. Seveda se je policija pred tem soocila tudi z najrazlicnej$imi problemi,
predvsem z nezainteresiranostjo posameznih lokalnih skupnosti in institucij, pa vendar
se je vztrajnost izplacala. Dejstvo je bilo, da je ignoriranje reSevanje problemov v romski
skupnosti prinesla le Se poslabsanje stanja in kopicenje Se vecjih problemov, kar so ne
nazadnje spoznali tudi vsi akterji.

Izkusnje kazejo, da je z odgovornim sodelovanjem in pripravljenostjo vseh subjektov,
tako institucij, predstavnikov lokalne skupnosti kot tudi z vkljucenostjo romske
skupnosti, mogoce uspes$no preprecevati in obravnavati vse problemske situacije, ki
imajo posreden ali neposreden vpliv na varnost v lokalni (romski) skupnosti. Pot je dolga,
ampak z vztrajnostjo in kontinuiteto vseh aktivnosti je rezultat neizogiben.
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