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Koncept odprtih podatkov se je v zadnjem desetletju zelo razvil,
kar je razvidno tudi v zrelosti vladnih politik in iniciativ ter
kakovosti, obsegu in dostopnosti odprtih podatkov javnega
sektorja. Pricakovanja, da bodo odprti podatki prispevali h
kreiranju dodane vrednosti, inovacijam ter vrsti ekonomskih,
druzbenih in okoljskih preobrazb, so zelo velika. Kljub velikemu
potencialu in pricakovanjem je malo znanega o uporabi odprtih
podatkov v podjetjih. Medtem ko zrelost odprtth podatkov
spremljajo Stevilne organizacije, je tezje meriti uporabo in ucinke
uporabe le-teh v podjetjih. V prispevku analiziramo poznavanje in
uporabo odprtih podatkov v slovenskih podjetjth. V ta namen
smo razvili anketni vprasalnik in izvedli anketo na vzorcu
slovenskih podjetij. Analiza ankete kaze, da je poznavanje in
uporaba odprtih podatkov v slovenskih podjetjih §e vedno $ibka,
predvsem zaostajajo mikro in mala podjetja ter panoge, kjer je

uporaba informacijske tehnologije omejena.
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The concept of open data has evolved significantly over the past
decade, as reflected in the maturity of governmental policies and
initiatives, as well as in the quality, scope, and accessibility of
public data. Expectations that open data will contribute to value
creation, innovation, and various economic, social, and
environmental transformations are high. Despite the high
potential and strong expectations, little is known about the use of
open data in enterprises. While open data maturity is monitored
by several organizations, measuring the actual use and impact of
open data in enterprises is considerably more challenging. In this
paper, we analyse the awareness and use of open data among
Slovenian enterprises. For this purpose, we developed a survey
questionnaire and conducted a survey on a sample of Slovenian
enterprises. The analysis shows that awareness and use of open
data in Slovenian companies remain limited, with micro and small
enterprises, as well as industries with low levels of information

technology adoption, lagging the most.
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1 Uvod

Raziskovanje odprtih podatkov (OP) se je v zadnjih desetih letih zelo razmahnilo,
kar je posledica $tevilnih pobud javnega sektotja, ki generira, zbira in obdeluje vse
vecje kolicine podatkov, prav tako pa hitrega razvoja podatkovnih tehnologij in
standardov. Dober pregled raziskav na podrocju OP podajajo Wirtz idr., (2022), ki
ugotavljajo, da je navkljub velikemu Stevilu pogosto fragmentarnih raziskav,
podrodje Se vedno v zacetni fazi, zato so nadaljnje sistematicne raziskave nujno
potrebne. Ostali pregledni ¢lanki se vecinoma osredotocajo na posamezne vidike
OP, kot na primer ocenjevanje problemov pri implementaciji OP z vidika
organizacije in tehnologije (Bachtiar idr., 2020), oceno vladnih pobud v luci
zivljenjskega cikla OP (Attard idr., 2015) ter razliénih uporabnikov (Khurshid idr.,
2022; Lassinantti idr., 2019; Saxena & Janssen, 2017; Shao, 2023; Talukder idt., 2019;
Weerakkody idr., 2017; Zuiderwijk idr., 2015) in namenov uporabe OP (Safarov idr.,
2017). Slednji izpostavijo potrebo po raziskavah razlicnih povezav, kot so: 1) namena
uporabe OP in tipom uporabnikov (npr. novinatji, civilna druzba ...), 2) tipom
uporabnikov in u¢inkom odprtih podatkov (npr. ekonomski, druzbeni ...), 3) vpliva
pogojev, pod katerimi so OP uporabljeni (npr. politik, kakovosti podatkov ...), ter

4) vzroéno-posledi¢ne povezave med uporabo OP in ucinki.

Pri raziskovanju razkoraka med pri¢akovano in dejansko uporabo OP (Jamieson idr.,
2019) izpostavijo, da na nizko stopnjo uporabe OP vplivajo vprasanja eticne uporabe
in hranjenja podatkov. Najvec koristi OP je sicer zaznati na druzbenem in politicnem
podro¢ju, manj pa ekonomskem in tehnicnem (Mutambik idr., 2022). Na primeru
$vedskih ob¢in Apanasevic (2021) ugotavlja, da so ekonomsko-socialni ucinki, kot
so prihranek casa, vecja ucinkovitost notranjih procesov ter opolnomocenje
drzavljanov, v veliki meri odvisni od zrelosti ob¢in, ki pa so tradicionalno vajene
pasivne vloge. Kreiranje enotnih spletnih portalov za objavljanje OP omogoca
drzavljanom ustvarjanje dodane vrednosti za druzbo, preko spodbujanja in izvajanja
druzbenega nadzora (Coutinho & Freitas, 2021). Da ucinki odprtih podatkov niso
nujno povezani s predvidenimi cilji, hkrati pa je doseganje ciljev visje na nacionalni,
kot na lokalno-regionalni ravni pokazejo Zuiderwijk idr. (2021). Dejavnike
uspesnosti in ovire za sprejetost in uporabo OP so raziskovali Stevilni avtorji in
institucije (Fan & Zhao, 2017; Janssen idr., 2012; Khurshid idr., 2022; Krasikov idr.,
2020; Mustapa idr., 2022; Weerakkody idr., 2017). V raziskavah ugotavljajo, da je

ovire, ki se pojavljajo pri implementaciji OP v organizacijsko okolje, mozno
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kategorizirati s priznananimi teoreticnimi ogrodji, sprejetimi s strani akademske
javnosti, kot je Tehnolosko — Organizacijsko — Okoljsko ogrodje (Caldag & Gokalp,
2023; Wieczorkowski, 2019). Prepoznavanje in strukturiranje ovir organizacijam

omogocata odpravo le-teh.

Pomembno podroc¢je raziskovanja odprtih podatkov je usmerjeno v ustvarjanje nove
vrednosti, inovacij in poslovnih modelov, za kar so predvsem pomembni podatki z
visokim uc¢inkom za javnost (Granell idr., 2022; Ubaldi, 2013). Nikiforova (2021)
trdi, da so »pametni« odprti podatki javnega sektorja klju¢ni dejavnik razvoja
trajnostne ekonomije, digitalnega inoviranja in razvoja novega ekosistema, ki mu
pravimo druzba 5.0. Da so OP klju¢ do inovacij, pottjujejo Stevilne druge raziskave
(Bedini idr., 2014; Oliveira & Santos, 2019; Park & Gil-Garcia, 2022). V pregledu
glavnih trendov, priloznosti in izzivov za odprto inoviranje Del Vecchio idr. (2018)
opredelijo inovacijske priloznosti za podjetja, ki jih lahko dosezejo z uporabo OP,
te so: 1) oblikovanje novih poslovnih modelov, 2) uporaba znanja strokovnjakov, ki

niso zaposleni v organizaciji in 3) preko organizacijskih sprememb.

Ceprav je eden glavnih ciljev in pri¢akovanj v zvezi z OP ravno kreiranje nove
vrednosti Temiz idr. (2022) ugotavljajo, da motivacija za vlaganja v OP (tako v
javnem kot v privatnem sektorju) izhaja bolj iz potrebe po potrjevanju legitimnosti
kot prizadevanju za kreiranje nove vrednosti. To Se dodatno krepi t.i. paradoks
odprtih podatkov (Enders idr., 2021), ki opisuje krog neuporabe OP: uporabniki so
zadrzani pri uporabi OP, ker niso prepric¢ani o njihovi zanesljivosti, medtem ko so
ponudniki zadrzani pri investicijah v odpiranje podatkov, saj dvomijo o njihovi
uporabi za povecevanje dodane vrednosti. Pri snovanju odprtih podatkovnih zbirk
in uporabi le-teh je smiselno slediti okvitju za oblikovanje vrednostno naravnanega
poslovnega modela (Yu, 2016). Sir$o sliko ekosistema OP so z vidika ravnovesja
med ponudbo in povprasevanjem, principom kroznega gospodarstva in vklju¢enosti
ter vescin analizirali van Loenen idr. (2021). Na petih primerih sistemov OP iz

razlicnih domen in drzav so pokazali, da nobeden ni izpolnjeval vseh kriterijev.

1z preteklih raziskav je ocitno, da imamo na eni strani veliko ponudbe OP, ki se tudi
zaradi razli¢nih ocenjevanj (OECD, 2023; Page idr., 2023; Verhulst & Young, 2018;
WWW Foundation, 2018) hitro razvijajo, so vse obsirnejsi in kakovostnejsi. Jasno je
tudi, da na drugi strani povprasevanje Se ni enakovredno izrazeno, da uporabniki ne

vidijo priloznosti ali koristi za uporabo OP (Jamieson idr., 2019; Wilson & Cong,
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2021) za kar seveda obstaja ve¢ vzrokov Zuiderwijk idr. (2015). Slednji poudarjajo,
da bo za spodbujanje uporabe OP treba obravnavati uporabnikova prepric¢anja o
njihovi uporabnosti in enostavnosti uporabe OP. Poleg tega pa tudi izpostaviti
prostovoljnost uporabe in ustvariti pogoje, ki olajsujejo uporabo OP. Za sibko
uporabo OP s strani gospodarstva lahko razloge najdemo v redkih dokazih o koristih
uporabe (Carrara idr., 2015; Ruijjer & Meijer, 2019; Verhulst & Young, 2018;
Zuiderwijk & Janssen, 2014). To pa je vezano na problem prepoznavanja in merjenja
ucinkov OP v gospodarstvu in druzbi, kar izpostavijo Stevilni avtorji (Crusoe idr.,
2019; Safarov idr., 2017; Wilson & Cong, 2021).

Pomembnost ocene ucinka OP izpostavlja tudi OURdata (orig. Open, Usefull and
Re-usable Data) indeks (OECD, 2023) Organizacije za gospodarsko sodelovanje in
razvoj (OECD), ki poudarja, da so za dolgorocni ucinek OP potrebni ustrezni okviri
upravljanja, pristojni javni usluzbenci, visoka politicna zavezanost in priznavanje
klju¢ne vloge podatkov. Pri tem poudarijo, da brez uvedbe mehanizma za
spremljanje in oceno ucinka OP, pobude za odpiranje in obdelavo OP lahko
zbledijo. Dodaten argument k pomembnosti merjenja ucinka OP je tudi njihov
potencial in velikost trga, ki znasa preko 184 milijard evrov, Stevilo potencialnih
zaposlitev v tem sektorju - 1 milijon, in potencial rasti v posameznih industrijah, ki
v tistih z visokim uc¢inkom znasa 15,7 % (Huyer & van Knippenberg, 2020), kar
potrdijo tudi (Likar & Strukelj, 2021) v porocilu o ekonomsko-socialnih ucinkih
odprtih podatkov v Sloveniji. Razumevanje u¢inkov in potenciala OP je klju¢no pri

postavljanju prioritet drzavne uprave (Verhulst & Young, 2018).

Odprti podatki sami po sebi nimajo vrednosti, dokler jih ne uporabimo (Janssen idr.,
2012), zato je v literaturi vidik merjenja uéinkov v gospodarstvu obravnavan v
stevilnih Studijah (Gertmo & Hormez, 2019; Jamieson idr., 2019; Krasikov idr.,
2020; Magalhaes & Roseira, 2020; Nikiforova & McBride, 2021; Welle Donker &
Van Loenen, 2017; Yu, 2016), ki potrdijo, da so OP uporabljeni v razli¢cnih domenah
in ustvarjajo ucinke na razlicnih podrocjih (okolje, transport, javni sektor, druzba,
kultura, izobrazevanje, $port, zdravstvo, kmetijstvo). Kljub prepoznavanju podrocja
ucinkov, se izkaze doloc¢anje denarne vrednosti ucinkov zahtevno, saj ti vecinoma
niso takoj opazni, kazejo pa se na razlicnih podro¢jih (Huyer & van Knippenberg,
2020). Ceprav je denarno izraZen ucinek najpreprostejsi prikaz OP, ucinki niso le

ckonomski, temve¢ se navezujejo tudi na druge druzbene koristi (Keseru, 2014).
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Drugo vprasanje, ki je neposredno povezano z merjenjem ucinkov, pa je vprasanje:
koliko so podjetja v resnici zrela za uporabo odprtih podatkov. Na to zagotovo
vpliva tudi struktura gospodarstva, v kateri kar 99 % podjetij predstavljajo mala in
srednje velika podjetja (MSP) ter digitalna zrelost podjetij, ki kaze, da v Sloveniji v
povprecju kar 52% vseh podjetij zaostaja v digitalizaciji (Kljaji¢ Bor$tnar & Pucihar,
2022).

Zrelost OP drzavnih uprav in skupnosti merijo razlicni indeksi (Abella idr., 2020,
Lee & Kwak, 2012; OECD, 2023; Page idr., 2023; Silva & Pinheiro, 2018; Solar idr.,
2012; Veljkovi¢ idr., 2014)Kliknite ali tapnite tukaj, ¢e zelite vnesti besedilo., ki
omogocajo spremljanje napredka in primerjavo med drzavami. Za merjenje zrelosti
so primernejsi modeli za ocenjevanje dosezene zrelosti na razlinih podrodjih
(ocenjevanje kakovosti in zrelosti programske opreme (CMMI) (Humphrey, 1988),
ocena digitalne zrelosti procesov v proizvodnji (De Carolis idr., 2017), model za
oceno zrelosti I'T podjetij (Gollhardt idr., 2020). S tovrstnimi modeli smo uc¢inkovito
merili digitalno zrelosti podjetij (Kljaji¢ Borstnar & Pucihar, 2021) in pripravljenost
MSP za uporabo visoko-zmogljivega racunalni$tva v oblaku (Kljaji¢ Borstnar idr.,

2015).

Pregled literature nakazuje, da je raziskovanje odprtih podatkov sicer v porastu,
vendar kljub temu ostajajo veliki izzivi pri dejanski uporabi, Se posebej v
gospodarstvu. Pomanjkanje zavedanja o koristih, vprasanja zaupanja in zrelosti
organizacij ter kompleksnost merjenja ucinkov predstavljajo kljucne ovire za
uresnicitev potenciala odprtih podatkov. Slovensko gospodarstvo, v katerem
prevladujejo mikro, mala in srednje velika podjetja dodatno omejuje nizka digitalna
zrelost, kar vpliva tudi na pripravljenost za uporabo OP. Za namen identifikacije
dejanskega stanja poznavanja koncepta odprtih podatkov in njihove uporabe v
slovenskih podjetjih smo izvedli empiri¢no raziskavo med slovenskimi podjetji. V
nadaljevanju poglavija predstavljamo metodologijo, rezultate in klju¢ne ugotovitve te

raziskave.
2 Metodologija
Pri pripravi analize stanja slovenskega gospodarstva z vidika poznavanja in uporabe

odprtih podatkov smo najprej izvedli sistematicni pregled literature in virov s
podrocja odprtih podatkov. Podrobneje smo pregledali porocila Statisticnega urada
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Republike Slovenije, porocila o zrelosti odprtih podatkov Evropske komisije (angl.
Open Data Maturity Report) ter druge vire, ki se nanasajo na poznavanje in uporabo

odprtih podatkov v podjetjih.

Na podlagi sistematicnega pregleda literature, analize obstojecth modelov za
metjenje zrelosti in/ali napredka na podroé¢ju odprtih podatkov, analize uspesnih
primerov uporabe odprtih podatkov, smo razvili anketni vprasalnik. Le-tega smo
testirali na treh slovenskih podjetjih (dve mali podjetji s podroc¢ja IKT ter eno srednje

veliko podjetje s podrocja trzenja).

Anketni vprasalnik je sestavljen iz dveh sklopov: vsebinska vprasanja o uporabi
odprtih podatkov ter demografski podatki (sedez podjetja, velikost podjetja, panoga

dejavnosti, organiziranost IT):

- Vsebine vprasanj o uporabi odprtih podatkov:

— vrste podatkov, ki jih uporabljajo pri sprejemanju poslovnih odlocitev,

— stopnja uporabe tehnologij za analizo podatkov,

— vrste odprtih podatkovnih virov, ki so jih doslej ze uporabili,

—  izzivi pti uporabi odprtih podatkov,

— nameni uporabe odprtih podatkov,

— nacrtovana uporaba odprtih podatkov,

— spodbude za uporabo odprtih podatkov in

— poznavanje nacionalnega portala odprtih podatkov Slovenije OPSI.
- Demografski podatki podjetja:

—  kraj sedeza podjetja v Sloveniji,

—  stevilo zaposlenih in

—  Organiziranost informatike v podjetju.

Pri razvoju anketnega vprasalnika smo upostevali vsa priporocila za povecanje
odzivnosti anketirancev v spletni anketi o uporabi odprtih podatkov v slovenskih

podjetjih:

- uporabniki prijazen URL naslov spletne ankete,

- funkcionalni test poteka spletne ankete,
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- kratek Cas trajanja ankete - 5 minut,
- omejeno Stevilo vprasanj na strani — 12 vprasanj in

- omejeno Stevilo strani — 3 strani.

Anketni vprasalnik je bil razvit in testiran v orodju za izvajanje spletnih anket
1KA.arnes.si. Objavljen je bil na spletni strani 1KA na URL naslovu:
https://1ka.arnes.si/anketa-supop. Slika 1 prikazuje vstopno spletno stran do
anketnega vprasalnika “Anketa o uporabi odprtih podatkov”. Spletna anketa je
potekala med 18.6.2024 in 29.9.2024. Anketni vprasalnik je bil objavljen preko
LinkedInovega profila projekta in partnerskih organizacij (npr. Digitalno inovacijsko
stici$ce Slovenije), Facebookovega profila projekta in poslan na adreme sodelujocih

partnetjev v projektu.

KA

AmwES

Anketa o uporabi odprtih podatkov

o SUPOP

CRP projekt - SUPOP - Spadbujanje UPorabe Odprtih Podatkoy

Odprti podatki ponujajo priloznosti za podjetja in organizacije vseh vrst. So prosto dostopni podatki (objavljeni na spletu v skladu z
odprtimi standardi) in jih lahko uporabi ali deli kdorkoli brez omejitev tako za nekomercialne kot komercialne namene, Ve&inoma so
to podatki javnega sektorja.

V Republiki Sloveniji s objavljeni na portalu OPSI (https://podatki.gov.si/), ki zajema priblizno 6000 podatkovnih zbirk. Primeri zbirk
odprtih pedatkov s portala OPSI so: Poslovni register Slovenije, Indeksi cen stanovanjskih nepremicnin po vrstah stanovanjskih
nepremicnin (Slovenija, letno), Vodovarstvena obmodja, Cene elektricne energije (EUR/kWh) (Slevenija, Cetrtletno).

V raziskavi Jelimo preveriti poznavanje in uporaba odprtih podatkov v slovenskih podjetjih. Rezultati ankete bodo v pomad pri
razvoju spodbud in pomegi podjetjem za uporabo odprtih pedatkov.

Anketa je anonimna, izpolnjevanje pa vam bo vzelo priblizno 5 minut.

Hvala za vage sodelovanje!

Projekt financirata ARIS - Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije in Ministrstvo za

digitalno preobrazbo. Projekt izvajata:
mm
T AROTUR

Slika 1: Vstopna stran do anketnega vprasalnika “Anketa o uporabi odprtih podatkov”

Vir: lasten.
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Do 29.9.2024 smo prejeli 129 v celoti izpolnjenih anket. Relativni odziv
anketirancev, ki so prisli na naslovno spletno stran ankete, je 17,2 %. Anketa je bila

ustrezno strukturirana, saj je vecina anketiranih podjetij (52,9 %) anketo koncala.
3 Porocila o zrelosti odprtih podatkov

Za potrebe pregleda stanja slovenskega gospodarstva smo preucili obstojece vire, ki

zbirajo in analizirajo podatke o objavljanju in uporabi odprtih podatkov v svetu,

Evropski uniji in Sloveniji (tabela 1).

Tabela 1: Podatki o objavljanju in uporabi odprtih podatkov v svetu, Evropski uniji in

Sloveniji
Avtqr / o povezava Namen oz. Merjene dimenzije
Institucija
Eutropean https://data.curop | Politike
Open Data Data Portal, a.cu/en/publicatio | Portal
Maturity Report Evropska ns/open-data- Vpliv
komisija maturity/2023 Kakovost
Razpolozljivost podatkov
OURData OECD https://www.oecd | Dostopnost podatkov
indeks .org/en.html Vladna podpora ponovni uporabi
podatkov
. Meri, kako vlade objavljajo in
OpenData WWW https://opendatab uporabljajo odprte podatke za
. arometer.org/3rde L .
Barometer Foundation Iy namene zagotavljanja odgovornosti,
dition/report/ I 4 )
inoviranja in druzbenega vpliva.
Open Data Open Data htps://odin.open Meri uresnicevanje o@pmh -
Inventory Watch datawatch.com/ standardov na celotni statisti¢ni
(ODIN) ) ponudbi drzave.
Statistical gg/f;k/ /r / n'}“lﬂ »Statistical performance index«
SHe World Bank Ot/ €n/Pro sestavlja 5 stebrov in 22 dimenzij, s
Performance grams /statistical- . L.
Group katerimi ocenjujejo zrelost
Index (SPI) performance- . . AL
Do nacionalnih statisti¢nih sistemov.
indicators
Oben Data https://opendatat | Metodologija in orodje za oceno
Rp di World Bank oolkit.worldbank.o | zrelosti vlad in posameznih agencij
Aea n;ssm Group rg/en/data/opend | oz. organizacij pri implementaciji
ssessme atatoolkit/odra pobude odprtih podatkov.
Ibrahim Index . .
of African Mo Ibrahim https.//m9.1brah1 Meri in spremlja uc¢inkovitost
. m.foundation/our- Lor y .
Governance Foundation ; rch/ii upravljanja v drzavah Afrike.
(IIAG) esearch/iiag
Use of Statistics | PARIS21 http;: // stat'1st1calc Ocenjuje gporabf) statlstlcplh
Index (OECD) apacitymonitor.org | podatkov in analiz v vladnih
/indicator/127/ dokumentih.




188

ODPRTI PODATKI KOT POSPESEVALEC DRUZBENIH, OKOIJSKIH IN
GOSPODARSKIH INOVACIJ — PRILOZNOSTI IN IZZIVI

Avtor /

povezava

Namen oz. Merjene dimenzije

Institucija

Ocenjuje zrelost podjetij za uporabo
odprtih podatkov po merilih:

https:/ /opendatat ..
oollljcit WOS dbank o a)  Zmogljivost zasebnega
) ; ktotja
Open Data for World Bank rg/content/dam/s s¢ . .
Business Group ites/data/odk/doc b) Podatlfl visoke vrednosti
uments/od4b, v2.8 c)  Ovire za uporabo
—enpdf - d) Zavzetost
P Ni podatkov za oceno slovenskega
gospodarstva ali slovenskih podjetij.
Zagotovitev celovitosti podatkov
Data Quality International Metodoloska zanesljivost
Assessment Moneta https://dsbb.imf.o | To¢nost in zanesljivost
Framework Fund y rg/dqrs/DQAF Storitve zagotavljanja uporabnosti
podatkov
Dostopnost
Global https:/ /www.data N .
Joined-Up Data Partnership for | 4sdgs.otg/resource (V)rgan}zac‘l] ska 1nteroperabllnost
o . o ) Cloveska interoperabilnost
Maturity Sustainable s/joined-data Podatkovna interoperabilnost
Assessment Development | maturity- Qdatkovna ItEroperablinos
Data assessment Tehnoloska interoperabilnost
Popis izhodis¢nega stanja,
usklajevanje povprasevanja s
. prednostnimi nalogami,
Open Data The gitp/s'ié.tii%m;fi'c definicija problemskega podrodja,
Demand Governance 8/ project/proj segmentiranje vkljucenih v
t-open-data- ..
Assessment Lab demand problemsko podrodje,
¢ ocenjevanje pripravljenosti,
vkljucenih za uporabo,
naslovitev zahtev.
https://theodi.org | Ocenjuje, kako dobro organizacije
Open Data Open Data /insights/tools/op | objavljajo in uporabljajo odprte
Maturity Model Institute en-data-maturity- podatke, ter identificira aktivnosti za
model-2/ izbolj$anje.
Kazalniki za https:// eb.stat
izvajanje g /pSi.Sta}tjé\:ta /' Podjetje izvaja podatkovno analitiko
podatkovne Statisticni urad ;VCb /s1/Data /_px Podjetje je v prejsnjem letu prodalo
analitike po Republike /29841038.px/tabl lastne podatke
kohezijski regiji, | Slovenije >>P Podjetje je v prejsnjem letu kupilo
. e/tableViewLayout
Slovenija, 2/ ’ podatke
vecletno

Za nas je posebej zanimivo porocilo »Open Data Matuirty Report, ki ga pripravlja

Evropska Komisija — Generalnega direktorata za komunikacijska omrezja, vsebine

in tehnologijo (DG CONNECT), za namen spremljanja napredka na podrodju
odpiranja podatkov drzav clanic OECD, EFTA (Norveska, Svica in Islandija) in
drzave kandidatke za vstop v EU (Ukrajina, Stbija, Crna Gora, Albanija in Bosna in

Hercegovina). Porocilo vsebuje ocene $tirih dimenzij: a) politike, b) vpliv, c) portal
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in d) kakovost. Posamezne dimenzije se delijo na poddimenzije, in sicer: a) politike:
okvir za izvajanje politik, upravljanje in implementacija, b) vpliv: strateska
ozaves$cenost, ponovna uporaba in ustvarjeni ucinki, c¢) portal: funkcionalnosti
portala, uporaba portala, zagotavljanje podatkov in trajnost portala ter d) kakovost:
spremljanje in ukrepi, aktualnost in popolnost, skladnost z besednjakom
podatkovnih katalogov (IDCAT — Data Catalog Vocabulary) ter kakovost uvedbe.
Pri tem se poddimenzija ustvarjeni u¢inki naprej deli na: vpliv na drzavno upravo,
vpliv na druzbo, vpliv na okolje in vpliv na gospodarstvo. Podatke za oceno zrelosti
odprtih podatkov preko vprasalnikov od posameznih drzav zbira Evropska
komisija, ti so skupaj z odgovori dosegliivi na spletni strani:
https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2024.

Na sliki 2 prikazujemo skupno oceno zrelosti odprtih podatkov po drzavah (urejeno
od najmanjse do najvecje) za leto 2024, pri tem je povprecje EU 0,798.
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Slika 2: Skupna ocena zrelosti odprtih podatkov po drZavah
Vir: Open Data Maturity Report 2024.

1z slike 2 je razvidno, da se Slovenija uvrsc¢a nad povprecje 35ih drzav, vendar je v
zadnjih letih ocena Slovenije padla, njena skupna uvrstitev pa je $e vedno zelo visoka

(0,894).
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Boljsi vpogled v ocene posameznih dimenzij nam nudi diagram $katla z brki (slika
3), kjer je razvidno, da so ocene nekaterih dimenzij zelo homogene (npr. portal in
politike), medtem ko je ocena vpliva zelo razprsena. Povprecna vrednost Slovenije
po posameznih dimenzijah je oznacena z zeleno tocko. Razprienost rezultatov
ocene vpliva odprtih podatkov nakazuje tudi na tezavo metodologije ocenjevanja.
Ucinke uporabe OP je tezko oceniti, ker poroc¢anje o uporabi ni obvezno, ucinki
nastajajo na razlicnih podrocjih (hkrati) in se odrazajo v daljsem ¢asovnem obdobju
(Ferencek, 2021).
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i X

70%
60%
50%
40%

- a
30%
20% s
10% s

0%

M Politike M Ucinki M Portal H Kakovost

Slika 3: Diagram kvartilov ocene zrelosti odprtih podatkov
Vir: Open Data Maturity Report 2024.

Slika 4 prikazuje diagram kvartilov z ocenami poddimenzij »vpliv odprtih podatkov,
to so: metjenje ponovne uporabe, strateSka ozavescenost in nastali u¢inki. S slike 4
je razvidno, da so ocene prvih dveh poddimenzij dokaj homogene z izjemo dveh
meritev (oznaceni kot osamelci), medtem ko so ocene poddimenzije ustvarjeni
ucinki, razprseni vse od 0 do 100 %, pri tem je ocena Slovenije oznacena z zeleno

tocko.

S slike 5 je razvidno, da je Slovenija po merilu ekonomski ucinki dosegla nizko oceno
(43,75 %), medtem ko je po merilih vladni u¢inki, druzbeni ucinki in okoljski ucinki
dosegla 100 %.
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Slika 4: Diagram kvartilov za poddimenzije ponovna uporaba, strateska ozave$¢enost in
ustvarjeni ucinki
Vir: Open Data Maturity Report 2024.
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Slika 5: Diagram kvartilov poddimenzij Vladni u¢inki, DruZbeni uéinki, okoljskih ucinki in
ekonomski ucinki
Vir: Open Data Maturity Report 2024.
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4 Analiza rezultatov ankete

V nadaljevanju predstavljamo rezultate ankete o uporabi odprtih podatkov v
slovenskih podjetjih, ki smo jo izvedli za namen analize poznavanja in uporabe
odprtih podatkov v slovenskih podjetjih. Podatke smo analizirali s pomoc¢jo orodja
za statisticno obdelavo podatkov SPSS in MS Excel.

41 Demografske znacilnosti vzorca

Med respondenti je bilo 24,03 % mikro, 31,01 % malih, 20,16 % srednje velikih in
24,81 % velikih podjetij, kar pomeni, da vzorec ne odraza strukture slovenskih
podjetij glede na velikost. Hkrati pa odziv na anketo lahko razumemo kot Sibkejse
poznavanje in uporabo odprtih podatkov predvsem med mikro, malimi in srednje

velikimi podietji.

Tabela 2: Struktura anketiranih glede na velikost podjetja

Velikost podjetja (Stevilo zaposlenih) Frekvenca Odstotek
Mikro (< 10) 31 24,03 %
Mala (10 in < 50) 40 31,01 %
Srednja (50 in < 250) 26 20,16 %
Velika (250 in vec) 32 24,81 %
Skupaj 129 100 %

Vir: lasten

V anketi je sodelovalo 24,03 % podjetij, ki prihajajo iz vzhodne kohezijske regije in
75,96 % podjetij, ki prihajajo iz zahodne kohezijske regije. Na sliki 9 prikazujemo v
anketi sodelujoca podjetja glede na obcino njihovega sedeza in velikost. Razvidno je,
da med respondenti prevladujejo mikro in mala podjetja, ve¢ malih podjetij prihaja

iz zahodne, medtem ko ve¢ mikro iz vzhodne kohezijske regije.

Analiza anketiranih podjetij po dejavnosti (tabela 2) kaze, da vecina prihaja iz
informacijskih in komunikacijskih dejavnosti (skupno 27,91 %), od tega je 7,75 %
velikih podjetij. Druge pomembnejse panoge vkljucujejo druge dejavnosti (15,50 %)
predelovalne dejavnosti (skupno 11,63 %), strokovne, znanstvene in tehnicne
dejavnosti (skupno 9,30 %) ter druge raznovrstne poslovne dejavnosti (skupno

6,98 %). Preostale panoge, kot so zdravstvo, gradbeni$tvo, promet, oskrba z
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elektricno energijo, gostinstvo, kmetijstvo in druge, so manj zastopane in
predstavljajo manj kot skupno 15 % anketiranih.

<A

»

’4‘ ) ‘3
P

Slika 9: Geografska porazdelitev anketiranih podjetij

>4

Vir: lasten.

Tabela 2: DeleZ podjetij po dejavnostih glede na velikost v %

Dejavnost Mikro Malo Srednje  Veliko = Skupaj
In.forchl']skc in komunikacijske 9.30 6.20 465 775 2791
dejavnosti

Druge dejavnosti 3,88 5,43 1,55 4,65 15,50
Predelovalne dejavnosti 0,78 543 3,10 2,33 11,63
btlﬁokovné, znanstvene in tehnic¢ne 233 388 233 078 9,30
dejavnosti

Druge raznovrstne poslovne dejavnosti 2,33 3,10 1,55 0,00 6,98
Trgovlga, VZd'l‘Zt‘.Vﬂn]c in popravila 1,55 1,55 1,55 1,55 6.20
motornih vozil

Ds]avnost javne uprave in obrambg 0,00 078 0,00 465 543
dejavnost obvezne socialne varnosti

Izobrazevanje 0,78 0,00 2,33 0,78 3,88
Gradbenistvo 0,78 1,55 0,78 0,00 3,10
Zdravstveno in socialno varstvo 0,00 0,78 0,00 1,55 233
;?:rl:ba z elektricno energijo, plinom in 0,00 0.78 0.78 0,00 % 1,55
Promet in skladiscenje 0,78 0,00 0,00 0,78 1,55
Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo 0,00 0,78 0,78 0,00 1,55
Gostinstvo 0,78 0,78 0,00 0,00 1,55
(,)sl'(rba. z vods), ravnanje z odpadki, 078 0,00 0,00 0,00 0.78
saniranje okolja

Skupaj 24,03 31,01 20,16 2481 100,00

Vir: lasten
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411  Organiziranost oddelka za informatiko

Organiziranost in vloga informatike v podjetjih je eden od dejavnikov, ki prispevajo
k sposobnostim organizacije za uspesno pridobivanje in uporabo odprtih podatkov
(Blatnik idr., 2024). Podatki so pokazali, da ima ve¢ kot polovica anketiranih podjetij
(52,71 %) ima oddelek za informatiko oziroma informacijsko tehnologijo, 24,03 %
jih ima IT koordinatorja za sodelovanje z zunanjimi izvajalci, 23,26 % podjetij pa
nima oddelka za informatiko oziroma informacijsko tehnologijo niti IT

koordinatorja za sodelovanje z zunanjimi izvajalci (tabela 3).

Tabela 3: Organiziranost informatike med anketiranimi podjetji

Ali imate v organizaciji oddelek za informatiko
oziroma informacijsko tehnologijo?
Da

Frekvenca Odstotek

Za IT imamo koordinatotja za sodelovanje z zunanjimi

izvajalci
Ne
Skupaj

Vir: lasten

Med velikimi podjetji ima kar 93,75 % oddelek za informatiko organiziran znotraj
podjetja. Le 3,13 % velikih podjetij poroca, da imajo za IT koordinatorja za
sodelovanje z zunanjimi izvajalci, o enakem delezu porocajo, da v podjetju nimajo
niti oddelka za I'T niti ne sodelujejo z zunanjimi izvajalci. Pri srednje velikih podjetjih
ima 69,23 % organiziran lasten oddelek za informatiko, 30,77 % jih sodeluje z
zunanjimi izvajalci, nobeno podjetje pa ne poroca, da oddelka za informatiko nimajo

organiziranega na noben nacin.

Med mikro in malimi podjetji je delez taksnih, ki porocajo o lastnem oddelku
informatike 32,26 % mikro in 25 % malih, medtem ko imajo koordinatorja za
sodelovanje z zunanjimi ponudniki IT storitev v 42,50 % malih in 16,13 %
mikropodjetjih. Ve¢ kot polovica mikropodjetij (51,61 %) in 32,50 % malih podjetij
nimajo posebej organiziranega podrocja informatike. Te razlike so razvidne s slike

10, kjer so prikazani delezi znotraj posameznih velikostnih razredov podjetij.

Nadalje smo primerjali organiziranost informatike v podjetjih, velikost podjetij in

kohezijsko regijo, v kateri ima podjetje sedez (tabela 4).
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Slika 10: Organiziranost oddelka za informatiko glede na velikost podjetja

Vir: lasten

Tabela 4: Organiziranost informatike v podjetjih po regiji v %

Ali imate v organizaciji oddelek za informatiko
oziroma informacijsko tehnologijo?

Da

Vzhodna Zahodna

Za IT imamo koordinatotja za sodelovanje z zunanjimi
izvajalci
NG

Vir: lasten

Medtem ko ima v zahodni kohezijski regiji kar 60,82 % vseh podjetij organiziran

oddelek za informatiko znotraj podjetja, jih iz vzhodne regije o tem poroca zgolj
28,13 %. Koordinatorja za IT ima 19,59 % podjetij zahodne in 37,50 % vzhodne

regije, medtem ko informatike nimajo organizirane v 19,59 % podjetij iz zahodne in

34,38 % iz vzhodne regije. Podrobnejse prikazuje slika 11, s katere je razvidno, da se

razlike med podjetji iz vzhodne in zahodne regije kazejo predvsem pri organiziranju

lastnega IT oddelka med mikropodjetji (mikropodjetja iz vzhodne regije imajo lasten
IT oddelek zgolj v 11,11 %, medtem ko podjetja enake velikosti v 40,91 %. Razlike
so tudi pri malih podjetjih, kjer pa je ve¢ malih podjetjih iz vzhodne regije, ki imajo
IT oddelek (27,78 % nasproti 22,73 %). Samo 33,33 % srednje velikih podjetij iz
vzhodne regije ima lasten I'T oddelek, medtem ko je takih v zahodni regiji 73,91 %.

Med velikimi podjetji pa razlike ni.
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veliko 3,33% 93,33%

srednje 73,91%

malo 22,73%

Zahodna Slovenija

mikro 40,91%

veliko 100,00%
33,33%

srednje

malo 27,78%

Vzhodna Slovenija

mikro 11,11%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00%  50,00% 60,00% 70,00% 80,00%  90,00% 100,00%

m nimamo osebe zalT W ITkoordinator IT oddelek

Slika 11: Organiziranost oddelka za informatiko glede na kohezijsko regijo in velikost
podjetja
Vir: lasten

4.2 Uporaba podatkov in podatkovnih tehnologij za podporo pri
odloc¢anju

Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odlocitev

Pomemben kazalnik zrelosti podjetij za uporabo podatkov je tudi kako in na podlagi
katerih podatkov sprejemajo poslovne odlocitve. V preteklih raziskavah so pokazali,
da so podjetja, ki sprejemajo odlocitve na podlagi podatkov, uspesnejsa in
ucinkovitejsa od tistih, ki svoje odlo¢itve sprejemajo brez sistemati¢nega analiziranja
podatkov, intuitivho (Brynjolfsson et al., 2011; Gul & Al-Faryan, 2023). Opredelili
smo stiri stopnje sprejemanija odlocitev na podlagi podatkov: najnizja, kadar podjetje
sprejema odlocitve brez analize podatkov, intuitivno ter najboljse, kadar podjetje
sprejema odlocitve na podlagi lastnih (notranjih) in zunanjih podatkov, ki so lahko
podatki poslovnih partnerjev, podatki o trgu, komercialni podatki ter tudi odprti
podatki.
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Glede na rezultate ankete pri sprejemanju poslovnih odlocitev poleg lastnih
(notranjih) in zunanjih podatkov uporablja tudi odprte podatke 34,88 % vseh
anketiranih podjetij. 37,98 % vseh podjetij pri odlo¢anju uporablja tako notranje kot
zunanje podatkovne vire, medtem ko 20,93 % vseh podjetij uporablja zgolj notranje
podatkovne vire, kot so racunovodski, prodajni in trzenjski podatki. Pri odloc¢anju
se na intuicijo in izkusnje zanasa le 6,20 % vseh podjetij, kar kaze na vse vecje

zavedanje o pomembnosti podatkov pri odlocanju.

Slika 13 prikazuje primerjavo delezev nacina sprejemanja poslovnih odlocitev med
anketiranimi podjetji razlicnih velikosti. Pri tem je razvidno, da velika podjetja
odlocitve ne prepuscajo intuiciji, temvec jih temeljijo na notranjih, zunanjih, pa tudi
odprtih podatkovnih virih. Presenetljivo velik delez uporabe odprtih podatkov v
odlocanju je zabelezen tudi med malimi podjetji (35 %) ter uporabe notranjih in

zunanjih podatkov med mikropodjetji (41,94 %).

veliko 21,88% 37.50% 40,63%
srednjc  [EBBIMNINEAN 42,31% 42,31%
mato S0 27,50% 32,50% 35,00%
mikro _ 19,35% 41,94% 22,58%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

M Pri odlo¢anju se zanasamo predvsem na izkusSnje in intuicijo.

Pri odlo€anju se zanasamo na notranje podatkovne vire (npr. racunovodske, prodajne podatke, marketinske
podatke)
Pri odlo€anju uporabljamo poleg notranjih tudi zunanje podatkovne vire (npr. podatke poslovnih partnerjev)

Pri odlo€anju uporabljamo poleg lastnih in zunanjih podatkov tudi odprte podatke.

Slika 13: Uporaba podatkov za podporo odlocanju
Vir: lasten

Razlike pri uporabi podatkov za sprejemanje poslovnih odlocitev med vzhodno in
zahodno kohezijsko regijo prikazujemo na sliki 14. Vidimo, da kar 36,08 % podjetij
iz zahodne regije uporablja notranje, zunanje in odprte podatke, medtem ko je takih
podjetij iz vzhodne regije nekoliko manj, 31,25 %. Tudi pri uporabi notranjih in
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zunanjih podatkovnih virov je razlika med podjetji iz vzhodne (34,38 %) in podjetji
iz zahodne regije (39,18 %). O uporabi notranjih podatkov za sprejemanje poslovnih
odlocitev poroca 19,59 % podjetij iz zahodne in 25 % iz vzhodne regije. Na intuicijo
se $e vedno zanasa 9,38 % anketiranih podjetij iz vzhodne regije in nekoliko manj

podjetij iz zahodne regije (5,15 %).

Zahodna Slovenija 39,18% 36,08%
Vzhodna Slovenija 34,38% 31,25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Priodlo¢anju se zanaSamo predvsem na izku$nje in intuicijo.

M Priodlo¢anju se zanaSamo na notranje podatkovne vire (npr. raunovodske, prodajne podatke,
marketinske podatke, podatke

Pri odlo¢anju uporabljamo poleg notranjih tudi zunanje podatkovne vire (npr. podatke poslovnih
partnerjev, raziskav

Pri odlo¢anju uporabljamo poleg lastnih in zunanjih podatkov tudi odprte podatke.

Slika 14: Uporaba podatkov pri sprejemanju odlocitev glede na kohezijsko regijo
Vir: Lasten

S slike 15 je razvidno, da je med naprednimi uporabniki podatkov (notranji, zunanji
in odprti podatkovni viri) najve¢ podjetij, ki se ukvatjajo z informacijskimi in
komunikacijskimi dejavnostmi (7,56 %). Poleg teh odprte podatke v manjsi meri
uporabljajo Se podjetja iz drugih dejavnosti (5,88 %) ter strokovnih, znanstvenih in
tehni¢nih dejavnosti (4,20 %), podjetja ostalih panog le malo ali pa sploh ne
uporabljajo odprtih podatkov. Veliko podjetij uporablja notranje podatke in zunanje
podatke, ne pa tudi odprtih podatkov. Tudi med temi je najvedji delez teh, ki izhajajo
iz informacijskih in komunikacijskih dejavnosti (15,13 %), sledijo jim podjetja iz
drugih dejavnosti (7,56 %), predelovalnih dejavnosti (5,04 %) in podjetja strokovnih,
znanstvenih in tehni¢nih dejavnosti (4,20 %).
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Pri odlo¢anju uporabljamo poleg notranjih tudi zunanje podatkovne vire (npr. podatke poslovnih partnerjev, raziskav

Pri odlo¢anju uporabljamo poleg lastnih in zunanjih podatkov tudi odprte podatke.

Slika 15: Uporaba podatkov pri sprejemanju poslovnih odlo¢itev glede na dejavnost podjetja
Vir: lasten

Uporaba tehnologij za analizo podatkov

Stopnja uporabe tehnologij za analizo podatkov je eden od kazalnikov zrelosti za
ucinkovito uporabo (odprtih) podatkov v podjetjih. V povprecju 48,44 % podjetij
za analizo podatkov uporablja osnovna orodja za porocanje (Excel, Google Sheets
ipd.). 35,94 % anketiranih podjetij uporablja orodja za poslovno inteligenco (BI), kot
sta Power BI ali Tableau. Zgolj 11,72 % podjetij uporablja napredne tehnologije za
analizo podatkov, kot so umetna inteligenca, strojno ucenje in analiza velikih
podatkov. Deleze uporabe razlicnih orodij za analize podatkov glede na velikosti
podjetij prikazuje slika 18. Razberemo lahko, da izmed podjetij, ki podatke
uporabljajo za sprejemanje poslovnih odlocitev, le manjsi delez podjetij uporablja
najsodobnej$e metode za pridobivanje informacij iz podatkov, med temi je najvec¢
velikih podjetij. Nekaj manj kot 4 % podjetij podatkov sploh ne analizira, oziroma

ne obdeluje podatkov sistemati¢no niti za izdelave osnovnih analiz.
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Slika 18: Uporaba tehnologij za analiziranje podatkov glede na velikost podjetja
Vir: lasten.
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W Podatkov sistematic¢no ne analiziramo.

m Uporabljamo posamezna orodja za pripravo osnovnih poslovnih poro¢il (Excel, Google sheets
ipd.).

m Uporabljamo resitve poslovne inteligence in napredne vizualizacije (Bl orodja, npr. Power B,
Tableau, nadzorne plosce, ki so del poslovnih programskih resitev...).

Uporabljamo napredna orodja za analizo podatkov (npr. metode umetne inteligence (Al) za

odkrivanje znanja v podatkovnih bazah, strojno ucenje in obdelave masovnih podatkov (big
data)).

Slika 19: Uporaba tehnologij za analizo podatkov glede na kohezijsko regijo
Vir: lasten
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Primerjava uporabe tehnologij za analizo podatkov med podjetji v dveh kohezijskih
regijah (slika 19) pokaze razlike v stopnji uporabe. V zahodni kohezijski regiji
podjetja ve¢ uporabljajo napredna orodja za analizo podatkov (14,29 %) kot podjetja
v vzhodni statisticni regiji (3,33 %). Prav tako je v zahodni kohezijski regiji vedji
delez podjetij (40,82 %), ki uporabljajo resitve poslovne inteligence in napredne
vizualizacije, kot so Tableau, Power BI in podobna orodja, v vzhodni kohezijski
regiji je takih podjetij 20 %. Nasprotno podjetja v vzhodni kohezijski regiji pogosteje
uporabljajo osnovna orodja za analize podatkov, kot sta MS Excel, Google sheets,

je, da je delez podjetij, ki podatkov ne analizirajo sistematicno, v obeh regijah nizek.
4.3 Uporaba odprtih podatkov
Vrste uporabljenih odprtih podatkov

Analiza vrste odprtih podatkov, ki jih podjetja uporabljajo v svojem poslovanju,
kaze, da so zanje najbolj zanimivi gospodarski podatki (o uporabi poroca v
povprecju 60 % podjetij), podatki s podrocja okolja in prostora (51,49 %), financ in
davkov (48,64 %), energetika (33,38 %), zdravje (27,24 %), promet in infrastruktura
(25,92 %), sledijo Se podatki s podro¢ja kmetijstva, ribiStva, gozdarstva in prehrane
(17,10 %). Samo 17,32 % podjetij poroca, da odprtih podatkov $e niso uporabili.

Razlike pri uporabi odprtih podatkov opazimo tudi pri primerjavi glede na velikost
podjetij, kar je prikazano na sliki 16. Vidimo, da so odprte podatke o prometu in
infrastrukturi (npr. prvi¢ registrirana vozila, evidenca registriranih vozil, elektricne
polnilnice, kolesarske poti) v vecji meri oznacila vecja podjetja (46,88 %), medtem
ko o uporabi teh podatkov poroca zgolj 19,23 % srednjih, 15 % malih in 22,58 %
mikropodjetij. Mikropodjetja poroc¢ajo o uporabi OP s podroc¢ja gospodarstva
(61,29 %), okolja in prostora (54,84 %) ter financ in davkov (58,06 %). P1i uporabi
odprtih podatkov s podroéja gospodarstva izstopajo mala podjetja (72,50 %). 7,49
% anketiranih podjetij je odgovorilo, da uporabljajo druge odprte podatke, kot so:
www.datos.govo.co, Stopnja inflacije, »business confidence index« (bsi),
https://nap.si/sl, Statisti¢ni urad Republike Slovenije, Agencija za komunikacijska
omrezja in storitve Republike Slovenije, Ajpes, Naravovarstvo in biodiverziteta,

Zavod za zaposlovanje.
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Slika 16: Uporaba odprtih podatkov glede na velikost podjetja
Vir: lasten

Izzivi pri uporabi odprtih podatkov

Pri uporabi odprtih podatkov se podjetja srecujejo z razlicnimi izzivi (Slika 17). Po
mnenju anketiranih podjetij najvedji izziv pri uporabi odprtih podatkov predstavlja
azurnost podatkov, poleg tega so veliki izzivi pri uporabi odprtih podatkov tehni¢ne
narave, predvsem v zvezi z obliko podatkov, njihovo zdruzljivostjo, stopnjo

agregacije, natanc¢nostjo, standardizacijo in opisi podatkov.
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Slika 19: Izzivi pri uporabi odprtih podatkov glede na velikost podjetja
Vir: lasten

Nameni uporabe odprtih podatkov

Za katere namene podjetja uporabljajo, nacrtujejo uporabo ali ne uporabljajo in ne
nacrtujejo uporabe odprtih podatkov, prikazujemo na sliki 20 (kategorije so
razvricene padajoce glede na uporabo OP, oznaceno z zeleno barvo).

Za poslovno nacrtovanje

Za upravijanje tveganj

Zatrzne raziskave

Zainovacije

Zakomercialne namene
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Slika 20: Namen uporabe, naértovane uporabe in neuporaba odprtih podatkov
Vir: lasten
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V povprecju podjetja najpogosteje odprte podatke uporabljajo za:
— Za poslovno nacrtovanje

40,31 % podjetij uporablja odprte podatke za poslovno nacrtovanje, na primer z
analizo gospodarskih in demografskih podatkov, 20,16 % podjetij pa to nacrtuje.
27,91 % podjetij je odgovorilo, da OP v poslovnem nac¢rtovanju ne uporablja in ne

nacrtuje uporabe.
— Upravljanje tveganj

Kar 36,43 % podjetij uporablja OP za upravljanje tveganj, z analizo gospodarskih
kazalnikov, podatkov o finanénih trgih in regulativnih informacij, medtem ko jih
25,58 % nacrtuje uporabo za ta namen. 27,91 % podjetij odprtih podatkov za

upravljanje tveganj ne uporabljajo in tega ne nacrtujejo.
— Zatrine raziskave

34,11 % podjetij uporablja OP za trzne raziskave (analizo demografskih,
gospodarskih in statisticnih podatkov), e 20,93 % pa jih to nacrtuje. Medtem ko jih

34,11 % ne uporabljajo in ne nacrtujejo uporabe.
— Zainovacije

31,01 % podjetij uporablja odprte podatke za inovacije, kot so razvoj izdelkov,
storitev ali poslovnih modelov z uporabo analize znanstvenih raziskav, industrijskih
porocil, okoljskih, prometnih, energetskih, kmetijskih in drugih podatkov. 24,03 %
podjetij nacrtuje tovrstno uporabo. 23,26 % anketiranih je oznacilo, da odprtih

podatkov ne uporabljajo in ne nacrtujejo uporabe za inoviranje.
— Zakomercialne namene

27,91 % podjetij uporablja odprte podatke za komercialne namene, kot na primer za
kataloge, stanje zalog in cenike. 17,05 % podjetij nac¢rtuje njihovo uporabo, skoraj
polovica — 46,51 % podjetij, teh podatkov ne uporablja in ne nacrtuje uporabe za ta

namen.
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— Za razvoj izdelkov in storitev

Za razvoj izdelkov in storitev (npr. z uporabo analize znanstvenih raziskav,
industrijskih porocil, trznih podatkov in demografskih podatkov) o uporabi poroca
26,36 % podjetij, enak odstotek jih uporabo nacrtuje. Odstotek takih, ki OP ne

uporabljajo, ali na¢rtujejo uporabo za namen razvoja izdelkov in storitev, je 34,11 %.
— Za optimizacijo poslovnih procesov

22,03 % podjetij odprte podatke Ze uporablja za optimizacijo poslovnih procesov,
kot je analiza prometnih omrezij in logisticnih podatkov, medtem ko 22,48 %
podjetij to nacrtuje. Skoraj 31,78 % odstotkov vprasanih je odgovorilo, da OP ne

uporabljajo in ne nacrtujejo uporabe za optimizacijo poslovnih procesov.

Spodbude za uporabo odprtih podatkov

Dosegljivost OP

67,44%

Enostavnost uporabe OP 64,34%

Kakovost OP

62,79%
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Usposabljanja za uporabo OP

34,11%
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29,46%
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Slika 21: Spodbude za uporabo odprtih podatkov glede na velikost podjetja
Vir: lasten

Na vprasanje, kaj bi podjetja spodbudilo k uporabi odprtih podatkov (slika 21), je
najve¢ podjetij (67,44 %) oznacilo dosegljivost OP (odprti standardi in povezljivost).
Drugi najpogostejsi odgovor je bil enostavnost uporabe, ki jo je oznacilo kar 64,34 %
podjetij. Temu sledijo kakovost odprtih podatkov (to¢nost in azurnost), kar je
oznacilo 62,79 % anketirancev, vkljucenost odprtih podatkov v poslovne

programske resitve (naslovi, valutni tecaji, DDV zavezanci ...), kar je oznacilo
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44,19 % anketiranih podjetij, usposabljanje za uporabo odprtih podatkov (34,11 %)
ter pomoc¢ pri uporabi OP (31,78 %). Najmanj pa bi podjetja k uporabi odprtih
podatkov spodbudila finan¢na podpora k uvajanju uporabe odprtih podatkov (npr.
vavcerji) z 29,46 %.

4.4 Poznavanje portala OPSI

Rezultati ankete kazejo, da 44,88 % anketiranih podjetij pozna nacionalni portal
odprtih podatkov Slovenije (OPSI), medtem ko jih ve¢ kot polovica portala OPSI
ne pozna (55,12 %).

S slike 24 je razvidno, da je med anketiranci, ki poznajo portal OPSI, vec¢
mikropodjetij (50 % v vzhodni in 59,09 % v zahodni regiji), med tistimi, ki portala
ne poznajo pa je ve¢ malih podjetij (70,59 % v vzhodni in 63,91 % v zahodni regiji).
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Slika 24: Poznavanje portala OPSI glede na velikost podjetja
Vir: lasten
5 Diskusija in zakljucki

V prispevku smo analizirali stanje poznavanja in uporabe odprtih podatkov v
slovenskih podjetjih. Na podlagi izvedene analize obstojecih virov smo razvili
anketni vprasalnik, ga testirali in uporabili za anketiranje v slovenskih podjetjih. Med
junijem in septembrom 2024 smo prejeli v celoti izpolnjenih 129 anketnih



M. Kijaji¢ Borstnar et al.: Poznavanje in uporaba odpriih podatkov v slovenskib podjetjib 207

vprasalnikov. Analiza rezultatov ponuja vpogled v stanje poznavanja in uporabe
odprtih podatkov in tehnologij za njihovo obdelavo v slovenskih podjetjih.
Ugotavljamo, da na poznavanje in uporabo vplivajo razlicni dejavniki, med njimi
organiziranost oddelka za informatiko, velikost podjetja, kohezijska regija, kjer ima

podjetje sedez delovanja in dejavnost podjetja.

Rezultati analize kazejo, da ima ve¢ kot polovica vseh podjetij organiziran lasten
oddelek za informatiko, priblizno cetrtina ima za sodelovanje z zunanjimi izvajalci
IT-koordinatorja oziroma zaposlenega, ki skrbi za koordiniranje teh aktivnosti,
medtem ko vec kot petina podjetij nima organizirane I'T-funkcije. Pri tem mocno
izstopajo velika podjetja, kjer imajo skoraj vsa podjetja lasten IT-oddelek,
mikropodjetja pa so pogosto brez kakr$ne koli formalne IT-podpore. Nadalje je
opaziti razlike glede na regijo, pti Cemer je delez podjetij z organiziranim oddelkom
informatike vecji v zahodni regiji. Prav tako je ve¢ podjetij, ki uporabljajo podatke
pri sprejemanju poslovnih odlocitev, uporabljajo tehnologije za analizo podatkov ter
odprte podatke v zahodni regiji. Razlike je zaznati tudi glede na dejavnost podjetij,
kjer so podjetja iz informacijskih in komunikacijskih dejavnostih ter v dejavnostih z
vecjo potrebo po tehnoloski podpoti, kot so predelovalne in strokovne dejavnosti,
nekoliko naprednejse po uporabi tehnologije za analizo podatkov, podatkov za
sprejemanje poslovnih odlo¢itev in tudi pri uporabi samih odprtih podatkov. Tudi
ugotovitve Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS) kazejo na razlike v
uporabi podatkovne analitike glede na velikost podjetja. V letu 2024 je delez podjetij,
ki izvajajo podatkovno analitiko 32,51 %, od tega med malimi le 26,69 %, srednjimi
52,19 % in kar 90,21 % med velikimi podjetji (Statisticni urad Republike Slovenije,
2024). Od teh v vecini podjetij osnovno podatkovno analitiko izvajajo sami (22,70
% mala, 47,30 % srednja in 88,09% velika), medtem ko napredno podatkovno
analitiko v podjetju izvajajo v manjsi meri (3,99 % mala, 9,48 % v srednja in 34,04
% v velika podjetjih).

Glede na rezultate ankete lahko sklepamo, da podjetja Ze uporabljajo odprte
podatke, saj jih manj kot petina poroca o neuporabi. Pri uporabi odprtih podatkov
so najveckrat uporabljeni podatki s podrocij gospodarstva, okolja in prostora ter
tinanc in davkov. Uporaba se razlikuje glede na velikost podjetja — mikro in mala
podjetja te podatke uporabljajo pogosteje kot srednje velika in velika. Odprte
podatke najve¢ uporabljajo za poslovno nacrtovanje, upravljanje tveganj,

optimizacijo procesov in inovacije. Glavne ovire za $ir§o uporabo pa predstavljajo
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neazurnost podatkov, tehnicne omejitve ter pomanjkanje standardizacije in
ustreznih opisov. Podjetja kot klju¢ne dejavnike za povecanje uporabe izpostavljajo
dostopnost v odprtih standardih, enostavnost uporabe ter vecjo kakovost podatkov.
Podatki SURS za leto 2024 kazejo sicer, da podjetja v podatkovni analitiki
uporabljajo tudi odprte podatke, vendar v bistveno manjsih delezih (15,54 % malih,
14,66 % srednjih in 21,70 % velikih podjetij) (Statisticni urad Republike Slovenije,
2024). Neposredna primerjava sicer ni mogoca zaradi razlicnih metodoloskih
okvirjev. Medtem ko so podatki SURS pridobljeni na veliko veéjem vzorcu podjetij
(8576), pa ne zajemajo podjetij z manj kot 10 zaposlenimi in nekaterih panog, ki smo
jih v nasi raziskavi zajeli. Pomembna omejitev nase raziskave je relativno majhen
vzorec (129 podjetij), in ceprav vkljucuje raznolika podjetja glede na velikost, regijo

in sektor, ne predstavlja v celoti Sirse populacije slovenskih podjetij.

Kljub temu ugotovitve analize ponujajo dragocen vpogled v poznavanje in uporabo
odprtih podatkov v slovenskih podjetjih. V prihodnje bi bilo dobro anketo izvesti
na vedjem vzorcu, po moznosti v ve¢ drzavah ali regijah in v razliénih ¢asovnih

obdobjih, kar bi omogocilo primetjalne analize ter longitudinalne Studije.

Priznanje

Raziskavo financirata Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike
Slovenije ter Ministrstvo za digitalno preobrazbo Republike Slovenije v okviru ciljnega raziskovalnega
projekta V5-2356 in raziskovalnega programa P5-0018.
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