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Odprti podatki (OP), so se uveljavili kot ključen dejavnik za 
spodbujanje transparentnosti, inovacij in gospodarske rasti. 
Čeprav so vlade znatno vlagale v infrastrukturo OP, pa je dejanska 
uporaba in integracija OP v podjetjih še vedno omejena in 
premalo raziskana. Da bi spodbudili uporabo odprtih podatkov v 
podjetjih, je najprej treba razumeti, katere zmogljivosti mora 
podjetje razviti, da bi bilo sposobno odprte podatke uporabiti v 
svojem poslovanju, nato pa izmeriti doseganje teh zmogljivosti 
oziroma zrelosti za uporabo OP. V ta namen smo razvili celovito 
metodologijo za merjenje zrelosti za uporabe OP v slovenskih 
podjetjih z uporabo večkriterijskega odločitvenega modela, 
temelječega na metodologiji DEX. Model smo implementirali v 
spletni rešitvi za samooceno zrelosti ter ga preskusili v praksi. 
Ocena zrelosti prispeva k boljšemu razumevanju uporabe odprtih 
podatkov v podjetjih ter ponuja praktične vpoglede in priporočila, 
ki so pomembna tudi za oblikovanje politik in spodbujanje 
nadaljnjega razvoja podatkovno-podprtih inovacij v podjetjih. 
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 Open data (OD) has emerged as a key driver of transparency, 
innovation, and economic growth. Although governments have 
made substantial investments in OD infrastructure, the actual use 
and integration of OD within enterprises remain limited and 
insufficiently studied. To encourage the adoption of open data in 
businesses, it is first necessary to understand which capabilities an 
enterprise must develop to effectively utilize OD in its operations, 
and then to assess the achievement of these capabilities, i.e., its 
maturity for OD use. To this end, we developed a comprehensive 
methodology for measuring OD maturity in Slovenian 
enterprises, using a multi-criteria decision model based on the 
DEX methodology. The model was implemented as an online 
self-assessment tool and tested in practice. The methodology 
contributes to a better understanding of OD adoption in 
enterprises and provides practical insights and recommendations 
that are also relevant for policymaking and for fostering further 
development of data-driven innovation in the private sector. 
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1 Uvod 
 
V zadnjih dveh desetletjih so pobude za odprte podatke (OP) pridobile velik razmah 
po vsem svetu, saj si vlade prizadevajo omogočiti ponovno uporabo podatkov, ki jih 
zbirajo institucije javnega sektorja. Leta 2003 je Evropska komisija sprejela prvo 
Direktivo o ponovni uporabi informacij javnega sektorja (IJS) (Directive 
2003/98/EC of the European Parliament and of the Council of 17 November 2003 
on the Re-Use of Public Sector Information, 2003), ki jo je Slovenija še isto leto 
prenesla v nacionalno zakonodajo (Zakon o dostopu do informacij javnega značaja, 
2003). Ti zakonodajni premiki so postavili temelje za sistematično deljenje podatkov 
s strani javnih institucij s širšim ciljem spodbujanja zasebnega sektorja, da tudi ta 
odpira in uporablja podatke. Danes so odprti podatki, ki vključujejo tako odprte 
podatke javnega sektorja (OPJS) kot tudi podatke, ki jih zasebne organizacije 
prostovoljno delijo, dostopni prek javnih portalov in urejeni z okvirji, kot so osem 
načel odprtih podatkov javne uprave (Open Government Working Group, 2007) in 
Berners-Leejev model povezljivih podatkov s petimi zvezdicami (Burners-Lee, 
2010). 
 
Po poročilu Evropske komisije, ki temelji na orodju za spremljanje evropskega 
podatkovnega trga (European Commission, 2020)(European Commission, 2020), je 
podatkovni trg v EU-27 in Združenem kraljestvu v letu 2019 dosegel vrednost 75 
milijard EUR, kar predstavlja 4,9-odstotno rast v primerjavi s preteklim letom. To 
poudarja rastoč gospodarski pomen podatkov in potrebo podjetij, da so sposobna 
izkoristiti tovrstne tržne premike. 
 
Institucije EU in nacionalne vlade še naprej namenjajo pomembna sredstva za razvoj 
infrastrukture in storitev za odprte podatke. Ključna prednostna naloga je 
pridobivanje povratnih informacij o tem, kako se ta sredstva uporabljajo, in 
spodbujanje večje uporabe OP s strani zasebnih organizacij. Kljub tem vlaganjem pa 
je dejanska uporaba OP v podjetjih še vedno premalo raziskana. Čeprav se pričakuje, 
da bodo OP prispevali k preglednosti, vključevanju javnosti in gospodarskim 
inovacijam, še vedno ni jasno, v kolikšni meri so podjetja seznanjena z OP, jih 
uporabljajo ter so organizacijsko pripravljena za integracijo OP v svoje poslovanje, 
odločanje in inovacijske procese. 
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Namen raziskave je razviti celovito metodologijo za merjenje zrelosti slovenskih 
podjetij za uporabo odprtih podatkov. V ta namen smo razvili večkriterijski model 
na osnovi kvalitativne hierarhične večkriterijske odločitvene metode DEX (angl. 
DecisionEXpert) (Bohanec et al., 2013; Bohanec & Rajkovič, 1999; Bohanec & 
Rajkovič, 1990), ki je bila večkrat uspešno uporabljena v različnih realnih kontekstih 
odločanja, vključno z ocenami digitalne pripravljenosti MSP (Kljajić Borštnar & 
Pucihar, 2021). Model, ki predstavlja središče metodologije, omogoča podjetjem 
strukturirano samooceno njihove zrelosti glede uporabe odprtih podatkov in 
omogoča, da na podlagi odgovorov prejmejo prilagojena priporočila za nadaljnji 
razvoj. Zbirka ocen več podjetij pa omogoča odločevalcem, da na podlagi analiz 
sprejmejo učinkovitejše strategije in podporne dejavnosti za podjetja. 
 
V prispevku predstavimo tudi analizo rezultatov samoocen 28 slovenskih podjetij. 
Poročamo o njihovih splošnih ravneh zrelosti glede OP, organizacijskih in 
tehnoloških zmožnostih, stopnji integracije podatkov, strateški uporabi podatkov ter 
vrstah podatkov, uporabljenih pri odločanju. Ti zgodnji vpogledi prispevajo k 
boljšemu razumevanju uporabe OP med slovenskimi podjetji in so relevantni tako 
za akademsko javnost, kot tudi za oblikovalce politik, zlasti v kontekstu tekočih 
prizadevanj vlade za spodbujanje zagotavljanja in uporabe OP. 
 
1.1 Pregled relevantne literature 
 
Raziskave o sprejemanju odprtih podatkov (OP), so se v pretežni meri osredotočale 
na perspektivo uporabnikov, pri čemer so bile pogosto uporabljene uveljavljene 
teoretične osnove, kot so poenotena teorija sprejemanja in uporabe tehnologije 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (Saxena & Janssen, 2017; 
Shao, 2023; Talukder idr., 2019), model sprejemanja tehnologije (Technology 
Acceptance Model) (Weerakkody idr., 2017) ter socialno-kognitivna teorija (Social 
Cognitive Theory) (H.-J. Wang, 2020). Te študije dosledno izpostavljajo enostavnost 
uporabe, zaznano uporabnost in družbeni vpliv kot ključne dejavnike, ki spodbujajo 
sprejemanje OP. Poleg tega so raziskave proučevale motivacijske vidike uporabe OP 
v različnih sektorjih, vključno z javnimi institucijami, zasebnimi organizacijami in 
podjetniškimi okolji (Alawadhi idr., 2021; Mustapa idr., 2022; H.-J. Wang & Lo, 
2020). 
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Nekatere študije so preučevale, kako potrebe uporabnikov oblikujejo prakse 
objavljanja OP in kakšno vlogo imajo platforme pri naslavljanju javnih izzivov 
(Ruijer et al., 2020; Shepherd et al., 2019). Dokazano je bilo, da OP prinašajo različne 
koristi, kot so spodbujanje inovacij, povečanje učinkovitosti in krepitev 
transparentnosti (Apanasevic, 2021; Jetzek et al., 2014; Shao, 2023). Raziskave so 
tudi pokazale, da OP prispevajo k podpori demokratičnih procesov (Ruijer & 
Martinius, 2017), vplivajo na organizacijsko inovativnost (Huber et al., 2020) ter 
izboljšujejo delovanje javne uprave (McBride et al., 2019; Wilson & Cong, 2021). 
Nekateri avtorji so predlagali tudi merjenje vpliva OP z vidika dodane vrednosti, ki 
jo ustvarjajo skozi celoten življenjski cikel (Attard et al., 2016; Magalhaes & Roseira, 
2020). 
 
Politike odprtih podatkov predstavljajo še eno pomembno področje raziskovanja. 
Avtorji so razvili različne modele zrelosti, klasifikacije in analitične okvirje za 
vrednotenje politik OP (Attard et al., 2015; E. Ruijer & Meijer, 2020). Primerjalne 
študije so ugotovile precejšnje razlike v učinkovitosti politik med državami 
(Zuiderwijk et al., 2021; Zuiderwijk & Janssen, 2014), medtem ko novejše raziskave 
poudarjajo vlogo spodbujevalnih politik in strategij pri uspešnosti integracije odprtih 
podatkov v procese, predvsem organizacij javnega sektorja (Zhou et al., 2023). 
 
Čeprav je bilo začetno sprejemanje OP večinoma posledica državnih regulativ in 
pobud, je odgovornost sčasoma prešla na objavljavce podatkov in njihove 
uporabnike. Poročilo Evropske unije o inovativnih primerih uporabe OP (Granell 
et al., 2022) je imelo cilj pospešiti sprejemanje OP. Kljub tem prizadevanjem ostaja 
izziv nezadostna izraba OP. Raziskovalci so identificirali vrsto tehničnih, 
organizacijskih in pravnih ovir (Çaldağ & Gökalp, 2023; Sugg, 2022) ter predlagali 
strategije za njihovo premagovanje (Huber et al., 2020; F. Wang et al., 2019). 
 
Kakovost OP je še en ključen dejavnik, ki vpliva na njihovo uporabnost. Več študij 
poudarja pomen zagotavljanja visoke kakovosti podatkov, vključno z učinkovitim 
upravljanjem in stalnim izboljševanjem (Ham et al., 2019; Moradi et al., 2022; Schultz 
& Kempton, 2022). 
 
Z razvojem področja raziskovanja OP je naraščala tudi potreba po kategorizaciji 
literature na temo odprtih podatkov. Razviti so bili številni konceptualni okvirji in 
klasifikacijski pristopi (Ansari et al., 2022; Cruz & Lee, 2016; Safarov et al., 2017), ki 
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razkrivajo dva prevladujoča raziskovalna toka: prvega, osredotočenega na vladne 
pobude, in drugega, ki obravnava regionalno sprejemanje OP, ovire in primere 
uporabe (Ferencek et al., 2022; Ferencek & Kljajić Borštnar, 2025, 2025; Wirtz et al., 
2022). 
 
V zadnjem času so raziskovalno vedno bolj v ospredju tudi modeli zrelosti OP., 
Čeprav obstaja več modelov za ocenjevanje pripravljenosti na objavo podatkov 
(Dodds & Newman, 2015; Mustapa et al., 2022), le redki obravnavajo zrelost 
organizacij glede uporabe OP in njihove integracije v poslovne procese (Çaldağ & 
Gökalp, 2022). To razkriva vrzel pri vrednotenju OP kot strateškega vira v podjetjih. 
 
V nadaljevanju smo s pregledom relevantne literature identificirali ključne dejavnike, 
ki zavirajo ali spodbujajo uporabo OP v podjetjih. Pri tem smo za teoretična 
izhodišča uporabili okvir Tehnologija-Organizacija-Okolje (Technology-
Organization-Environment), ki je služil kot temelj za nadaljnji razvoj večkriterijskega 
odločitvenega modela (Awa et al., 2017).  
 
2 Metodologija 
 
Raziskava temelji na pristopu načrtovanja in razvoja, (angl. Design Science Research 
- DSR) (Hevner et al., 2004), ki se pogosto uporablja v informacijskih sistemih in 
poslovnih raziskavah za razvoj inovativnih rešitev resničnih problemov. DSR 
združuje oblikovanje in vrednotenje artefaktov z namenom ustvarjanja novih znanj 
in praks, ki imajo praktično uporabnost in hkrati prispevajo k teoretičnim 
spoznanjem. Ključno izhodišče DSR je, da se kompleksni poslovni problemi rešujejo 
s pomočjo razvoja informacijskih artefaktov (kot so modeli, metode, procesi ali 
sistemi), zasnovanih, razvitih in ovrednotenih skozi strog znanstveni proces. 
Metodologija načrtovanja in razvoja tako ustvarja sinergijo med znanstveno 
strogostjo in praktično uporabnostjo ter omogoča razvoj rešitev, ki so hkrati 
inovativne in utemeljene na znanstvenih dokazih. V okviru te raziskave se DSR 
uporablja za oblikovanje in vrednotenje informacijskega artefakta, ki naslavlja 
specifičen poslovni problem, z upoštevanjem konteksta slovenskih podjetij in 
njihove zrelosti glede uporabe odprtih podatkov. 
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Slika 1: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: prilagojeno po Hevner idr., 2004 

 
Metodologija DSR vključuje tri temeljne faze, ki jih prikazujemo na sliki 1 (Hevner 
et al., 2004): 
 
Faza znanstvene strogosti (angl. rigor phase): 
 
V tej fazi raziskovalci vzpostavijo teoretične temelje za razvoj rešitve. To vključuje 
pregled obstoječih teorij, modelov, okvirjev in konceptov, ki omogočajo 
razumevanje raziskovalnega področja in oblikovanje trdnega znanstvenega okvira. 
Prav tako se v tej fazi določi metodološki pristop za doseganje kakovostnih in 
preverljivih rezultatov. Strogost zagotavlja, da se raziskava opira na relevantne in 
uveljavljene znanstvene temelje, kar povečuje njeno veljavnost in zanesljivost. 
 
V okviru faze znanstvene strogosti smo izvedli sistematičen pregled literature z 
namenom identificiranja teorij, ki pojasnjujejo motivacijske dejavnike posameznikov 
in podjetij za uporabo novih tehnologij, kot so odprti podatki. Pregledali smo tudi 
metode, ki se uporabljajo za merjenje različnih vidikov koncepta OP, ter analizirali 
konstrukte, okvirje in modele, predlagane v obstoječi literaturi. Posebno pozornost 
smo namenili prepoznavanju dejavnikov, ki vplivajo na uporabo OP v podjetjih, saj 
so ti dejavniki predstavljali osnovo za zasnovo večkriterijskega odločitvenega 
modela. 
 
 

Poslovni problem
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Faza pomembnosti (angl. relevance phase): 
 
Ta faza se osredotoča na poslovni kontekst in potrebe uporabnikov, ki jih raziskava 
naslavlja. Pri tem se upoštevajo človeški, organizacijski in tehnološki vidiki, saj 
uspešnost informacijskega artefakta v veliki meri določa njegova sposobnost 
prilagajanja realnemu okolju in potrebam deležnikov. Pomembnost povezuje 
raziskovalne aktivnosti s praktičnimi izzivi, s čimer zagotavlja, da rezultati niso zgolj 
teoretične narave, temveč imajo potencial za uporabo v praksi. 
 
V okviru te faze smo preučili obstoječe vire in podatke s področja uporabe odprtih 
podatkov v podjetjih in izvedli analizo stanja uporabe odprtih podatkov v slovenskih 
podjetjih z lastno anketno raziskavo. 
 
Faza razvoja (angl. design phase): 
 
V tej fazi potekata razvoj in vrednotenje artefakta. Razvoj vključuje iterativno 
oblikovanje rešitve, ki se preizkuša in izboljšuje glede na zahteve uporabnikov in 
raziskovalne cilje. Vrednotenje pa zajema preverjanje učinkovitosti in uporabnosti 
artefakta, kar je lahko izvedeno s pomočjo simulacij, eksperimentov, študij primerov 
ali drugih empiričnih metod. Faza razvoja je ključna za ustvarjanje prispevka k 
znanosti (v obliki novih teoretičnih spoznanj) in praksi (v obliki implementiranih 
rešitev). V raziskavi razvijamo informacijski artefakt – večkriterijski odločitveni 
model. V ta namen smo uporabili kvalitativno hierarhično večkriterijsko odločitveno 
metodologijo DEX (Bohanec & Rajkovič, 1990a). Model smo implementirali kot 
spletno orodje za samooceno, ki podjetjem omogoča sistematično vrednotenje 
njihove organizacijske pripravljenosti za uporabo OP, identifikacijo ključnih 
prednosti in slabosti ter pridobitev usmeritev za izboljšanje ravni zrelosti. S 
samoocenjevalnim orodjem smo podjetjem omogočili vpogled v potencialne koristi, 
ki jih lahko odprti podatki prinesejo njihovemu poslovanju. Na drugi strani pa ocena 
dovolj velike množice podjetij omogoča odločevalcem (vladam) dragocen vpogled v 
stanje pripravljenosti podjetij za uporabo in integracijo odprtih podatkov v 
poslovanje. 
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2.1 Hierarhična kvalitativna večparamterska metoda DEX 
 
Problem ocene zrelosti za uporabo odprtih podatkov v podjetjih obravnavamo kot 
večkriterijski odločitveni problem, kjer je treba posamezno varianto oceniti po več 
kriterijih. Variante v našem primeru predstavljajo podjetja, ki jih je treba oceniti po 
vrsti kriterijev. Tovrstne probleme običajno rešujemo z metodami večkriterijskega 
odločanja (angl. Multi Criteria Decision-Making) (Keeney & Raiffa, 1993), ki pa se 
razlikujejo glede na izražanje preferenc odločevalca (npr. s številčnimi lestvicami), 
druge pa z opisnimi (npr. zaželjeno, nezaželjeno). V kontekstu večkriterijskega 
odločanja, kjer problem razdelimo na podprobleme, se srečamo še s problemom 
združevanja v končno oceno. To počnemo z združevalnimi funkcijami, ki iz 
vrednosti posameznega kriterija izračuna končno zaželenost oziroma oceno variante 
(npr. linearna utežena vsota) (Dyer, 2005). Temu procesu rečemo tudi modeliranje 
odločitvenega znanja, ki predstavlja osrednji del vsakega odločitvenega procesa.  
 
Večina organizacijskih odločitvenih problemov je kompleksnih in težko merljivih, 
zato je odločitveno znanje težko izraziti z običajnimi matematičnimi funkcijami 
(Bohanec & Rajkovič, 1999). Številčne lestvice in zapletene združevalne funkcije pa 
ne prispevajo k razumevanju odločitvenega problema. Pri tovrstnih odločitvenih 
problemih imajo prednost metode, ki zmorejo odločitveno znanje modelirati s 
človeku razumljivimi pravili, po principu ekspertnih sistemov.  
 
Ena takšnih metod - DEX (Bohanec & Rajkovič, 1990b) - omogoča modeliranje 
odločitvenega znanja s kombinacijo drevesne strukture kriterijev, kvalitativnimi 
zalogami vrednostmi in združevalnimi pravili v obliki odločitvenih pravil. To 
omogoča, da odločitveno znanje modeliramo na način, da je končna ocena 
razumljiva in jo je mogoče tudi pojasniti. Poleg naštetega omogoča tudi učinkovito 
podporo pri usklajevanju interesov skupine uporabnikov. V praksi se je pokazalo, da 
uporabniki metodo DEX zelo dobro sprejemajo, saj opisne ocene razumejo bolje 
od številčnih (Kljajić Borštnar & Pucihar, 2021; Brelih et al., 2019; Drnovšek et al., 
2020; Kljajić Borštnar et al., 2015; Nikoloski et al., 2017). 
 
Metoda poleg opisnih vrednosti, ki jih posamezen kriterij lahko zavzame, omogoča 
tudi hierarhično strukturo kriterijev, kar dodatno prispeva k razumevanju in lažjemu 
obvladovanju problema, saj zapleten problem z veliko kriteriji, razdelimo na manjše 
podprobleme, ki jih lažje rešujemo. Vrednosti nižje ležečih kriterijev pa se sestavijo 
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v skupno oceno z združevanjem po hierarhiji drevesne strukture do vrhnjega ali 
končnega kriterija, ki predstavlja končno oceno zrelosti (slika 2). Združevanje ocen 
je izvedeno s tabelami preprostih »če-potem« pravil, ki omogočajo tudi 
transparentno razlago delnih in končne ocene ter tudi izvajanje »kaj-če« analiz. 
 

 
 

Slika 2: Shema metode DEXi 
Vir: prilagojeno po (Bohanec in Rajkovič, 1995) 

 
Metoda DEX je uporabljena v javno dostopni programski opremi DEXi, ki 
omogoča več vrst analiz: interaktivno vizualno analizo, analizo »kaj-če«, analizo 
prednosti in slabosti ter druge (Bohanec & Rajkovič, 1999). 
 
3 Metodologija za merjenje zrelosti za uporabo odprtih podatkov 
 
Metodologija za merjenje zrelosti za uporabo odprtih podatkov predstavlja celovit 
okvir, ki predvideva izvedbo samoocene zrelosti za uporabo odprtih podatkov s 
pomočjo večkriterijskega modela za oceno zrelosti podjetij za uporabo odprtih 
podatkov, zajem podatkov, analizo rezultatov in analizo učinkov ter je sestavljena iz 
nekaj zaporednih korakov: 
 
1: Samoocena zrelosti organizacije za uporabo odprtih podatkov 
2: Prepoznavanje glavnih prednosti in slabosti 

V1

X

X1 X2 Xn

fi

V1
V1V2

V1Vm

[sla, dob, odl]

[sla, dob, odl]

{IF X1 = „sla“ AND X2 = „sla“ AND Xn = „sla“ 
THEN X = „sla“}
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3: Priprava načrta izboljšanja 
4: Pilotni projekt uporabe odprtih podatkov 
5: Ocena poslovnih učinkov 

 
V prvem koraku se podjetje registrira v spletno rešitev AAT SUPOP 
(https://supop.aat4.eu/) (slika 3), ki omogoča, da ocene zrelosti ne izvede naenkrat, 
pač pa jo lahko dokonča kadarkoli kasneje. Orodje omogoča, da podjetje pri izvedbi 
ocene zaprosi za dodatno pomoč oziroma pojasnila, sicer pa je zajem podatkov 
zasnovan tako, da je vsak kriterij zapisan v obliki vprašanja, ki ima dodatna pojasnila. 
Zaloge vrednosti so opisane tako, da uporabnik čim lažje izbere primerno vrednost 
glede na lasten položaj. Podjetje mora odgovoriti na vseh 32 vprašanj, ki v modelu 
predstavljajo 32 osnovnih kriterijev. Vrednosti, zbrane s pomočjo spletnega 
vprašalnika, se prenesejo v model, ki izračuna končno vrednost zrelosti za uporabo 
OP. 
 

 
 

Slika 3: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: lasten 

 
Po končanem izpolnjevanju vprašalnika podjetje prejme samodejno pripravljeno 
prilagojeno poročilo. Poročilo poleg končne ocene zrelosti vsebuje kratek povzetek 
vrednotenja z osnovno vizualizacijo vrednotenja po dveh osnovnih dimenzijah: 
organizacijskih zmogljivostih in poslovnemu potencialu, metodološka pojasnila in 
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podrobna pojasnila ter priporočila po posameznih dimenzijah in poddimenzijah v 
modelu. Poročilo je shranjeno tudi v uporabniškem računu uporabnika.  
 
Podjetje tako pridobi pomemben vpogled v svoje prednosti in slabosti ter 
priporočila, ki jih lahko uporabi pri pripravi načrta aktivnosti za izboljšanje svojih 
zmogljivosti za uporabo odprtih podatkov. Dodatno je možno izdelati tudi »kaj-če« 
analizo, ki podjetju ponudi možnost preverjanja ustreznosti določenih aktivnosti 
pred uvedbo v poslovanje. 
 
Registracija nudi uporabnikom, poleg odloženega izpolnjevanja vprašalnika, tudi 
možnost izdelave več ocen zrelosti. To pomeni, da lahko samooceno izvedejo v 
različnih časovnih obdobjih in s tem preverijo stanje napredka. Lahko pa izvedejo 
več različnih ocen z različnimi ocenjevalci in primerjajo zaznave različnih 
ocenjevalcev (npr. samoocena vodje podatkovno-analitske službe in vodje 
informatike). 
 
V četrtem koraku je predvidena izvedba pilotnega projekta ter čez čas izvedba ocene 
učinkov pilotnega projekta (korak 5). 
 
3.1 Model za oceno zrelosti za uporabo odprtih podatkov 
 
Središče metodologije sloni na večparametrskem modelu, ki smo ga razvili po 
metodi DEX. Pri razvoju modela smo sledili korakom metodologije DEX. 
 
Najprej smo preučili problem in oblikovali neurejen nabor parametrov, s katerimi 
ocenjujemo zrelost za uporabo odprtih podatkov v podjetjih. Te smo izluščili iz 
literature in drugih virov in identificirali 118 spodbujevalnih in zaviralnih dejavnikov 
(Blatnik et al., 2024).  
 
Poleg tega smo s skupino šestnajstih domenskih strokovnjakov izvedli moderirano 
skupinsko viharjenje možganov, pri čemer smo uporabili inovativno programsko 
opremo za možganske nevihte in generativno umetno inteligenco (GPT-4o). V 
procesu je skupina strokovnjakov generirala 260 idej, ki smo jih po vsebinski 
sorodnosti razvrstili v 11 skupin. Skupine in ideje znotraj skupin smo z glasovanjem 
razvrstili po pomembnosti.  
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V naslednjem koraku je manjša odločitvena skupina (štirje člani) združila dejavnike, 
pridobljene iz pregleda literature in idej, pridobljenih z viharjenjem možganov. S tem 
smo oblikovali končnih 32 osnovnih (tabela 1) in 24 izpeljanih oziroma sestavljenih 
atributov, skupaj torej 56 atributov, uporabljenih v končnem modelu. V tabeli 1 
prikazujemo 32 osnovnih atributov, ki so razvrščeni v skupine, zraven podajamo 
opise posameznih atributov v obliki vprašanj za uporabnike. 
 

Tabela 1: Seznam osnovnih atributov z zalogami vrednostmi 
 

Skupina Osnovni atributi Opis atributa 

Organizacijske 
zmogljivosti 

Zavzetost Kako ocenjujete zavzetost zaposlenih v podjetju? 
Sprejemanje 
sprememb 

Kako se zaposleni odzovejo na napoved uvedbe 
novosti, vezanih na nove tehnologije? 

Kompetence Kako ocenjujete digitalne kompetence in veščine 
zaposlenih? 

Izobraževanje in 
usposabljanje 

Ali zagotavljate izobraževanje in usposabljanje 
kadrov na področju podatkovne pismenosti 
(zajem, obdelava, uporaba, shranjevanje ... 
podatkov)? 

Dodelitev vlog Ali imate v podjetju opredeljene vloge za 
upravljanje in delo s podatki? 

Avtonomija zaposlenih V kolikšni meri imajo zaposleni možnost 
samostojnega delovanja in odločanja? 

Odprta komunikacija Ali spodbujate odprto komunikacijo na vseh 
ravneh podjetja? 

Spodbujanje 
inovativnosti 

Ali v podjetju spodbujate eksperimentiranje, 
iskanje novih rešitev in pri tem tolerirate napake? 

Timsko delo Ali v podjetju spodbujate sodelovanje med 
zaposlenimi? 

Partnerstva 

Ali v podjetju sodelujete z ostalimi deležniki v 
poslovnem okolju (npr. podjetja, ponudniki in 
posredniki podatkov, raziskovalne institucije) pri 
izmenjavi podatkov, ki niso vezani na poslovni 
proces (npr. naročila, dobavnice, računi)? 

Način odločanja Kako bi najbolje opisali način odločanja v 
podjetju? 

Nagnjenost k tveganju 

V kolikšni meri ste v podjetju nagnjeni k 
sprejemanju tveganj (sprejemanje odločitev o 
razvoju novih izdelkov in / ali storitev, o vstopih 
na nove trge, o uvedbi novih tehnologij)? 

Način vodenja Kako bi najbolje opisali način vodenja podjetja? 

Agilnost Ocenite, kako agilno oziroma prilagodljivo je 
vase podjetje. 

Strategija digitalizacije Ali imate v organizaciji formalno zapisano 
strategija digitalizacije in kako jo izvajate? 

Vloga informatike 
Ali imate v podjetju informatika (oziroma vodjo), 
ki sodeluje pri sprejemanju odločitev glede 
informatike, digitalizacije, tehnologije v vodstvu? 
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Skupina Osnovni atributi Opis atributa 

Delež vlaganj 
Ocenite kolikšen delež vaših celotnih letnih 
prihodkov vlagate v informatiko in informacijsko 
infrastrukturo? 

Vlaganje v raziskave in 
razvoj 

Ocenite kolikšen delež vaših celotnih letnih 
prihodkov vlagate v raziskave in razvoj. 

Upravljanje v skladu z 
ESG 

Ocenite v kolikšni meri je podjetje usmerjeno k 
zasledovanju ciljev trajnostnega razvoja. 

Tehnološke 
zmogljivosti 

Poslovni podatki Katera od trditev najbolje opiše vašo strategijo 
upravljanja s podatki? 

Integracija OP Ali v podjetju pridobivate, obdelujete, integrirate 
in uporabljate odprte podatke v poslovanju? 

Poslovne programske 
rešitve 

Ocenite stopnjo uporabe programskih rešitev za 
podporo poslovanju (npr. računovodski 
programi, programi za podporo prodaji in 
marketingu, celovite programske rešitve: SAP, 
MS Dynamics, Oracle, Vasco, Pantheon ipd.). 

Podatkovna analitika 

Ocenite stopnjo uporabe tehnologij za 
podatkovno analitiko v podjetju: podatkovno 
rudarjenje (Data Mining), umetna inteligenca 
(AI), masovni podatki (Big Data), vizualizacijska 
orodja. 

Kapacitete Ali imate na voljo kapacitete za prenos, obdelavo 
in hrambo velikih količin podatkov? 

Poslovno okolje 
Poznavanje predpisov Ali v podjetju poznate zakonodajo v zvezi z 

odprtimi podatki? 
Zaupanje Ali zaupate odprtim podatkom? 
Pritisk konkurence Ali vaša konkurenca uporablja odprte podatke? 

Poslovna vrednost 

Inovacije 
Ali z uporabo odprtih podatkov prilagajate 
obstoječe ali razvijate nove izdelke in / ali 
storitve? 

Odločanje 
Ali uporaba odprtih podatkov prispeva k 
oblikovanju bolj kakovostnih informacij za 
odločanje? 

Povečanje 
učinkovitosti 

Ali uporabljate odprte podatke za povečanje 
učinkovitosti poslovanja (zmanjševanje stroškov, 
skrajšanja časa)? 

Izboljšana izkušnja 
strank 

Ali analizirate odprte podatke za oblikovanje 
izboljšanih storitev in personalizacijo ponudbe za 
stranke? 

Analiza trga Ali uporabljate odprte podatke za analizo trga? 
Vir: lasten 

 
Končni model predstavlja hierarhično drevo kriterijev (slika 4), ki je sestavljeno iz 
dveh osnovnih dreves, s katerima merimo organizacijsko zrelost in poslovno 
vrednost. Ti dve poddrevesi sta nadalje razdeljeni v skupine atributov, ki opisujejo 
organizacijsko zrelost (organizacijske zmogljivosti, tehnološke zmogljivosti in 
poslovno okolje) ter poslovno vrednost (strateška vrednost in konkurenčna 
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prednost). Vsaka skupina atributov se naprej deli na podskupine do končnih 
atributov, ki jih je skupaj 32 (tabela 1).  
 

 
 

Slika 4: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: lasten 

 
Za vsak kriterij v drevesu smo določili ustrezno vrednost kvalitativne domene 
oziroma zaloge vrednosti (na primer, za kriterij Avtonomija smo oblikovali opisno 
zalogo vrednosti, ki vsebuje tri vrednosti, urejene od najmanj zaželene do najbolj 
zaželene: {ne, delna, popolna}. Pri osnovnih kriterijih smo oblikovali opisne lestvice, 
ki kar najbolje predstavljajo realni problem in so dovolj podrobne, da lahko razločijo 
med različnimi primeri. Opisne lestvice sestavljenih kriterijev pa smo definirali s 
splošnimi ocenami (npr. {slabo, srednje, dobro}), ki razločijo različne stopnje 
združenih ocen. 
 
V naslednjem koraku smo za vsak sestavljen kriterij definirali pravila za združevanje, 
ki omogočajo sklepanje o vrednostih sestavljenih kriterijev (na primer: [če je 
Avtonomija {ne} in Odprta komunikacija {ne}, potem je Inovacijska kultura 
{nizka}]). Model tako zagotavlja izpeljano vrednost za vsak sestavljeni kriterij v 
drevesu, ki je uporabniku lahko razumljiva in jo je mogoče pojasniti. 
 
Pri konstrukciji drevesa kriterijev smo upoštevali priporočila metode DEX, ki 
predvideva, da ima posamezen sestavljen kriterij od dva do štiri pod-kriterije. To je 
metodološka omejitev, saj je potrebno za vsak sestavljen kriterij oblikovati tabelo 
odločitvenih pravil (združevalna pravila), ki s številom podkriterijev in vrednosti v 
zalogah vrednosti eksponentno narašča. Na primer, če je sestavljen kriterij, sestavljen 
iz dveh podkriterijev, od katerih ima vsak po dve vrednosti v zalogi vrednosti, potem 
je število pravil enako 4. Če pa imamo 5 podkriterijev s po petimi vrednostmi, število 
pravil naraste na 125. 

Zrelost za uporabo odprtih
podatkov

Zrelost organizacije Poslovni potencial

Organizacijske 
zmogljivosti

Tehnološke 
zmogljivosti Poslovno okolje Strateška 

vrednost
Konkurenčna 

prednost
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Zrelost za uporabo odprtih podatkov je predstavljena s petstopenjsko opisno 
lestvico: {zaostajamo, osnovno, začetno, napredno, vodilno}. Ta lestvica 
zagotavlja zadostno podrobnost, da lahko razločimo med različnimi stopnjami 
zrelosti za uporabo odprtih podatkov.  
 
Model smo testirali na štirih slovenskih podjetjih (veliko telekomunikacijsko 
podjetje, zagonsko podjetje, malo storitveno, srednje proizvodno). Po manjših 
prilagoditvah in popravkih smo ga implementirali kot avtomatizirano orodje za 
ocenjevanje prek spletne platforme. 
 
3.2 Implementacija modela v spletno orodje za samooceno AAT 
 
Končni model smo implementirali v spletno orodje AAT (angl. Automatic 
Assesment Tool), katerega vstopno stran prikazuje slika 5.  
 

 
 

Slika 5: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: https://supop.aat4.eu/ 

 
Za zajem podatkov s strani podjetij smo vse osnovne kriterije prevedli v vprašanja 
(tabela 1, slika 6), ki smo jih dodatno pojasnili, kjer je bilo to potrebno. Pripravili 
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smo podrobne opise vrednosti za zaloge vrednosti za vsak posamezen osnovni 
kriterij in dodali dodatna pojasnila, kjer je bilo to potrebno. Tako proces samoocene 
predstavlja tudi proces učenja, v katerem se podjetja seznanijo z nekaterimi pojmi in 
koncepti, ki jih morebiti prej niso poznali.  
 

 
Slika 6: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 

Vir: lasten 
 
Na sliki 7 prikazujemo primer vprašanja in opisov zalog vrednosti. S klikom na ikono 
»i« pa se odpre novo okno z dodatnim pojasnilom (slika 7). 
 

 
 

Slika 7: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: https://supop.aat4.eu/ 
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Slika 8: Uporaba podatkov za sprejemanje poslovnih odločitev 
Vir: lasten 

 
Zadnji korak v fazi samoocenitve predstavlja ocenjevanemu podjetju prilagojeno 
poročilo, ki obsega povzetek za vodstvo, čemur sledi podrobno poročilo s 
pojasnjeno končno oceno in oceno posameznih poddimenzij (organizacijsko zrelost, 
poslovni potencial). Sledijo podrobni opisi doseganja zrelosti po posameznih 
dejavnikih ter priporočila za izboljšanje zmogljivosti podjetja po posameznem 
dejavniku (slika 9). 
 

 
 

Slika 9: Izsek iz poročila ocene zrelosti za uporabo odprtih podatkov 
Vir: lasten 
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4 Analiza uporabe orodja v praksi 
 
Med septembrom 2024, ko smo orodje uradno začeli uporabljati in do marca 2025 
je s spletnim orodjem izvedlo samooceno zrelosti za uporabo odprtih podatkov 28 
podjetij iz Slovenije. Od teh jih je bilo 7 iz vzhodne in 21 iz zahodne kohezijske 
regije. V nadaljevanju predstavljamo predhodne analize rezultatov ocenjevanja 
zrelosti podjetij za uporabo odprtih podatkov. Vzorec sestavljajo 14 mikro, 5 malih, 
3 srednje velika in 6 velikih podjetij (tabela 2). 
 

Tabela 2: Struktura ocenjenih podjetij 
 

Velikost 
podjetja 

Vzhodna kohezijska 
regija 

Zahodna kohezijska 
regija Skupaj 

Mikro  4 10 14 
Malo 0 5 5 
Srednje 1 2 3 
Veliko  2 4 6 
Skupaj 7 21 28 

Vir: lasten 
 
Večina podjetij je izhajala iz sektorja informacijske in komunikacijske dejavnosti (6), 
druge storitvene dejavnosti (5), strokovne dejavnosti (4), izobraževanje (3), 
predelovalne dejavnosti (3), finančne in zavarovalniške dejavnosti (2) ter po eno iz 
dejavnosti gostinstva in strežbe, kmetijstva, gozdarstva in ribištva ter trgovine na 
debelo in drobno, vzdrževanja in popravila motornih vozil (slika 10). 
 
Splošna zrelost za uporabo odprtih podatkov kaže, da sta le 2 podjetji dosegli 
najvišjo raven zrelosti (vodilna), 10 podjetij je doseglo napredno raven, 8 začetno 
raven, 7 osnovno raven, eno podjetje pa najnižjo raven, kot prikazuje slika 11. 
 
Končna ocena zrelosti je sestavljena iz treh podkategorij: organizacijske zmogljivosti, 
tehnološke zmogljivosti in poslovno okolje. Organizacijske zmogljivosti ocenjujejo 
sposobnosti organizacije na področjih upravljanja človeških virov, organizacijske 
kulture, upravljanja in strateškega načrtovanja. Kot prikazuje slika 12, je 12 ocenjenih 
podjetij doseglo srednjo raven organizacijskih zmogljivosti (od tega 6 mikro, 3 mala, 
1 srednje in 2 veliki), 11 podjetij odlično raven (od tega 2 veliki, srednji in mali ter 5 
mikro), le dve podjetji sta dosegli nizko raven organizacijskih zmogljivosti. 
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Slika 10: Struktura ocenjenih podjetij po dejavnostih 
Vir: lasten 

 

 
 

Slika 11: Zrelost za uporabo odprtih podatkov ocenjenih podjetij 
Vir: lasten 

 
Obseg tehnoloških zmožnosti se nanaša na zrelost podatkovnih tehnologij in na 
strateško vlogo informacijske tehnologije znotraj organizacije. Kot prikazuje slika 
13, je razvidno, da večina ocenjenih podjetij (11) spada v srednjo raven (od tega je 5 
mikro, 3 mala, 2 srednji in eno veliko), medtem ko so bila 4 podjetja ocenjena kot 
dobra (3 mikro, 1 malo in eno veliko) in 8 kot odlična (3 mikro, 1 malo in srednje 
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ter 3 velika). Le štiri podjetja spadajo v nizko raven tehnoloških zmogljivosti (od tega 
so 3 mala in eno veliko). 
 

 
 

Slika 12: Organizacijske zmogljivosti za uporabo odprtih podatkov ocenjenih 
podjetij 
Vir: lasten 

 

 
 

Slika 13: Tehnološke zmogljivosti za uporabo odprtih podatkov ocenjenih podjetij 
Vir: lasten 

 
Vprašanje o tem, kako v podjetju upravljajo podatke, je prikazano na sliki 14. Štiri 
od 28 podjetij so poročala, da svojih podatkov nimajo urejenih (od teh 3 mikro in 
eno veliko), pet podjetij uporablja podatke za podporo vsakodnevnim aktivnostim 
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(2 mikro, 1 malo in 1 veliko), trinajst podjetij pa je poročalo, da imajo podatke 
sistematično urejene in integrirane za podporo izvajanja dnevnih poslovnih 
aktivnosti in služijo kot podlaga za informirano odločanje (6 mikro, 3 mala, 2 srednji 
in 2 veliki). Šest podjetij je navedlo, da podatke obravnavajo kot strateški vir za 
povečevanje dodane vrednosti, zato jih celovito upravljajo skozi celoten življenjski 
cikel. 
 

 
 

 Slika 14: Uporaba podatkov kot strateškega vira v ocenjenih podjetjih 
Vir: lasten 

 

 
 

Slika 15: Uporaba vrste podatkov v ocenjenih podjetjih 
Vir: lasten 
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Slika 15 prikazuje vrste podatkov, ki jih podjetja uporabljajo v procesih odločanja. 
Le štiri podjetja (od tega 3 mikro in eno veliko) so poročala, da se pri odločanju 
zanašajo na intuicijo brez sistematične uporabe katerekoli vrste podatkov. Štiri 
podjetja (2 mikro, 1 malo in 1 veliko) so navedla, da njihove odločitve temeljijo na 
notranjih podatkih, deset jih uporablja tako notranje kot tudi zunanje podatkovne 
vire (5 mikro, 2 mali, 2 srednji in 1 veliko), 10 od 28 podjetij pa v svojih procesih 
odločanja uporablja notranje, zunanje in odprte podatke (4 mikro, 2 mali, 1 srednje 
in 3 velika).  
 
5 Diskusija in zaključki 
 
Razviti model za oceno zrelosti za uporabo odprtih podatkov v podjetjih smo pred 
uvedbo v splošno uporabo testirali na štirih slovenskih podjetjih. Dopolnjen in 
verificiran model smo implementirali v spletno rešitev, ki omogoča izvajanje 
samoocenjevanja. Definirali smo tudi proces, kar skupaj tvori celovito metodologijo 
za ocenjevanje zrelosti za uporabo odprtih podatkov v podjetjih. 
 
Do danes smo s pomočjo modela ocenili 28 podjetij v Sloveniji. Predhodne analize 
prinašajo dragocene začetne vpoglede v zrelost slovenskih podjetij glede uporabe 
odprtih podatkov (OP). Študija potrjuje, da med slovenskimi organizacijami 
obstajata zavest in interes za OP, vendar sta dejanska implementacija in integracija 
OP v strateške in operativne procese še vedno neenakomerna in v mnogih primerih 
omejena. 
 
Le dve od 28 ocenjenih podjetij sta dosegli najvišjo raven zrelosti (»vodilna«), 
medtem ko je bila večina podjetij, uvrščenih v kategoriji »napredna« ali »začetna«. 
Takšna razporeditev kaže na naraščajočo, a še vedno razvijajočo se pripravljenost 
podjetij za sprejemanje OP. Podrobnejši vpogled v organizacijske zmogljivosti 
razkriva spodbudne rezultate, saj pomemben delež podjetij izkazuje trdne notranje 
temelje, kot sta učinkovito upravljanje človeških virov in strateško načrtovanje. Po 
drugi strani pa so tehnološke zmogljivosti precej bolj raznovrstne; nekatera podjetja 
nimajo ustrezne infrastrukture ali strateške usklajenosti IT, kar jim preprečuje, da bi 
v celoti izkoristila potencial OP. 
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Poleg tega tretjina podjetij podatke že obravnava kot strateški vir, vendar se 
precejšen delež še vedno zanaša predvsem na ad hoc podatke ali zgolj na interne 
podatkovne vire, z minimalno integracijo zunanjih oziroma odprtih podatkovnih 
virov. To osvetljuje ključno vrzel v zrelosti: čeprav nekatera podjetja prepoznavajo 
potencial OP, številna še niso institucionalizirala njihove uporabe v procesih 
odločanja in inoviranja. 
 
Te ugotovitve so skladne z obstoječo literaturo, ki izpostavlja ovire pri sprejemanju 
OP, kot so omejeni tehnični viri, pomanjkanje ozaveščenosti, nejasni pravni okvirji 
in organizacijska zadržanost (Çaldağ & Gökalp, 2023; Sugg, 2022). Prav tako 
potrjujejo ugotovitev, da podjetja, zlasti mala in srednje velika podjetja (MSP), 
potrebujejo ciljno usmerjeno podporo – vključno z orodji, usposabljanji in 
spodbudami na ravni politik – za dvig njihove zrelosti pri uporabi OP. 
 
Razvit samoocenjevalni model, temelječ na metodologiji DEX, se je izkazal kot 
učinkovit pri prepoznavanju organizacijskih prednosti in slabosti v kontekstu 
sprejemanja OP. Njegova zmožnost oblikovanja prilagojenih priporočil prinaša 
pomembno praktično vrednost ter povečuje uporabnost tako za podjetja kot tudi za 
snovalce politik. 
 
Kljub temu ima študija določene omejitve. Prvič, velikost vzorca je razmeroma 
majhna (n = 28) in čeprav vključuje raznoliko skupino podjetij glede na velikost in 
sektor, morda ne predstavlja celotne populacije slovenskih podjetij. Drugič, podatki 
temeljijo na samooceni, kar lahko povzroči pristranskost zaradi subjektivnosti ali 
družbeno zaželenih odgovorov udeležencev. Tretjič, model se osredotoča predvsem 
na notranje organizacijske dejavnike in ne zajema v celoti zunanjih vplivov, kot so 
pravne omejitve ali dejavniki na ravni ekosistema. 
 
Prihodnje raziskave bi morale usmeriti pozornost na validacijo modela na večjem in 
bolj raznolikem vzorcu, po možnosti v več državah ali regijah, da bi omogočile 
primerjalne analize. Longitudinalne študije bi lahko omogočile vpogled v to, kako se 
zrelost uporabe OP razvija čez čas in v odzivu na politične intervencije ali tehnološke 
spremembe. Nadaljnji razvoj modela bi lahko vključeval tudi zunanje okoljske 
dejavnike ter preučil interakcijo med zrelostjo uporabe OP in poslovnimi rezultati 
podjetij, kot so stopnja inovacij ali rast tržnega deleža. 
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Poleg tega bi prihodnje študije lahko raziskale pripravljenost za uporabo OP na ravni 
posameznih sektorjev, zlasti v panogah, kjer imajo inovacije, temelječe na podatkih, 
velik potencial (npr. zdravstvo, energetika, finančni sektor). Ena izmed možnosti 
nadaljnjih raziskav je tudi proučevanje vloge posredniških organizacij ali platform 
pri spodbujanju uporabe OP med podjetji, zlasti med MSP. 
 
Ta študija prispeva k vse večjemu naboru raziskav o sprejemanju odprtih podatkov, 
saj naslavlja premalo raziskano področje pripravljenosti podjetij. Z uporabo 
inovativnega večkriterijskega odločitvenega modela ponuja praktičen okvir za 
ocenjevanje zrelosti uporabe OP in zagotavlja uporabne vpoglede za organizacije, ki 
želijo izboljšati uporabo odprtih podatkov. Predhodni izsledki poudarjajo pomen 
krepitve tako tehnološke infrastrukture kot tudi organizacijske ozaveščenosti za 
podporo širši in poglobljeni integraciji OP v zasebnem sektorju. Raziskava tako 
postavlja temelje za nadaljnje empirične raziskave in razvoj politik, ki bodo 
prispevale k spodbujanju podatkovno-usmerjenega gospodarstva. 
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