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Hiter razvoj tehnologije spreminja zahteve po znanju in
spretnostih za opravljanje mnogoterega dela. S pojavom
avtomatizacije in umetne inteligence prihaja do velikih sprememb
na delovnih mestth. Dolocene ves¢ine zaposlenih s¢asoma ne
bodo ve¢ potrebne. Pojavila pa se bo potreba po drugih znanjih
in spretnostih, od katerih je eno prav gotovo kriticno razmisljanje.
V poglaviju je najprej predstavljeno, kaj kriticno razmisljanje je in
kaj ni. Nato so opredeljene sposobnosti, potrebne za kriticno
razmisljanje, in morebitne ovire, ki le-to otezujejo. Na koncu je
predstavljen Paul-Elderjev koncept kriticnega razmisljanja, ki ga
lahko zaposleni koristijo za u¢inkovitejse delo na delovhem mestu

in sprejemanje boljsih odlocitev.
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The rapid development of technology is changing the knowledge
and skill requirements for work. With the introduction of
automation and artificial intelligence, workplaces are undergoing
significant changes. Specific employee skills will become obsolete
over time. However, there will be a need for other knowledge and
skills. One of which is undoubtedly critical thinking. The chapter
first presents what critical thinking is and what it is not. Next, the
skills necessary for critical thinking and possible obstacles that
make it more difficult are defined. Ultimately, Paul-Eldet's
concept of critical thinking is presented, enabling employees to

work more efficiently and make informed decisions.
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1 Uvod

Digitalna tehnologija in umetna inteligenca spreminjata vesc¢ine, potrebne na
delovnem mestu (World Economic Forum, 2020). Vendar dolocene vescine
presegajo tisto, kar je mogoce dosedi z avtomatizacijo in inteligentnimi stroji. Ena
takih vescin je kriticno razmisljanje. Kriticno razmisljanje na delovnem mestu je
spretnost, ki jo posameznik mora imeti za reSevanje problemov, zbiranje dokazov in
perspektiv, ocenjevanje pomembnih informacij in ustvarjanje dobro premisljenih
odloc¢itev (Song, Roohr in Kirova, 2024). Kriticno razmisljanje je klju¢na mehka
vescina na delovnem mestu. Navsezadnje kriticno razmisljanje pomaga zaposlenim
pti reSevanju problemov in oblikovanju strategij, s katerimi postanejo boljsi pri
svojem delu. Zato bodo delodajalci v prihodnosti iskali zaposlene, ki imajo
sposobnosti kriticnega razmisljanja (Indeed, 2023).

Ce bomo v prihodnosti Zeleli biti uspesni na katerem koli poslovnem podrodju,
bomo morali pokazati sposobnosti kriticnega razmisljanja. To postaja bistven vidik
vsakega poklica oziroma dela, kjer je cilj objektivno in nepristransko uporabiti
informacije ter podatke, analizirati kontekst, reSevati probleme in predlagati celovite
resitve. Povprasevanja po posameznikih, ki so sposobni kriticnega razmisljanja na
delovnem mestu, bo vedno vec, saj podjetja vedno bolj potrebujejo ne samo dobre,
temvec vse boljse in celovite resitve. Kriticno razmisljanje pri delu posamezniku

pomaga (Birt, 2023):

—  izboljsati odlocanje, oceniti veljavnost argumenta in njegov potencialni vpliv;
—  ustvariti svoje mnenje o temi, razvijati etiko in samozavest;

—  sodelovati na globlji, bolj intelektualni ravni s svojimi sodelavci in

nadrejenimi in s tem ustvariti mocnejse delovne odnose;

—  oceniti svoje delo in dolociti nacine za izboljsanje kakovosti in u¢inkovitosti;

—  razvijati boljSe sposobnosti razumevanja, tako v pogovoru kot pri branju.

Kriticno razmidljanje temelji na dokazih, opazovanjih in sklepanju ter sposobnosti
pogleda na situacijo z razlicnih zornih kotov. Sposobnost kriticnega razmisljanja
zahteva razmisljanje na visjem nivoju in ne gre zgolj za sposobnost priklica

informacij.
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2 Kaj je kriti¢no razmisljanje in kaj ni

Obstajajo Stevilne definicije kriticnega razmisljanja. Sama beseda kriticen je grskega
izvora (kritikos) in pomeni sposoben presoditi ali raglikovati. Fundacija za kriticno
razmiSljanje navaja, da je kriticno razmisljanje intelektualno discipliniran proces
aktivnega in spretnega konceptualiziranja, uporabe, analiziranja, sintetiziranja in/ali
vrednotenja informacij, zbranih ali ustvatjenih z opazovanjem, izkusnjami,

razmisljanjem, sklepanjem ali komunikacijo, kot vodilo k prepricanju in delovanju.

V osnovi temelji na univerzalnih intelektualnih vrednotah in presega jasnost,
to¢nost, natancnost, doslednost, ustreznost, trdne dokaze, dobre razloge, globino,
$irino in pravicnost (The Foundation for Critical Thinking, 2024a). Facione (1990)
opredeljuje kriti¢no razmisljanje kot namensko, samoregulativno presojo, ki rezultira
v interpretaciji, analizi, vrednotenju in sklepanju ter razlagi dokaznega,
konceptualnega, metodoloskega, kriterijskega ali kontekstualnega premisleka, na
osnovi Cesar temelji sodba. Drugace povedano, pri kriticnem razmisljanju gre za
sposobnost temeljitega in neodvisnega razmisljanja o povezanih idejah, pri ¢emer te
ideje temeljijo na dejanskih dokazih. Pri tem gre za usmerjanje nasega razmisljanja k
reSevanju problemov v resni¢nem svetu. Bodisi na osebnem nivoju, kjerkoli v druzbi

oziroma socialnem Zivljenju, kot tudi na delovnem mestu.

Za reSevanje problemov ali sprejemanje odlocitev lahko dobri kriticni misleci
sklepajo na osnovi dejstev in pridejo do relevantnih zakljuckov, pri cemer razlikujejo
med pomembnimi in nepomembnimi elementi. Bigrocks Thinking (2022) navaja, da
uporaba kriti¢nega razmisljanja ne pomeni biti pesimisticen in osredotocati se na
napake. Uporaba kritiénega razmisljanja vkljucuje sposobnost osredotocanja misli na
podrobno analiziranje situacije ali podatkov, na njthovo razlago in na osnovi tega
uporabo za modro izbiro, odlocitev ali presojo. Thinknetic (2022) navaja, da kriti¢ni
misleci zbirajo in kategorizirajo dokazne podatke, ki so relevantni za njihov problem,
in na osnovi tega pridobivajo znanje. Ko razumejo razli¢ne elemente problema in

njegove potencialne resitve, povezejo posamezne dele v celovito resitev.

Drug pristop k lazjemu razumevanju kriticnega misljenja je pogled na to, kaj kriticno
misljenje ni. Beseda kriticno ali kriticen lahko velikokrat posameznike zmede.
Vendar je potrebno takoj poudariti, da kriticno razmisljanje ni namenjeno

kritiziranju stvari, ki jih ne maramo. Na primer na delovnem mestu srecujemo ljudi,
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ki jih ne maramo. V njihovih idejah in predlogih avtomatsko vsaki¢ is¢emo nekaj
negativnega. To ni kritiéno razmisljanje, to samo pomeni, da smo kriti¢ni. Kriticno
razmisljati ne pomeni negativno ocenjevati in kriticno soditi nikogar (Friedman,
2013). Kiriticno razmisljanje ne pomeni izpodbijati delo nekoga drugega ali mu
govoriti, da se moti, ampak spodbujati globlije razumevanje, upostevanje
alternativnih pogledov in vkljucitev v razmisljanje, diskurz ali raziskavo, ki daje
informacije kot podlago za neodvisno presojo (The Open University, 2021). Na
delovnem mestu se velikokrat znajdemo v situaciji, ko branimo dolocene ideje ali
predloge. Pri tem poskusamo na vse nacine obraniti nase mnenje, misle¢, da je vse,
kar predlaga nasprotna stran, napacno. Tako poskusamo zaradi svoje koristi prikazati
dolocene ideje boljse ali slabse, kot dejansko so. Vse to kriticno razmisljanje ni. Ko
uporabljamo kriticno razmisljanje, poskusamo vsako idejo ali predlog, katerega

maramo ali ne, argumentirati objektivno in posteno (Thinknetic, 2022).

Posameznik, ki razmislja kriticno, je sposoben (Bigrocks Thinking, 2022):
—  lociti med dejstvi in mnenji;

—  prepoznati povezave med koncepti;

—  preuciti razli¢ne zorne kote;

—  prepoznati cilje drugih;

—  raziskati vzroke za ali proti dolo¢ent poziciji;

—  razmisliti, ali so njegove domneve, ideje in vrednote upravicene;
—  se zavedati svojih misli;

—  analizirati pomembnost in uporabnost argumentov in konceptov;
—  prepoznati, konstruirati in evalvirati argumente;

—  identificirati logicna nasprotja in napake;

—  pristopiti k reSevanju zadev metodolosko in konsistentno;

—  izogibati se prehitremu zakljucevanju;

—  prilagoditi delovanje novim informacijam.
3 Sposobnosti, potrebne za kriti¢no razmisljanje na delovhem mestu
Kriticno razmisljanje je analiziranje dejstev z namenom, da bi temeljito razumeli

problem ali temo. Proces kriticnega razmisljanja obi¢ajno vkljucuje korake, kot so

zbiranje informacij in podatkov, postavljanje premisljenih vprasanj in analiza moznih
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resitev. Na primer ¢e delate v oddelku za kadrovske vire in morate resiti konflikt
med dvema zaposlenima, boste uporabili kriticno razmisljanje, da boste razumeli

naravo konflikta in kaj je treba storiti za resitev situacije (Herrity, 2023).

Posamezniki si v podjetju ali organizaciji razlicno razlagajo kriticno razmisljanje.
Odvisno od njihove vloge v podjetju in izkusenj, ki jih imajo. Song, Roohr in Kirova
(2024) navajajo, da Dondi, Klier, Panier in Schubert (2021) opredeljujejo kriti¢éno
razmisljanje na delovnem mestu z naslednjimi stirimi kljuénimi sposobnostmi: (1)
logicno sklepanje, (2) iskanje ustreznih informacij, (3) strukturirano resevanje
problemov in (4) razumevanje pristranskosti. Chartrand, Ishikawa in Flander (2018)
navajajo naslednje sposobnosti kot klju¢ne za kriticno razmisljanje v poslovnem
kontekstu: (1) prepoznavanje predpostavk, (2) vrednotenje argumentov in (3)
tvorjenje zakljuckov. Gre za vescine opazovanja in dvomljenja v predpostavke ter
razkrivanje vrzeli v informacijah, objektivno in natan¢no analiziranje informacij,
medtem ko dvomimo o dokazih, ter povezovanje razpolozljivih informacij, na

osnovi katerih lahko sklepamo in sprejemamo odlocitve.

Poleg navedenih se pojavljajo $e stevilne druge sposobnosti, ki naj bi jih imeli kriti¢ni
misleci. V nadaljevanju prikazujemo v literaturi najpogosteje izpostavljene

sposobnosti za kriti¢cno razmisljanje v poslovnem kontekstu.

Zaznavanje (opazovanje, identifikacija) je prvi korak pri kriticnem razmisljanju.
Ne moremo se zavedati problema, katerega je potrebno rediti, v kolikor ga najprej
ne zaznamo oziroma identificiramo. Zaznavanje je kompleksen proces analiziranja
informacij, prejetih s cutili, kot so vid, sluh, okus, vonj in dotik. Manko enega samega
cuta povzrodi tezave z zaznavo, vseh pet cutil pa je kljuénih za opazovanje in
razumevanje sveta. Pomembno je poudariti, da so informacije, posredovane le z
enim cutilom, tudi po svojem znacaju omejene, analiza okolja pa je zaklju¢ena na
podlagi podatkov vseh petih cutil. Le tako lahko oseba natan¢no zazna in razume
potrebne informacije, ki lahko vplivajo na njena dejanja (PsychologyWriting, 2024
po Rubenfeld in Scheffer, 2014). Poleg tega se moramo zavedati, da nasa zaznava v
bistvu ni niti objektivna niti nevtralna. Nasa percepcija je odvisna od tega, kako
filtriramo realnost skozi na$ subjektivni sistem vrednotenja (Thinknetic, 2022). Za
kriticno razmisljanje je pomembna natanéna zaznava na podlagi informacij vsch
petih Cutil, saj sta pregled in vrednotenje prejetih podatkov oziroma informacij ter

popravljanje morebitnih napak v tem primeru ucinkovitejsa (PsychologyWriting,
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2024). Ce se osredoto¢imo na vlogo zaznave v logi¢nem ali kriticnem misljenju, je
treba opozoriti, da so zaznane informacije glavni vir podatkov za nadaljnji pregled
in vrednotenje za sklepanje. Percepcija je rezultat neposrednega zaznavanja
informacij, ki so tocno interpretirane in se lahko uporabijo za kriticno razmisljanje.
Ena od glavnih lastnosti zaznavanja, ki se uporablja za razmisljanje, je selektivnost
(PsychologyWriting, 2024 po White, Duncan in Baumle, 2010).

Ko je problem identificiran, postanejo bistvenega pomena analiticne sposobnosti.
Sposobnost analiziranja in ucinkovitega vrednotenja situacije vkljucuje presojo,
katera dejstva, podatki ali informacije o problemu so pomembni. To pogosto
vkljucuje tudi zbiranje rezultatov nepristranskih raziskav, postavljanje ustreznih
vprasanj o podatkih, da se zagotovi njihova tocnost in objektivno ocenjevanje
ugotovitev (Herrity, 2023). Analiziranje je kljucen del kriticnega razmisljanja, saj
omogoca globlje razumevanje informacij, idej in argumentov. S tem, ko raz¢lenimo
in preucimo razlicne vidike problemov ali situacij, lahko bolje prepoznamo njihove
osrednje tocke in posledice. Analiziranje omogoca razlocevanje med pomembnimi
informacijami in nepomembnimi podrobnostmi, kar pripomore k jasnosti in
natan¢nosti nasih sklepov. Poleg tega nam analiticne sposobnosti omogocajo
prepoznavanje morebitnih pristranskosti ali nejasnosti v argumentih, kar nas varuje
pred napacnimi zakljucki. Sposobnost analize nam omogoca tudi primerjavo
razlicnih idej ali resitev ter oceno njihove ustreznosti glede na dolocene cilje ali
vrednote. Skozi analizo lahko prepoznamo vzorce in trende, kar nam pomaga
napovedati mozne posledice odlocitev ali dejanj. Vzpodbuja nas k postavljanju
kriticnih vprasanj in iskanju temeljitega razumevanja kompleksnih problemov

namesto povrsinskega sprejemanija informacij.

Nadaljnja klju¢na sposobnost kriticnega razmisljanja je sklepanje. To je vescina, kjer
pridemo do zakljucka na podlagi dokazov in lahko zahteva tehni¢no ali drugo
podroc¢no specificno znanje ali izkusnje. Sklepanje je v bistvu iskanje odgovorov na
podlagi informacij, s katerimi razpolagamo. Sklepanje je bistveni element kriticnega
razmi$ljanja na delovnem mestu, saj omogoca analizo informacij, povezovanje
podatkov ter oblikovanje smiselnih zakljuckov, kar vodi k boljSemu razumevanju
kompleksnih situacij, sprejemanju ucinkovitih odlocitev in izboljsanju delovnih
procesov. Pravilno sklepanje krepi sposobnost analize informacij, logi¢nega
razmisljanja in reSevanja problemov na osnovi dejstev, kar omogoca uspesno

nacrtovanje, izvajanje strategij ter prilagajanje na spremembe v delovnem okolju, kar



SODOBNI PRISTOPI V KADROVSKEM MANAGEMENTU

86 .
IN IZOBRAZEVAN]JU

je kljucno za uspeh podjetja ali organizacije. Pri analiziranju dolocenega scenarija
nam sklepanje omogoca ekstrapolirati in identificirati potencialni izid. Pri ¢emer pa

se moramo zavedati, da vsako sklepanje tudi ne bo pravilno (Bigrocks Thinking

2022). Zato moramo Se posebej paziti na dva elementa, ki lahko povzrocita
sprejemanje napacnih odloc¢itev na osnovi neustreznega sklepanja. To sta

pristranskost in predpostavljanje.

Se tako inteligentni ljudje imajo lahko problem identificiranja pristranskosti, ki je
lahko prisotna zavestno ali podzavestno. Kognitivna pristranskost je mocna, vnaprej
oblikovana predstava o nekom ali necem, ki temelji na informacijah, ki jih imamo,
za katere menimo, da jih imamo ali nam manjkajo. Ti predsodki so miselne bliznjice,
ki jih cloveski mozgani ustvarijo za pospesitev obdelave informacij, da bi hitro
razumeli, kaj vidijo. Stevilne vrste kognitivnih pristranskosti se kaZejo kot
sistemati¢ne napake v posameznikovem subjektivhem nacinu razmisljanja, ki izvirajo
iz posameznikovih lastnih zaznav, opazovanj ali stalis¢. Obstajajo razli¢ne vrste
pristranskosti, ki jih ljudje dozivljajo in vplivajo na nase razmisljanje in vedenje ter
na na$ proces odlocanja. Pristranskosti ljudem otezujejo izmenjavo natancnih
informacij ali pridobivanje resnic. Kognitivna pristranskost izkrivlja nase kriticno
razmiSljanje, kar vodi do morebitnega ohranjanja napacnih predstav ali
dezinformacij, ki lahko $kodijo drugim. Pristranskosti nas vodijo k temu, da se
izogibamo informacijam, ki bi lahko bile nezazelene ali neprijetne, namesto da
preiskujemo informacije, ki bi nas lahko pripeljale do natanc¢nejSega rezultata.
Pristranskosti lahko tudi povzrocijo, da vidimo vzorce ali povezave med idejami, ki
jih sploh ni (MasterClass, 2021). Da bi prepoznali pristranskosti, se moramo najprej
zavedati njihovega obstoja. Pristranskosti izhajajo iz nase vzgoje, iz nase kulture in
druzbe, iz nase izobrazbe in nasih zivljenjskih izkusenj (Shiroma, 2022). V kolikor se
jim zelimo ¢imbolj izogniti, se moramo najprej o njih poduciti in na osnovi tega

prepoznati, ali jih imamo.

Predpostavke so prepri¢anja ali ideje, za katere verjamemo, da so tresni¢ne brez
dokazov, in jih uporabljajmo za podporo sklepanju. Ta manko prevetjanja lahko
povzrodi pristranskost pri kriticnem razmisljanju (PressBooks, 2024). Predpostavke
igrajo kljuéno vlogo v argumentih, saj zagotavljajo povezavo med premisami in
zakljuckom. Brez predpostavk bi bil argument neveljaven ali nepopoln. Vendar niso
vse predpostavke enako sprejemljive ali razumne. Nekatere predpostavke lahko

temeljijo na napacni logiki, pristranskih pogledih ali nezadostnih dokazih. Te
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predpostavke lahko oslabijo argument in ga naredijo ranljivega za kritiko ali
protiargumente. Zato je pomembno prepoznati in analizirati predpostavke v
argumentu ter jih izpodbijati, ¢e so dvomljive ali nepodprte (Al and the LinkedIn
community, 2024). Klju¢no vprasanje pri tem pa je tudi to, ali je tisto, kar mislimo,
da je predpostavka, dejansko potrebno za argument. Nasi nacrti in dejanja so,
velikokrat tudi nevede, grajena na predpostavkah. Opazanje predpostavk je morda
najbolj klju¢na prakticna vescina kritiénega misljenja. V procesih kriticnega misljenja
in reSevanja problemov moramo lociti resni¢ne od neresni¢nih informacij. Osebne
predpostavke ustvatijo nevidne parametre ali meje, znotraj katerih dovolimo, da
deluje nase razmisljanje. Verjetno se niti ne zavedamo vecine predpostavk, ki jih
imamo (Paulaf, 2021). Kriticni mislec mora biti pozoren na te predpostavke, ker so

vcasih nepravilne ali napacne.

Medtem ko kriticno razmisljanje analizira informacije in pravo naravo ter vidike
problemov, je kreativnost (ustvatjalnost) tista, ki spodbuja napredek, ko gre za
resevanje teh problemov. Izjemni kreativni misleci so ljudje, ki izumljajo nove resitve
za obstojece probleme, ki se ne opirajo na pretekle ali sedanje resitve. Oni so tisti, ki
izumijo resitev C, ko se vsi drugi Se vedno prepirajo med A in B. Vescine kreativnega
razmisljanja vkljucujejo uporabo strategij za bistritev uma, tako da lahko nase misli
in ideje presezejo trenutne omejitve problema in nam omogocijo, da vidimo onkraj
ovir ki preprecujejo iskanje novih resitev (Baker, 2015). Kreativnost zahteva
nepric¢akovan in nekonvencionalen proces razmisljanja, ki vodi do ustvarjanja idej ali
izdelkov, ki so nenavadni in uporabni (Park, Li in Niu, 2023 po 2023 Sternberg in
Halpern, 2020).

V literaturi zasledimo $e eno pomembno sposobnost, tesno povezano s kriticnim
razmisljanjem v poslovnem svetu, to je komuniciranje. Komunikacijske vescine so
pomembne, ko pride ¢as za razlago in razpravo o tezavah in njihovih moznih
resitvah s sodelavei in drugimi zainteresiranimi stranmi (Herrity, 2023).
Komunikacija se obravnava kot skeletna struktura kriticnega misljenja, kjer clovek
razmislja iz notranjega jedra in postavlja misli v strukturirane stavke. Analiza katerega
koli stanja ali situacije je dosezena zaradi c¢lovekove sposobnosti kriticnega
razmisljanja. Komunikacijske ves¢ine pa nato tej osebi pomagajo, da se uspesno
pogaja o svojih mislih. Resitve domnevno neresljivih problemov se pri¢nejo odvijati.
Komunikacija ne vkljucuje le izmenjave besed, tudi poslusanje velja za nepogresljiv

del komunikacije. Je koda za odklepanje misli drugih, ki bi radi posredovali bistvene
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informacije. Hvalezno, empaticno, iz¢rpno in kriticno so stirje nacini poslusanja, ki,

ko jih nekdo obvlada, naredijo cloveka dobrega komunikatorja (Choudhuri, 2020).
4 Ovire kriti¢nemu razmisljanju na delovhem mestu

Ucinkovitost kriticnega razmisljanja na delovnem mestu lahko zmotijo razlicne
ovire. Zato je pomembno, da jih prepoznamo in da se jim poskusamo izogniti

oziroma jih odstraniti.

Ena izmed teh ovir je prav gotovo egocentricnost ali egoizem. Egoizem ali
gledanje na vse v povezavi s samim seboj je naravna cloveska teznja in pogosta ovira
kriticnemu misljenju. Pogosto vodi do nezmoznosti dvoma o lastnih prepricanjih,
socustvovanja z drugimi ali upostevanja razlicnih perspektiv. Egocentricnost je
prirojena hiba znacaja (Ileto Diaz, 2022). Primeri egocentri¢nosti, ki ovira kriticno
razmi$ljanje, vkljuCujejo zavracanje alternativnih staliS¢ brez premisleka,
pristranskost in pretirano zaupanje v lastno znanje in sposobnosti (Ali, 2023).
Egocentri¢na misel je pomembena ovira v razmisljanju vsakega cloveka. Predstavlja
izvorno nagnjenost ¢loveka videti stvari iz lastne, ozke, sebi¢ne, samo- potrjujoce
perspektive. Ljudi vodi k nekriticnemu sprejemanju tistega, zaradi ¢esar se pocutijo
dobro, in tistega, kar sluzi njihovim sebi¢nim Zeljam. Razumeti egocentri¢no
razmiSljanje pomeni zaceti s predpostavko, da je c¢loveski um naravno ujet v
patoloske nacine gledanja na svet. Namesto da bi bili odprti, smo pogosto nagnjeni
k ozkoglednosti. Namesto da bi na situacije gledali posteno, jih pogosto vidimo iz
lastnih sebi¢nih perspektiv. Namesto da bi se zavedali, da kompleksna vprasanja
zahtevajo kompleksno razmisljanje, jih pogosto prevec poenostavljamo (The Critical
Thinking Comunity, 2024). Vse to pa negativno vpliva na nase odlocitve in

posledicno rezultate nasega dela.

Druga ovira kriticnega razmisljanja je tako imenovano skupinsko razmisljanje in
socialno (druzbeno) pogojevanje. Skupinsko misljenje je psiholoski pojav, pri
katerem si ljudje prizadevajo za soglasje znotraj skupine. V mnogih primerih bodo
ljudje opustili svoja osebna prepric¢anja ali celo prevzeli mnenje preostale skupine.
Posamezniki, ki nasprotujejo odloc¢itvam ali prevladujo¢im mnenjem skupine,
pogosto ostanejo tiho in raje ohranijo mir, kot da bi motili enotnost skupine. Pojav
je lahko problematicen, vendar so celo dobronamerni ljudje nagnjeni k sprejemanju

neracionalnih odlocitev, ko se soocajo z velikim pritiskom skupine (Cherry, 2022a).
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Skupinsko razmiSljanje je resna groznja raznolikosti, saj podpira druzbeno
pogojenost ali idejo, da bi se morali vsi drzati najbolj ‘sprejemljivega’ vedenja
doloc¢ene druzbe ali kulture (Ileto Diaz, 2022). V poslovnem svetu skupinsko
razmisljanje povzroca zmanjSano sposobnost odlocanja. Posamezniki zaradi
skupinskega razmisljanja spregledajo morebitne tezave zaradi iskanja konsenzne
resitve (Kenton, 2022). Skupine, na katere vpliva skupinsko razmisljanje, sprejemajo
odlocitve brez upostevanja alternativ zacetnim predlogom. Morda ignorirajo
informacije, ki kazejo na to, da so trenutne ideje slabe, in preucujejo le informacije,
ki poveli¢ujejo vrednost izbranega plana skupine. Skupina si prizadeva za pridobitev
in ohranitev visoke ravni kohezije predvsem z zatekanjem k soglasju. Skupinsko
razmisljanje lahko privede do dobrih odlocitev, ¢e so osnovni predlogi vodje ali
skupine dobri in ucinkoviti. Veéja pa je verjetnost, da bo pomanjkanje raziskovanja
ustreznih alternativ v kombinaciji s selektivno pristranskostjo pripeljala do slabsih ali

celo nevarnih odlo¢itev (Johnson in Weaver, 1992).

Nadaljnjo oviro predstavlja tako imenovana mentaliteta ‘drona’, ki je v bistvu
posledica kognitivne utrujenost. Kognitivna utrujenost predstavlja stanje
zmanjs$ane dusevne sposobnosti, ki izhaja iz dolgotrajne kognitivne dejavnosti in
lahko povzroca izzive na razlicnih podrodjih, od varnosti v cestnem prometu do
produktivnosti na delovnem mestu. Natancno odkrivanje in ublazitev kognitivne
utrujenosti je kljuénega pomena za zagotavljanje optimalne ucinkovitosti in
zmanjSanje moznih tveganj. Ko nastopi kognitivna utrujenost, se posameznikom
pogosto zdi vedno vedji izziv, da ohranijo svojo osredotocenost in delujejo po svojih
najboljsih moceh, kar lahko privede do niza skodljivih posledic (Karim et al., 2024).
Mentaliteta drona je vzorec premikanja, pri ¢emer se malo ali ni¢ ne posveca
pozornosti dogajanju okoli nas (Critical Thinking Secrets, 2024). V tem stanju se
nismo sposobni koncentrirati med pomembnimi sestanki in nalogami na delovnem
mestu (Bigrocks Thinking, 2022). Prav tako nas to omejuje pri sprejemanju
pomembnih odlo¢itev. Kot bi vkljucili avtopilota in potisnili sposobnosti kriticnega
misljenja na stranski tir. Sposobnosti prepoznavanja tezav, analiziranja situacij in
reSevanja problemov v bistvu ne obstajajo. Ce zapademo v miselnost drona, lahko
zamudimo Stevilne priloznosti. Vsakodnevna opravila in rutine prevzamejo nase
zivljenje in ne puscajo prostora za zelje in cilje. Miselnost drona pogosto vkljucuje
pomanjkanje motivacije. Vse priloznosti, ki smo jih morda imeli, gredo mimo nas.
Ni rasti ali izzivov, ki bi jih morali premagati. To vodi do manj individualnih misli in

mnenj. Ljudje v takem stanju velikokrat zacnejo deliti mnenja drugih ljudi okoli sebe,
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namesto da bi razmisljali sami. To je znano kot skupinsko razmisljanje in pogosto
vodi do slabega odloc¢anja (Critical Thinking Secrets, 2024).

Osebne pristranskosti in preference so naslednja ovira kriticnemu razmisljanju.
Vsakdo ponotranji dolo¢ena prepri¢anja, mnenja in stalisca, ki se kazejo kot osebne
pristranskosti. Morda se nam zdi, da smo odprti, vendar so te podzavestne sodbe
pogostejse, kot se vecina ljudi zaveda. Lahko izkrivijo vzorce razmisljanja in vplivajo
na odlocitve (Ileto Diaz, 2022). Poznamo vec vrst pristranskosti, ki jih navajamo v

nadaljevanju:

—  potrditvena pristranskost je kognitivna pristranskost, pri kateri so ljudje
nagnjeni k iskanju, interpretaciji ali celo priklicu informacij na nacin, ki krepi ze
obstojeca prepri¢anja. Ko se enkrat oblikuje pogled, se ljudje nagibajo k
sprejemanju informacij, ki to stali§¢e potrjujejo, medtem ko ignorirajo ali celo
zavracajo informacije, ki vzbujajo dvome vanj. Tako okolis¢in ne dojemajo
objektivno (Maloney, 2019);

—  pristranskost zasidranja je navada zaupanja prvim prejetim podatkom
oziroma informacijam. Ljudje se pri presoji tako zanasajo na nepomembna, a
lahko dostopna dejstva (Bouygues, 2022), kar pogosto manipulira procese
kriticnega razmisljanja. Da bi se izognili utrujenosti pri odloc¢anju, mozgani
nezavedno is¢ejo bliznjice v procesih razmisljanja tako, da zaupajo zacetnim
podatkom (Miles, 2023). Odlocanje je tako pod velikim vplivom prve
informacije, na katero naletimo;

— ucinek laZnega soglasja je prepricanje, da vecina ljudi deli nase stalis¢e. Gre
za kognitivno pristranskost, ki se pojavi, ko ljudje precenjujejo, v kolik§ni meri
drugi delijo njihova prepricanja, stali§¢a in vedenje. Vzrok za to pristranskost je
pogosto zelja po prilagajanju druzbenim normam in prileganju vrstnikom in
skupnosti. Na primer, ¢e ima nekdo trdno prepricanje o dolocenem vprasanju,
lahko domneva, da ima tudi vecina drugih ljudi enako prepricanje, tudi ¢e ni
dokazov, ki bi podprli to domnevo. Zaradi tega lahko ljudje podcenjujejo
raznolikost mnenj in pogledov v skupini ter precenjujejo, v koliksni meri so
njihovi pogledi splosno sprejeti in podprti. Ucinek laznega soglasja ima lahko
Stevilne negativne posledice, na primer to, da ljudje tezko razumejo in cenijo
perspektive drugih ter da je tezje doseci soglasje ali kompromis o pomembnih
vprasanjih (Dovetail, 2023);
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—  pristranskost normalnosti temelji na predpostavki, da bodo stvari ostale
enake kljub bistvenim spremembam (lleto Diaz, 2022). Pristranskost
normalnosti je znana tudi kot pristranskost statusa quo, paraliza analize in
ucinek noja. Obicajno se imenuje tudi zanikanje (Bouygues, 2024). Gre za
nagnjenost k podcenjevanju verjetnosti ali vpliva negativnega dogodka.
Pristranskost normalnosti nam preprecuje, da bi razumeli moznost ali resnost

krize ali naravne katastrofe (Nikolopoulou, 2023).

Proces kriticnega razmisljanja zahteva zavedanje osebnih pristranskosti, ki vplivajo

na sposobnost racionalne analize situacije in sprejemanja premisljenih odlocitev.

Na delovnem mestu in tudi v drugih situacijah v Zivljenju se sre¢ujemo s Stevilnimi
kratkimi roki, katerih se moramo drzati, in s tem ravnamo in odlo¢amo pod
pritiskom, kar pa vpliva na naSo sposobnost kriticnega razmisljanja. Stalna
izpostavljenost takim situacijam nas privede do stresa in tako imenovane a/ostaticne
preobremenitve. Alostaticna obremenitev se nanasa na kumulativho obremenitev
kronic¢nega stresa in zivljenjskih dogodkov. Vkljucuje interakcijo razlicnih fizioloskih
sistemov pri razlicnih stopnjah aktivnosti. Ko okoliski izzivi presezejo
posameznikovo sposobnost obvladovanja, pride do alostaticne preobremenitve
(Guidi, Lucente, Sonino & Fava, 2020). Alostaticna preobremenitev se v bistvu
nanasa na skodo, ki jo lahko stres s¢asoma povzrodi telesu. Medtem ko igrajo fizicne
reakcije, ki jih povzrodi stres, kratkorocno vlogo pri zasciti telesa, dolgorocno tetjajo
resen in trajen davek in prispevajo k vedji dovzetnosti za bolezni (Cherry, 2022b).

Kar pa seveda moc¢no omejuje sposobnosti kriticnega razmisljanja.
4 Paul-Elderjev koncept kriticnega razmisljanja

Kriti¢éno misljenje je skratka samousmerjeno, samodisciplinirano, samonadzorovano
in samokorektivno razmisljanje. Zahteva stroge standarde odli¢nosti in pozoren
nadzor nad njihovo uporabo. Vklju¢uje ucinkovito komunikacijo in sposobnost
reSevanja problemov in predanost premagovanju egocentrizma in sociocentrizma
(Paul in Elder, 2014). Vse to je $e kako potrebno za u¢inkovitost na delovnem mestu.
Po Paul-Elderjevem konceptu kriti¢ni misleci rutinsko uporabljajo intelektualne
standarde za elemente sklepanja za razvoj intelektualnih lastnosti. Koncept prikazuje
slika 1.
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INTELEKTUALNI STANDARDI

Jasnost Natancnost
Tocnost Pomembnost
Relevantnost Celovitost
Logic¢nost Pravi¢nost
Sirina Globina

se uporabljajo za

ELEMENTE RAZMISLJANJA

Namen Sklepanje
Vprasanja Koncepti
Vidiki, stalis¢a Implikacije
Informacije, podatki Predvidevanje

ko razvijamo

INTELEKTUALNE LASTNOSTI

Intelektualna poniznost

[ntelektualna vztrajnost

Intelektualna avtonomija

[Zaupanje v razum

Intelektualna integriteta

Intelektualna empatija

Intelektualni pogum

Pravicnost

Slika 1: Paul-Elderjev koncept kriti¢cnega razmisljanja

Tabela 1: Vprasanja v okviru intelektualnih standardov

Jasnost

Lahko podrobneje opises?

Ali lahko ponazoris, kaj mislis?
Mi lahko da$ primer?

Relevantnost

Kako je to povezano s tezavor Kako to vpliva
na vprasanjer

Kako nam to pomaga pri tezavi?

Tocnost
Kako bi lahko to preverili ali testirali?
Kako bi lahko ugotovili, ali je to res?

Natancnost
Ste lahko bolj natan¢ni?
Mi lahko poveste ve¢ podrobnosti?

Pomembnost

Ali je to najpomembnejsi problem, ki
ga je treba upostevati?

Je to osrednja ideja, na katero se je
treba osredotociti?

Katera od teh dejstev so
najpomembnejsa?

Praviénost

Ali je moje razmisljanje v kontekstu? Ali
upostevam razmisljanje drugih? Je moj namen
pravicen glede na situacijo?

Ali uporabljam svoje koncepte in

izkrivljam, da bi dobil, kar hocem?

Logicnost Sirina
2k A Ali moramo na to pogledati z druge
Je vse to skupaj smiselno? .
perspektive?

Ali se prvi odstavek ujema z zadnjim? Ali to,
kar pravim, izhaja iz dokazov?

Ali moramo upostevati drugo stalis¢e?
Ali moramo na to gledati drugace?

Globina

Kateri dejavniki to otezujejo?

Katere so zapletenosti tega vprasanja? Katere
so nekatere tezave, s katerimi

se moramo spopasti?
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Intelektualni standardi se uporabljajo za doloc¢anje kakovosti razmisljanja. Dobro
kriticho misljenje zahteva obvladovanje teh standardov. Po mnenju Paulove in
Elderja je konéni cilj, da se standardi sklepanja vnesejo v celotno razmisljanje in

postanejo vodilo do vse boljSega sklepanja (Ideas to Action, 2024).

V okviru posameznih elementov intelektualnih standardov si postavljamo vprasanja
(Paul in Elder, 2013), ki jih prikazuje tabela 1.

Na osnovi intelektualnih standardov se vr$i razmisljanje. Deli ali elementi
razmisljanja in vprasanja, ki si jih pri tem zastavljamo, pa so nasledn;ji (Paul in Elder,
2014):

1. Vsako razmi$ljanje ima namen.
— Ali lahko jasno izrazite svoj namen?
—  Kaj je cilj vasega razmisljanja?
—  Ali se vase razmisljanje ves ¢as osredotoca na vas cilj?

—  Je vas cilj realen?

2. Vsako razmisljanje je poskus, da bi nekaj ugotovili, resili neko vprasanje ali
neko tezavo.
—  Na katero vprasanje poskusate odgovoriti?
—  Ali obstajajo drugi nacini razmisljanja o vprasanju?
—  Ali lahko vprasanje razdelite na podvprasanjar?

— Je to vprasanje z enim pravilnim odgovorom ali je razumnih odgovorov
lahko vec?

—  Ali to vprasanje zahteva presojo in ne samo dejstva?

3. Vsako razmisljanje temelji na predpostavkah ali predvidevanju.
— Kaksne predpostavke postavljamor Ali so upravicene?
— Kako vase predpostavke oblikujejo vase stalisce?

— O katerih vasih predpostavkah bi lahko upravi¢eno dvomili?
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4. Vsako razmisljanje poteka z nekega vidika.
— Kaksno je vase stalisce? Na kaksnih spoznanjih temelji? Kaksne so njegove
slabosti?
— Katera druga stali$ca je treba upostevati pri sklepanju o tem problemu?
— Katere so prednosti in slabosti teh stalis¢?

— Ali posteno upostevate vpoglede v ozadju teh stalisc?

5. Vsako razmisljanje temelji na podatkih, informacijah in dokazih.
— V koliks$ni meri je vase sklepanje podprto z ustreznimi podatki?
—  Ali podatki nakazujejo razlage, ki se razlikujejo od tistih, ki ste jih podali?
— Kako jasni, natanc¢ni in ustrezni so podatki za zadevno vprasanje?

—  Ali ste zbrali dovolj podatkov, da lahko pridete do razumnega zakljucka?

6. Vse razmisljanje je izrazeno in oblikovano skozi koncepte in teorije.
— Kateri klju¢ni koncepti in teorije vodijo vase razmisljanje?
— Kaksne alternativne razlage bi lahko bile mozne glede na te koncepte in
teorije?
— Ali ste jasni in natancéni pri uporabi konceptov in teorij v svojih
razmisljanjih?

—  Ali izkrivljate ideje, da bi ustrezale vasemu nacrtu?

7. Vsa razmisljanja vsebujejo sklepanja ali interpretacije, s katerimi pridemo do

zakljuckov in dajemo pomen podatkom.
— V koliksni meri podatki podpirajo vase sklepe?
—  Ali so vasi sklepi skladni med seboj?

— Ali obstajajo drugi razumni sklepi, ki bi jih bilo treba upostevati?

8. Vsako razmisljanje nekam vodi ali ima implikacije in posledice.
— Kaksne implikacije in posledice izhajajo iz vasega razmisljanjar?

—  Ce sprejmemo vase sklepanje, kaks$ne implikacije ali posledice so verjetne?
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Dosledna uporaba intelektualnih standardov v okviru elementov razmisljanja ima za

posledico razvoj intelektualnih lastnosti, kot so:

—  intelektualna integriteta — ta lastnost zahteva, da morajo biti standardi, ki
usmerjajo dejanja in misli, enaki standardom, po katerih se ocenjujejo drugi.
Posameznik, ki kaze to lastnost, z drugimi ravna prijazno, hkrati pa se izogiba
skodi in to lastnost projicira navzven. Ta lastnost odpravlja dvojna merila in
hinavsc¢ino (PVCC Buxton Library, 2024);

—  intelektualna avtonomija — pomeni imeti racionalen nadzor nad svojimi
prepricanji, vrednotami in interpretacijo. Nauciti se razmisljati z lastno glavo,
pridobiti nadzor nad svojimi miselnimi procesi. Intelektualna avtonomija ne
pomeni samovoljnosti, trme ali upora. VkljuCuje zavezanost analizi in
vrednotenju prepricanj, ki temeljijo na razumu in dokazih, sprasevanju, ko se je
racionalno sprasevati, verovanju, ko je racionalno vetjeti, in prilagajanju, ko je
racionalno ustrezati (Bartleby, 2024);

—  intelektualna vztrajnost — je nagnjenost k premagovanju ovir, da bi lahko
nadaljevali z izvajanjem intelektualnih dejanj pri zasledovanju svojih
intelektualnih ciljev (Battaly, 2017). Oznaka za to lastnost je #ikoli ne obupaj in
spodbuja posameznike, da se spopadejo s tezavami;

—  intelektualna empatija — posameznik doseze intelektualno empatijo, ko se
aktivno postavi v kozo nekoga drugega glede tega, kako misli in cuti;

—  intelektualna poniznost— posamezniki, ki izkazujejo intelektualno poniznost,
priznajo, da so ljudje in da ne vedo vsega. S staranjem se Se naprej ucijo in
rastejo. Priznavajo svoje omejitve (PVCC Buxton Library, 2024);

—  intelektualni pogum — pomeni zavedati se, da se moramo soociti in posteno
obravnavati ideje, prepricanja ali stalisca, do katerih imamo mocna negativna
Custva in jim nismo namenili resnega posluha. Ta pogum je povezan s
spoznanjem, da so ideje, ki veljajo za nevarne ali absurdne, vcasih racionalno
upravicene (v celoti ali delno) in da so sklepi in prepricanja, ki so nam vcepljeni,
vcasih napacni ali zavajajoci (The Foundation for Critical Thinking, 2024b);

—  zaupanje v razum — zaupanje v razum temelji na prepricanju, da se lastnim
vi§jim interesom in interesom drugih najbolje sluzi tako, da razumu damo
najbolj svobodno pot. Pomeni uporabo intelektualnih standardov kot temeljnih
meril, po katerih presojamo, ali sprejeti ali zavrniti katero koli prepric¢anje ali
staliSée (Course Hero, 2019);
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—  postenost — pomeni, da se zavedamo, da je treba vsa stali§¢a obravnavati
enako, brez sklicevanja na lastna custva ali lastne interese ali custva ali lastne
interese svojith prijateljev, skupnosti. Pomeni spostovanje intelektualnih
standardov brez sklicevanja na lastno korist ali prednost svoje skupine (The
Foundation for Critical Thinking, 2024b).

5 Zakljucek

Kriticno misljenje postaja nepogresljiva vesc¢ina na delovnhem mestu za reSevanje
problemov, zbiranje dokazov in vrednotenje informacij. Uporaba kriticnega
miSljenja ne pomeni biti negativen ali se osredotocati na napake. Pomeni biti
sposoben razjasniti svoje razmisljanje, tako da lahko raz¢lenis tezavo ali informacijo,
jo razlozi$ in uporabis to razlago, da prides do ustrezne odlocitve ali presoje. Zato
pa so potrebne dolocene sposobnosti oziroma spretnosti in vescine, ki so bile
predstavljene. Spretnosti kriticnega razmisljanja so bistvenega pomena v vsaki
panogi na vseh poklicnih ravneh, od sodelavcev na zacetni ravni do vodilnih
delavcev. Dobri kriticni misleci lahko pri resevanju tezav delujejo samostojno ali
sodelujejo z drugimi. Tezave, kot so neucinkovitost procesov, upravljanje ali finance,
je mogoce izboljsati s kriticnim razmisljanjem. Zaradi tega delodajalci cenijo in i8¢ejo

kandidate, ki izkazujejo moc¢ne sposobnosti kriticnega razmisljanja (Herrity, 2022).

V samem procesu kriticnega razmisljanja pa igrajo pomembno vlogo tudi ovire, kot
so pristranskost, egocentri¢nost, predpostavljanje in druge, ki otezujejo ucinkovito
delo in dobre odlocitve. Biti objektiven je temeljni del kriticnega misljenja. To
pomeni, da analiziramo problem, ne da bi dovolili osebni pristranskosti, custvom ali
predpostavkam, da vplivajo na nase razmisljanje. Mocan kriticen mislec bo problem
analiziral le na podlagi konteksta in dejstev, zbranih po temeljiti in nepristranski

raziskavi.

Kljub pomembnosti kritichega razmisljanja pa so Studije pokazale, da delodajalci
zaznavajo, da so novo zaposleni premalo pripravljeni za uporabo vescin kriticnega
misljenja na delovnem mestu (Song, Roohr in Kirova, 2024). Nekateri se tako
posluzujejo testov za merjenje kriticnega misljenja, ki jih sicer v poglavju ne
opisujemo. Pogosto uporabljen pripomocek za merjenje kriticnega misljenja je
Watson-Glaser test (angl. W-G Critical Thinking Appraisal), ki meri kakovost in

globino kriti¢nega razmisljanja. Nadalje so poznani testi, ki lo¢eno merijo verbalno
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in numericno kriticno razmisljanje na osnovi poslovnih scenarijev, kot na primer
Critical Reasoning Test Battery II. Siroko raziirjena testa kritiénega razmisljanja sta $e
Cornell Critical Thinking Test in The Halpern Critical Thinking Assessment. Obstajajo pa Se
stevilni drugi testi, ki se lahko uporabijo za testiranje sposobnosti kriticnega

razmisljanja.
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