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V prispevku obravnavamo rabo druzbenega omrezja TikTok kot
komunikacijskega orodja slovenske policile na podrocju
promocije zaposlovanja. Komunikacijske pristope slovenska
policija usmerja tudi v naslavljanje generacije Z, zato se v
prispevku lotevamo znacilnosti pripadnikov te generacije, njihovih
kariernih preferenc in pricakovanj. TikTok, kjer generacija Z
prezivlja vse vec Casa, v ta namen uporabljajo tudi tuje institucije
SirSega javnega sektorja. V prispevku predstavljamo pristope
slovenske policije, ki s pomocjo humotja, izjemno ucinkovitega
nacina nagovarjanja javnosti in avtenticnih vsebin naslavlja
specificnost policijskega poklica. Prikazane so konkretne izkusnje
na tem podrocju in pristopi, ki so bili prepoznani v strokovni
javnosti na podrocju strateskega komuniciranja ter nagrajeni tako

na nacionalni kot mednarodni ravni.
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In the paper, we discuss the use of the social network TikTok as
a communication tool of the Slovenian police in the field of
employment promotion. The Slovenian police also direct their
communication approaches towards addressing Generation Z.
Consequently, we address the characteristics of members of this
generation, their career preferences and expectations. TikTok,
where Generation Z spends more and more time, is also used for
this purpose by foreign institutions of the wider public sector. In
the paper, we present the approaches of the Slovenian police,
which, with the help of humour, an extremely effective way of
addressing the public, and authentic content, address the
specificity of the police profession. Concrete experiences in this
area and approaches that have been recognised by the
professional public in the field of strategic communication and

awarded both nationally and internationally are presented.
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1 Uvod

Ohranjanje zadostnega Stevila zaposlenih je eden klju¢nih sodobnih izzivov mnogih
policijskih organizacij (Charalambous, 2023; Police Executive Research Forum
[PERF], 2023; Wilson idr., 2010). Na videz toga in hierarhi¢na policijska struktura,
vsaj na prvi pogled, ni najbolj skladna z Zeljami in kariernimi prioritetami vecine
mladih. Med poglavitne razloge za to, da se ljudje ne odlocajo za delo v policiji
oziroma izhajajo iz nje, razli¢ni avtorji denimo uvricajo nizko stopnjo brezposelnosti
(Coulter in Ackew, 2023), vpliv medijskega porocanja in javne podobe
(Charalambous, 2023; Wilson idr., 2010), stres (Coulter in Ackew, 2023),
pomanjkanje fleksibilnosti (Charalambous, 2023), visino place oziroma druge
konkuren¢ne prednosti organizacij (Santos idr., 2024; Wilson idr., 2010),
dolgotrajnost ter kompleksnost kadrovskih postopkov (Wilson idr., 2010). Hutton
(2024) dodaja, da je nezainteresiranost za policijski poklic povezana z generacijo

samo.
2 Kdo so generacije, ki jih nagovarjamo, in ali so res tako zelo razlicne?

Policijske organizacije po svetu si, kot mnoge druge, prizadevajo uskladiti
zaposlitvene pogoje s potrebami in zeljami ljudi, ki vstopajo na trg dela. Zanasanje
na postopke in spodbude, ki so delovale pri preteklih generacijah policistov, kot
kaze, ne zadosca, saj je treba zaposlitvene strategije prilagoditi posameznim
generacijam, ki se med seboj tudi razlikujejo. Eagleston (2024) meni, da imajo
policijske organizacije izzive pti privabljanju zaposlenih tudi zaradi generacijskih
razlik, neprimernih aktivnosti na podrocju privabljanja zaposlenih in tezav pri
njihovem nagovarjanju. Tisti, ki razmisljajo o karieri v policiji, si s predhodniki
najverjetneje delijo klju¢ne osebnostne znacilnosti in eti¢na nacela, a se razlikujejo v

mnogih drugih, enako pomembnih znacilnostih (Levin, 2023).

Koncept generacij nam pomaga pti razumevanju o tem, kako kulturne spremembe,
druzbeni dejavniki in trendi tehnoloskega razvoja, gospodarska gibanja, druzbeni
premiki ter prelomni dogodki sooblikujejo razumevanje in pogled na svet,
vrednostni sistem ter vedenjske vzorce razlicnih starostnih skupin (Javornik, 2023).
Generacija je skupina ljudi, rojena v istem obdobju in si deli pomembne Zivljenjske
dogodke v kritiénih razvojnih fazah ter skupne izkusnje, s tem pa prispevajo k

oblikovanju skupnih prepricanj in vedenj (Koleva, 2023; Kupperschmidt, 2000).
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Pripadnike razlicnih generacij povezujejo zaznamujoc¢i dogodki, okolis¢ine in
dozivetja ter jih oblikujejo druzbeni in kulturni, politiéni in gospodarski dejavniki,
razmere v zgodovinskem obdobju ter spremembe, vezane na specifi¢ne identitete,
poglede, vrednote, kulturne vzorce, interese, prakse in Zivljenjski slog. Mladi, ki
danes vstopajo na trg dela — v prispevku se ostedoto¢amo zlasti na generacijo Z,
katere pripadniki so rojeni med letoma 1995 in 2012 ter se od preteklih generacij
razlikujejo v klju¢nih vidikih. Generacija Z razume ideje dela, placila in svobode
drugace kot njihovi predhodniki (Javornik, 2023). Nagovarjanje novih policistov
mora tako voditi razumevanje, da se razlikujejo njihovi interesi, skrb in karierni cilji.
Najprej je torej treba identificirati in razumeti generacijske znacilnosti, potem pa jih

tudi ustrezno nagovoriti po primernih komunikacijskih kanalih.

Ce povzamemo ugotovitve nekaterih avtorjev, pripadnikom generacije Z
pripisujemo poglavitne znacilnosti, kot so vecja osredotocenost na ravnovesje med
poklicnim in zasebnim zZivljenjem (Deloitte, 2025), pri cemer si mladi Zelijo
fleksibilnejsih urnikov in ve¢ prostega ¢asa (International Association of Chiefs of
Police [IACP], 2024b). Mladi iscejo delo, ki ima pomen, s katerim lahko »vplivajo,
»naredijo spremembo«. Kot pise Javornik (2023), generacija izziva samoumevnost
delovnih razmerij, delo pa razume kot socialno in ¢ustveno aktivnost, pti cemet so
jim pomembni tudi pravicno placilo ter vrednote delodajalca. Cenijo vrednote
razvoja, i$¢ejo delo in priloznosti za napredek ter od delodajalca pri¢akujejo, da jim
bo to tudi zagotovil (Deloitte, 2025; French idr., 2023). TezZje sprejmejo idejo
postopne gradnje poklicne poti in si prizadevajo za to, da bi kariero razvili ¢im prej
(Koleva, 2023). Prej so pripravljeni zamenjati tako delodajalca kot tudi delovno
podrodje in ne i$¢ejo dela, ki bi ga neprekinjeno opravljali leta in desetletja. V hitrejsih
menjavah vidijo priloznosti za ucenje in nove priloznosti (Deloitte, 2025). Bolj kot
stabilnost zaposlitve jih zanimata fleksibilnost in odmik od rutine. Dela ne i$¢ejo le
v svojem lokalnem okolju (Koleva, 2023). Od nadrejenih pric¢akujejo vodenje,
podporo, motivacijo in mentorstvo (Deloitte, 2025). Veliko jim pomenijo sodobno
opremljena delovna mesta. Ne nazadnje zaznamuje to generacijo vseprisotnost
tehnologij (Javornik 2023).

Donohue in Harrison (2022) izpostavljata, da postajajo tradicionalni nacini
zaposlovanja in zadrzevanja zaposlenih manj zanesljivi. Zato morajo organizacije
prilagoditi svoje metode zaposlovanja. Nekatere policijske organizacije se denimo Se

zanasajo na tradicionalne pristope, kot so karierni sejmi, aktivnosti za vkljucitev
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mladih, npr. pripravni§tvo in podobni programi, pri tem pa pozabljajo na razlicna
druzbena omreZja, ki so jim na voljo pri nagovarjanju mladih. Tudi Cabrera (2023)
se strinja, da se mlajSa generacija ne bo odzivala na tradicionalne metode
nagovarjanja, denimo z letaki in oglasnimi tablami. Druzbena omrezja so kljucna pri
promociji priloznosti, ki jih policijske organizacije prinasajo mladim, pomagajo
organizacijam, da se z raznolikimi vsebinami in komunikacijskimi pristopi povezejo
z razli¢nimi javnostmi ter predstavijo na nacin, kot to same zelijo. Generacija Z je
naklonjena neformalni in neposredni komunikaciji, druzbena omrezja pa so kljucen
del njihovih vsakodnevnih aktivnosti (Koleva, 2023; Singh in Dangmei, 2016). A
dejstvo, da jih lahko najdemo na druzbenih omrezjih, $e ne prinasa njihove
pozornosti, pomemben je namre¢ tudi nacin komunikacije, ki jo vodimo z njimi
(Huang, 2022).

2.1 TikToK kot priloZnost na podro&ju promocije zaposlovanja

V Sloveniji uvrscamo TikTok, druzbeno omreZje, ki sloni na deljenju kratkih
videoposnetkov in je imel v letu 2023 priblizno 175.000 rednih uporabnikov, med
najhitreje rastoce druzbeno omrezje. Uporaba tega druzbenega omrezja se je Se
najbolj povecala pri generaciji Z, raba pa se §iri tudi med pripadniki drugih generacij
(Mediana, 2024). Pomenljivi so tudi podatki o zZivljenjskih dogodkih uporabnikov
TikToka in Facebooka, ki so se v preteklem ali se bodo v prihodnjem letu zgodili
uporabnikom, kjer lahko razberemo, da je veliko ve¢ uporabnikov TikToka v
zivljenjskem obdobju zakljucka studija, ko se torej ukvarjajo s kariernimi odlocitvami
(Mediana, 2022).

Kot pise Matamoros-Fernandez (2023), se ena osrednjih znacilnosti in priljubljenosti
tega druzbenega omrezja skriva v njegovi zabavni, $aljivi naravi. Humor je sicer
izjemno ucinkovit nacin v okviru nagovarjanja razlicnih javnosti, saj lahko med
drugim pozitivno vpliva na prepricljivost sporocevalca, obcutek zaupanja,
naklonjenosti, spros¢a ob¢instvo, vzpostavi vez med sporocevalcem in javnostmi,
vpliva na vedjo pozornost javnosti in prinasa vecji doseg vsebin, poveca naso
prepricljivost in pozornost (Barta idr., 2023; Sala, 2003; Suka in Shimazaki 2023; Yeo
in McKasy, 2021).
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Na strani krittkov tega druzbenega omrezja ne moremo mimo opozoril o
vkljucevanju uporabnikov v (ob¢asno) problemati¢ne in tudi ogrozajoce trende
(Matamoros-Fernandez, 2023). Na rabo TikToka so vezani tudi pomisleki, povezani
z varnostjo, rabo obcutljivih podatkov, vplivom na uporabnike, pa tudi politi¢ni
razlogi. Ne glede na to, pa to druzbeno omrezje uporabljajo razlicne javne
organizacije po svetu, med njimi tudi policijske. Rabo usmerjajo v promocijo
aktivnosti, krepitev odnosov z drzavljani, osve$canje o temah, pomembnih za

javnost, pridobivanje informacij in dokazov (Babic in Simpson, 2024).
2.2 TikTok — priloZnost tudi za slovensko policijo

V slovenski policiji smo ob omenjenih kadrovskih izzivih namenili ¢as tudi
temeljitemu razmisleku o novih pristopih, usmerjenih v iskanje novega kadra, da bi
lahko $e naprej ucinkovito izvajali svoje naloge. Ob zavedanju, da tradicionalni
pristopi k zaposlovanju in zadrzevanju policistov pri tem, da bi zadostili potrebam
po policistih, ki imajo spretnosti in znacilnosti, potrebne za sodobno policijsko delo,
ne zadoscajo vec, smo v slovenski policiji tehtali o tem, ali svoje komunikacijske
pristope preizkusiti tudi na druzbenem omrezju TikTok. Ena prvih priloznosti za
preizkus tega druzbenega omrezja se je ponudila ob pripravi komunikacijske

kampanje na podrocju prometne varnosti na Policijski upravi Maribor.

Leto 2021 je na obmocdju Policijske uprave Maribor zaznamovala slabsa prometna
varnost v primerjavi z obdobiji pred tem, po Stevilu obravnavanih krsitev predpisov
cestnega prometa, zrtvah prometnih nesrec, stevilu lazje in huje poskodovanih v
prometnih nesrecah (Ministrstvo za notranje zadeve, Policija, 2022). Predhodno smo
ze odlo¢no ukrepali in izvajali tudi Stevilne preventivne in komunikacijske aktivnosti,
ki so sledile operativnim ukrepom, a ker se ob koncu leta obi¢ajno varnost Se
poslabsa, smo zeleli prizadevanja na tem podrocju Se okrepiti. Naslavljanje
problematike alkohola sicer predstavlja velik izziv, saj ta izhaja iz trdno
zakoreninjene »mokre kulture« in sprejemajo¢ega odnosa do pitja alkohola
(Janicijevié¢, 2018). 1zziv so predstavljali tudi priprava komunikacijskih sporocil in
preoblikovanje »ze slisanih« policijskih svaril na nacin, da jih mladi ne bi preslisali,
dojemanje in sprejem »policijskih sporocil« na druzbenem omrezju TikTok, kjer
mladi tak$nih vsebin niso vajeni. Konec leta je medijski prostor poln vsebin o
prometni varnosti, druzbeno-odgovornostnih kampanjah, kar je predstavljalo

dodatno tveganje, da se bodo nasa sporo¢ila izgubila v poplavi mnogih drugih.
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Ob alkoholu je bila v komunikacijski kampanji kot pomemben dejavnik za nastanek
hujsih prometnih nesre¢ opredeljena tudi hitrost, zato je bil ta dejavnik vkljucen v
kampanjo. Glede na ugotovitve statisticnih analiz je bila opredeljena ciljna javnost
(mladi v starosti 24—34 let kot tedaj najpogostejsi povzrocitelji prometnih nestre¢; in
udelezencev prometnih nesrec). Prizadevanja in kampanjo Policijske uprave Maribor
je podptl Hitradio Center, ki nagovarja kriticno ciljno publiko, in je z lastnimi
digitalnimi kanali omogocil, da smo »policijska sporocila« preizkusili tudi na
druzbenem omrezju TikTok. Pregledane so bile obstojece $tudije, ki naslavljajo pitje
alkoholnih pija¢ med mladimi, v pripravo kampanje pa je bila aktivno vkljucena tudi
interna javnost. V fazi raziskovanja smo cas namenjali Se izboru ambasadorja
kampanje. Za izvedbo projekta ni bilo rezerviranih financnih sredstev. Pred samo
izvedbo so bili opredeljeni merljivi cilji na naslednjih podrodjih: 1) doseg konkretnih
rezultatov komunikacijskih aktivnosti na podro¢ju prometne varnosti, 2)
izpostavljenost teme v tradicionalnih medijth, 3) vkljucitve zaposlenih v
komunikacijsko kampanjo, 4) odziv mladih na TikTok vsebine, 5) osvescanje preko
razlicnih kanalov druzbenih omreZij policije in partnerjev ter 6) doseg teme na
druzbenih omrezjih. Opredeljene so bile primarne in sekundarne ciljne javnosti ter
razvita kljuéna komunikacijska sporocila, implementirani v scenarije za TikTok,
dodatno pa so bile razvite $e druge vsebine. Komunikacijska kampanja je presegla
zastavljene komunikacijske cilje in pokazala uspeh glede rezultatov komunikacijskih
aktivnosti in pozitivnega vpliva na prometno varnost, uspesno pa so bili izpolnjeni
vsi opredeljeni komunikacijski cilji. Med njimi izpostavljamo zlasti uspesno ciljanje
kljucne javnosti, saj je bilo kar 70 % vseh ogledov posnetkov TikTok, opravljenih
med uporabniki, starimi med 18 let in 34 let. Odzivi na Saljive filmcke o
»tradicionalnih« izgovorih kesiteljev so bili izjemni — samo eden izmed njih je dosegel
vec kot 140.000 ogledov, skupno pa je serija vseh video vsebin na razli¢nih profilih
druzbenih omrezij Policije in Hitradia Center pritegnila skoraj 400.000 ogledov
(organski doseg). Vsebine ostajajo priljubljene $e danes. Komunikacijski projekt, ki
ga na tem mestu opisujemo v okrnjeni obliki, je bil za svojo izvedbo in uspehe
nagrajen z nacionalno nagrado za komunikacijsko odlicnost prizma Slovenskega
drustva za odnose z javnostmi ter z mednarodno nagrado Zlato pero Mednarodnega
zdruzenja poslovnih komunikatorjev IABC za projekte z najvisjimi standardi
komuniciranja v svetovnem merilu. Projekt smo predstavljali tudi na razlicnih
strokovnih konferencah. Pozitiven odziv uporabnikov ob objavah na TikTok je

prispeval tudi k odlo¢itvi o kasnejSem odprtju profila slovenske policije na TikTok,
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ki ga upravljamo na Policijski upravi Maribor, in kjer smo v nadaljevanju s svojim
delom in posameznimi objavami belezili izjemne odzive. O komunikacijskem
pristopu na tem podroc¢ju so porocali tudi v strokovni javnosti in tradicionalnih
medijih (Bandur, 2024; 1. M., 2023; Marketing Magazin, 2023).

Pri komuniciranju in promociji policijskega poklica na druzbenem omrezju TikTok
sicer sledimo smernicam po ¢im bolj izvirni in pristni komunikaciji. Glede na
priljubljenost lahkotnejsih, avtenti¢nih vsebin lahko s tem v policiji svoje delo lazje
priblizamo mladim in pokazemo del¢ek vsakdana »modre druzine«. Pri tem je
komunikacija usmetjena zlasti v poudarjanje vsebinskih sporocil: da gre pri
policijskem poklicu za poklic, ki je tezak, vendar le-ta prinasa tudi veliko osebnega
zadovoljstva, da gre za poklic, kjer so pomembne osebnostne lastnosti (denimo
empatija in razumevanje), da je to poklic, kjer lahko rastes, se razvijas in vplivas, da
ima torej smisel. Ob Ze omenjenih koristih humotja pri naslavljanju javnosti skusamo
v komunikacijo vplesti tudi $aljive elemente. Seveda pa mora biti komunikacija ob
tem spostljiva do policijskega poklica. Z vidika komunikacijskih in promocijskih
prizadevanj tako TikTok prinasa mnoge koristi: prvi¢, terja relativno malo
produkcijskih stroskov glede na moznost velikega dosega uporabnikov (zgolj z enim
posnetkom nam je uspelo doseci ve¢ kot 700.000 uporabnikov in pridobiti ve¢ kot
3.000 novih sledilcev), drugi¢, naslavljanje mlajsih generacij, ki jih na drugih kanalih
tezje naslovimo, in tretji¢, dejstvo, da lahko tudi »resne« organizacije, ki so manj
zanimive mladim, izkoristijo TikTok in pokazejo svojo kreativnost, ¢lovesko plat

njihovega dela ter se predstavijo na pristen, bolj oseben nacin.
3 Zakljucek

Ce zelijo biti uspesne in konkurencne, morajo policijske organizacije prilagoditi in
posodobiti svoje strategije ter procese na podrocju zaposlovanja, vklju¢no z na¢inom
zaposlovanja in zadrzevanja obstojecih zaposlenih. Z vidika komunikacijskih
pristopov in naslavljanja novih generacij ne moremo mimo dejstva, da so generacije,
ki jih nagovarjamo, drugac¢ne od svojih predhodnikov in da te prinasajo svoje zelje
in potrebe, temu pa moramo prilagoditi tudi svoje aktivnosti na podro¢ju promocije
zaposlovanja. Aktivnosti mnogih policijskih organizacij so zato usmerjene tudi v
prepoznavo generacijskih razlik, prepoznavo in uporabo novih strategij za

pridobivanje in ohranjanje zaposlenih (Vargas, 2014).
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Ob iskanju novih nadinov za nagovarjanje mladih v prispevku predstavljamo
pozitivne izkusnje slovenske policije na druzbenem omrezju TikTok. Pri tem se sicer
osredotocamo zgolj na izvedbo in izkustva ob komunikacijski kampanji Policijske
uprave Maribor, ki je vkljucevala tudi komuniciranje na tem druzbenem omrezju. Za
celovitejse razumevanje bi bilo smiselno raziskovanje usmeriti v podrobnejso analizo
uporabniske izkudnje in vpliva na percepcijo mladih o policijskem delu ter njihove

karierne odlocitve.

Ob tem izpostavljamo, da pri naslavljanju izzivov na podrocju zaposlovanja seveda
ne zadostuje le »nov komunikacijski pristop«, pa¢ pa je to lahko le dopolnilo
organizacijskim ukrepom in spodbudam, usmerjenim tako v nove kot ze zaposlene
kadre. Obstojeci zaposleni namre¢ s svojimi izkus$njami in znanjem predstavljajo
dragocene resurse. Ali kot navajajo v International Association of Chiefs of Police
(IACP, 2024a): »Osredotocanje na nove zaposlene je pomembno zlasti na kratek
rok, toliko bolj pa je klju¢no osredotocanje na ze zaposlene ter njihovo zadovoljstvo,

ki bo neposredno vplivalo tudi na izzive pri iskanju prihodnjih kadrov.«
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