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Prenos lastnistva v druzinskih podjetjih je zapleten proces, ki Kljuéne besede:

: v v .o X .. prenos lastnistva,
vpliva na dolgoro¢no uspesnost podjetja. Studija obravnava, kako

medgeneracijski prehod,

podjetje Dines, d. o. 0., izvaja medgeneracijski prenos in vkljucuje

tehnologija,

tehnologijo v ta proces. Podatki so bili zbrani z intervjujem s
prihodnjim vodjo podjetja in analizirani kvalitativno ter primerjani
z literaturo. Ugotovitve kazejo, da postopno prenasanje
odgovornosti in gradnja zaupanja med generacijami omogocata
uspesen prevzem vodenja. Tak pristop nasledniku daje cas za
razvoj potrebnih znanj in vescin. Tehnologija je kljucna za
ohranjanje konkurencnosti podjetja in podpira sam proces
prenosa prek digitalizacije ter uporabe umetne inteligence. Ta se
uporablja za trzenje, komunikacijo, na¢rtovanje prenosa in analizo
potencialnih naslednikov. Vendar pa se pojavljajo izzivi zaradi
konservativnega odnosa starejsih generacij do novih tehnologij, ki
se razlikuje od inovativhega pristopa mlajsih. Spodbujanje
odprtega okolja za nove ideje lahko omili ta razkorak in izboljsa

sodelovanje med generacijami.
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Ownership transfer in family businesses is a complex process
affecting long-term success. This study examines how Dines Ltd.
manages intergenerational transfer and integrates technology into
this process. Data were collected through an interview with the
company’s future leader and analyzed qualitatively, comparing
findings with relevant literature. Results indicate that gradual
transfer of responsibility and building trust between generations
facilitate successful leadership succession. This approach gives
the successor time to develop essential skills. Technology is
crucial for maintaining competitiveness and supports the transfer
process through digitalization and the use of artificial intelligence.
Al is applied in marketing, communication, succession planning,
and evaluating potential successors. However, challenges arise
from the conservative attitude of older generations toward
adopting new technologies, contrasting with the younger
generation’s innovative approach. Encouraging an open
environment for creativity can bridge this gap and enhance

intergenerational cooperation.
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1 Uvod

Druzinska podjetja predstavljajo pomemben del podjetniske strukture v Sloveniji.
Pogosto delujejo skozi ve¢ generacij, a kljub temu le redkim uspe uspesno prenesti
lastnistvo na drugo generacijo. Nasa raziskava si prizadeva raziskati razloge za
pojavne tezave pri medgeneracijskem prenosu lastnistva in opredeliti mozne resitve

tega izziva.

V zadnjih letih je bilo poslovno okolje za mala podjetja izredno zahtevno. Srecala so
se z obsezno digitalno transformacijo, ki jo je dodatno zaostrila pandemija covida-
19, kar je povzrocilo stevilne izzive. Druzinska podjetja so bila primorana prilagajati
ne le svoje poslovne procese, temvec¢ tudi medgeneracijsko sodelovanje in stopnjo
tehnoloske usposobljenosti. To pogosto predstavlja kompleksno nalogo, saj uvajanje
novih sistemov zahteva dodatna znanja, medtem ko starejse generacije pogosto tezje

sprejemajo sodobne digitalne tehnologije.

Predmet te raziskave je podjetje Dines, d. o. 0., slovensko druzinsko podjetje tretje
generacije, ki trenutno prehaja skozi postopen proces zamenjave vodstva. Podjetje
deluje v segmentu B2B in se ukvarja z distribucijo sistemov za klimatizacijo. V
zadnjih letih je selektivho uvedlo digitalna orodja in umetno inteligenco (Ul) z
namenom izbolj$anja ucinkovitosti poslovanja, pri cemer se zavestno ni odlocilo za
radikalno digitalno preobrazbo. Zaradi tega predstavlja Dines, d. o. 0., zelo ustrezen
primer za preucevanje konkretnih tezav in pristopov k reSevanju izzivov, s katerimi
se soocajo druzinska podjetja pri prenosu vodenja na naslednjo generacijo in

postopni digitalizaciji.

V raziskavi je bila uporabljena kvalitativna metodologija, natan¢neje polstrukturirani
intervju z Domnom Deuom, naslednikom v druzinskem podjetju. Cilj intervijuja je
bil pridobiti njegov vpogled v proces nasledstva, zaznane izzive, vlogo digitalizacije
in nacin, kako podjetje usklajuje inovacije s tradicijo. Medtem ko je osebna izkusnja
kljuéna za razumevanje konkretnega primera, raziskava vkljucuje tudi analizo
relevantne znanstvene literature. S tem pristopom zZelimo pridobiti celosten vpogled

v obravnavano tematiko in teotijo povezati s prakso.

Namen raziskave je preuciti, kako se podjetje pripravlja na prenos lastnistva, kaksno
vlogo ima pri tem tehnologija ter kako medgeneracijska dinamika in notranja

organizacijska struktura vplivata na nacrtovanje nasledstva in stratesko odlocanje. S
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kombinacijo empiricnega primera in teoreticnega okvirja si prizadevamo razumeti
trenutno stanje ter tudi identificirati prakse in pristope, ki bi lahko prispevali k bolj
ucinkovitemu, trajnostnemu in dolgoro¢no uspe$nemu prenosu vodstva v

druzinskih podjetjih.
2 Pregled literature

Druzinska podjetja izrazajo posebno dinamiko, so mesanica druzine (¢lani so med
seboj Custveno povezani) in podjetnistva (¢lani so povezani z namenom prodaje).
Druzinska podjetja so podjetja, kjer ima druzina v lasti vecino podjetja ter vodi in
upravlja podjetje. Podjetje izraza vrednote, cilje, misije in skrbi druzine, druzinska
dinamika pa moc¢no vpliva na odlocanje in na dolgoroc¢no strategijo. Vloge
druzinskih ¢lanov so manj objektivne, saj na njihove odlocitve bolj kot prihodki
vplivajo odlocitve generacij pred njimi, zelja po ohranjevanju tradicije, vzdrzevanje

ugleda druzine in Zelja po dolgoro¢nem prezivetju podjetja (Kulkarni, 2024).

Da lahko podjetju recemo druzinsko podjetje, mora biti v lasti in upravi ene same

druzine, med seboj povezane preko krvi, poroke ali posvojitve. Imeti mora naslednje
lastnosti (Dr. Kakkad, 2025):

— Ena sama druzina mora imeti v lasti vecino deleza podjetja.
— Ta druzina mora imeti nadzor nad volilnim sistemom.

—  Imeti mora mo¢ pri strateSkem odlocanju.

—  Vec generacij druzine mora biti vkljucenih v podjetje.

—  Mora izbrati visje vodstvo podjetja.

Druzinski podjetniki, ki se odlocajo, ali bodo obdrzali druzinsko ali satelitsko
podjetje, vecinoma dajo prednost druzinskemu podjetju, tudi ce je to manj
dobi¢konosno. Druzinsko podjetje vidijo kot nacin ohranjanja zapuscine,
dolgorocnega prezivetja in temelja za rast. Ko pride do nepredvidenih dogodkov, se
podjetniki najprej odlocijo za naért delovanja, nato ugotavljajo, kako obdrzati
zapuicino podjetja. Ce se odlocijo za zaprtje podjetja, jih prevzamejo obéutki krivde
(zaradi dolznosti do druzine in prednikov), zalosti (zaradi nostalgije in predhodnega
uspeha podjetja) in strahu (zaradi neuspeha vodenja) (Duane Ireland et al., 2025).
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Unikatna identiteta druzinskega podjetja se mora skladati z vsemi podrodcii
druzinskega podjetnistva, tudi finan¢nim. Identiteta, vrednote, cilji in zrelost druzine
(u¢inkovitost komunikacije in sposobnost reSevanja problemov) morajo biti skladni
s finan¢nimi odlocitvami in obratno. Pomembne financ¢ne odloditve v druzinskem
podjetiu  vkljucujejo opredelitev pricakovane donosnosti kapitala, ciljne rasti
dobicka, strukture financiranja in oblikovanje dividendne politike (Michiels & Binz
Astrachan, 2025).

Druzinska podjetja imajo pozitiven vpliv na ekonomijo in razvoj, zato je uspesen
prenos lastniStva kljucen. Za uspesen prenos morajo biti v podjetju dobro
organizirani in pripravljeni na prenos, dobro morata biti pripravljena tudi prihodnjik
in naslednik. Vecina druzinskih podjetij si zeli naslednika iz druzine, saj to vidijo kot

bolj varno za ohranitev podjetja ter vrednot, tradicije in ciljev.

Ucinkovit nacrt prenosa lastnistva se za¢ne ze pred vstopom naslednika v podjetje.
Bolj kot so posamezniki obvesceni, ozavesceni, izkuSeni in pripravljeni, vec
moznosti ima podjetje za uspesen prenos lastnistva. Pomemben korak naértovanja
prenosa lastni$tva je izbira in vzgoja pravega naslednika. Nasledniki morajo najti
ravnovesje med svojimi interesi, svojo osebnostjo in druzinskim podjetjem. Za
podjetje je dobro tudi, ¢e nasledniki pridobijo izkusnje izven druzinskega podjetja,

saj tako pridobijo nove izkusnje in znanja ter svezo perspektivo.

Izredno pomembna dinamika je dinamika predhodnik—naslednik. Predhodnik ima
nalogo dobro izobraziti naslednika in ga ze zgodaj vkljucevati v procese odlocanja.
V naslednika mora vgraditi pravo usmetjenost, delovne navade, misijo in vizijo
podjetja. Dobra komunikacija je nujna za uspeh prenosa lastnistva. Kljuéni dejavniki
uspesnega prenosa so tako predanost, vodenje, mentorstvo, obstoj, razvoj, druzina,

trajnost, vztrajnost in komunikacija (Tirdasari & Dhewanto, 2020).
2.1 Medgeneracijske razlike in sodelovanje

Z razvojem in napredovanjem tehnologije so se zacele kazati razlike v poslovnem
vedenju in uporabi tehnologije med starej$imi in mlajsimi generacijami. Medtem ko
so se starejSe generacije (generacija baby boom) osredotocale bolj na oblikovanje
poslovnega omrezja, stabilnost, obvladovanje tveganj in dolgoroc¢no rast podjetij,

mlajSe generacije (generaciji Y in Z) posvecajo ve¢ pozornosti inovaciji,
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tehnoloskemu napredku, hitremu prilagajanju  spremembam ter druzbeni

odgovornosti.

Ukrepi proti Sirjenju covida-19 so popolnoma spremenili na$ vsakdan in nacin dela,
pojavila se je potreba po popolni spremembi poslovanja, sprejemu novih tehnologij,
spletnem poslovanju in raziskovanju novih trgov. Podjetja so se morala soociti s
tezavami dostopa do financiranja in zagotavljanja financ¢ne stabilnosti. Izkazalo se je,
da so se mlajse generacije lazje prilagajale tehnicnim inovacijam in spremembam v
uporabi mobilne tehnologije, statejse generacije pa so bile bolj pripravljene na

soocanje s spremembami na trgu (Dobrsek, 2024).

Dr. Kakkad (2025) je ugotovil, da vecina potomcev podjetnikov druge generacije Zeli
nadaljevati vodenje druzinskega podjetja, vecina jih ima namen voditi z inovativnimi

idejami in pristopi, nekateri pa mislijo, da inovacija v njihovem podjetju ni potrebna.

Jahmurataj et al. (2023) so ugotovili pozitivho povezavo med medgeneracijskim
prenosom znanja in dolgoro¢no ohranitvijo podjetji na Kosovu. Za druzinska
podjetja sta bila za uspesen prenos lastnistva dobra in neprekinjena komunikacija ter
sodelovanje in soodlocanje najpomembnejsa, uporaba pametne tehnologije, ki
shranjuje in pomni podatke, pa je prispevala, sicer manj kot preostalo, k natanénemu

in pravi¢cnemu prenosu lastnistva.
2.2 DruZinsko podjetniStvo med epidemijo covida-19

Na delovanje druzinskih podjetij med krizo ne vplivajo le spremembe na trgu, ampak
tudi ne-trzne karakteristike teh podjetji. Podjetja se na krizne razmere odzivajo
drugace. Kot pozitivni so se izkazali izboljsanje upravljanja prodajne sile, ustvarjanje
skupnosti na spletu, ojacenje medorganizacijskih sodelovanj, izboljsanje

informacijske tehnologije in strategije servitizacije inovacije poslovnih modelov.

Podjetja lahko v ¢asu krize obdtZijo status guo in ga podpirajo ter vzdrzujejo, lahko
pa proaktivno spremenijo nacin delovanja. V casu krize so se pokazali stirje nacini
vodenja z razli¢cnimi kombinacijami stopnje vkljuc¢evanja druzine in direktivnega
vodenja (Valentino et al., 2025):
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—  Skupina 1: nigko vkluievanje drugine, nizko direktivno vodenje. Majhna podjetja,
vodstvo predvsem iz druge generacije, direktorji iz prve generacije, ve¢inoma
ve¢ kot dva druzinska lastnika.

—  Skupina 2: visoko vkijucevanje drugine, nizko direktivno vodenje. Najmlajsa podjetja (39
let), majhna in srednja podjetja, vodijo jih prve generacije lastnikov (najmlajsi
lastniki 39 let), vec¢inoma ve¢ kot dva druzinska lastnika, velik delez tudi le dva
ali enega.

—  Skupina 3: nizko vkijucevanje drugine, visoko direktivno vodenje. Velika (najvecji delez
39 %), srednja in majhna podjetja, vodi jih druga generacija, imajo vec
druzinskih lastnikov, tudi le dva ali enega, najman;jsi delez lastnikov prve
generacije.

—  Skupina 4: visoko vkljucevanje drugine, visoko direktivno vodenje. Vecinoma majhna
(51,2 %), pa tudi srednja in velika podjetja, vodijo jih direktorji iz druzine, prva
generacija ima v lasti 41,53 % podjetij, vecina podjetji ima dva ali ve¢ druzinskih

lastnikov.

V epidemiji se je najslabSe znasla skupina 2 (visoko vkljucevanje druzine, nizko
direktivno vodenje), znasla se je tudi slabse kot skupina 1 (nizko vkljucevanje
druzine, nizko direktivno vodenje), kar kaze na to, da visoko vkljucevanje druzine

brez direktivnega vodstva povzroca vecje izgube kot katera koli druga kombinacija.

Direktivno vodenje privede do boljse organizacije in rezultatov v casu krize,
vkljucevanje druzine pa ob bolj sprosc¢enem vodenju povzroci ve¢ skode. Druzine
dajejo prednost dolgotrajnemu prezivetju podjetja, kar jim omogoca sprejem
kriticnih resitev v kriznih casih (vloZijo ve¢ casa in dela za malo nagrade). Tako

podjetja pridobijo znanje in strategijo, kako ravnati ob naslednji krizi.

Slabe ¢ustvene in socialne povezave med ¢lani podjetja lahko v ¢asu krize povzrocijo
konflikte, le predana podjetja z dobro komunikacijo tako v ¢asu krize pridobijo nekaj
z vkljucevanjem druzine. Kljub temu lahko druzinsko upravljanje v ¢asu krize ovira
sprejetje resitev in vkljucevanje zunanje pomoci. Kombinacija skupine 4 (visoko
vkljucevanje druzine, visoko direktivho vodenje) se je izkazala kot najboljso zaradi

najmanijse izgube prihodka in najvecjega zadrzanja kadra (Valentino et al., 2025).
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Pandemija covida-19 je proces prenosa lastnistva v oceh lastnikov druzinskih
podjetij s pomembnega spravila na nujno mesto. Zaradi posledic pandemije je nekaj
lastnikov nepri¢akovano umrlo, nekaj pa se jih je odlocilo posel zapustiti prej kot
nacrtovano. Tako je imela pandemija covida-19 negativen vpliv na proces prenosa
lastni$tva na naslednjo generacijo, veliko lastnikov se je odlocilo podjetje predati

tretjim osebam ali za me$an prenos.

Med pandemijo covida-19 so se druzinska podjetja izkazala s hitrejsim prilagajanjem
poslovanja kot nedruzinska podjetja. To lahko pripisemo strukturi, manjsemu Stevilu
zaposlenih, $tevilu zaposlenih druzinskih clanov, dostopu do vodji in vrednotam
druzinskih podjetij. Ta imajo mocno povezavo med zaposlenimi, skupne vrednote
in mocne notranje in zunanje socialne odnose. Ti dejavniki so omogocali hitro
komunikacijo, skupno reSevanje tezav, ki so se pojavile, in hitro odlocanje o
implementaciji resitev. Cas krize, ki so jo povzrocili notranji ali zunanji dejavniki,
lahko pozitivno ali negativno vpliva na inovacijo v podjetjih. Za druzinska podjetja
je pomembno, da ohranijo tradicije, prepricanja in znanje, kar jim omogoca hitro

prilagajanje na spremembe (Zapata-Cantu et al., 2022).
2.3 Digitalna transformacija in sprejem novih tehnologij

Posledice epidemije covida-19 zahtevajo nov pogled na prenos lastnistva. Podjetja,
ki so ze imela nacrt prenosa lastnistva, so se znasla v tezavah, ko so lastniki podjetje
zapustili nepricakovano, tudi zaradi posledic/smrti okuzbe z novim virusom.
Druzinski odnosi so bili zaradi dela od doma in pravil socialne distance postavljeni
na preizkusnjo. Podjetja morajo sedaj najti nove strategije, oceniti groznje uspehu
podjetja in izkoristiti nove priloznosti, ki so zrasle iz posledic epidemije. Podjetja
morajo neposredne (npr. izbira naslednika) in posredne (npr. vzpostavitev ekipe za
pomoc pri procesu prenosa lastnistva) aktivnosti konstantno prilagajati druzbenim,

tehnoloskim in ekonomskim spremembam (L.” evesque & Subramanian, 2022).

Kljuéna dejavnika uspesnega soocanja s krizo sta komunikacija in razprava, zato je
vedno treba najti resitve, ki bodo to omogocale. Za nacrtovanje dobrega nacrta
prenosa lastniStva sta potrebna ¢as in komunikacija med predhodnikom in
naslednikom. Dober nacrt vsebuje odgovore na stiri vprasanja (L” evesque &
Subramanian, 2022):
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—  Kam si 2eli iti druginsko podjete? (Trendi, gonila, okolijska kriza: ekonomski,
druzbeni, okolijski in tehnoloski dejavniki.)

—  Kje je podjetje 3daj?

—  Kaj more podjetie narediti, da labko pride, kamor Zeliz (Druzinske in podjetniske
odloditve: struktura, odnosi, upravljanje, ki vzgaja naslednika.)

—  Kako labko to naredimo? (Pogoji, viri, ki jih potrebujemo: organizacija,

komunikacija, pravna podlaga, svetovalci in zunanji strokovnjaki.)

Tako se nacrt prenosa lastnistva razdeli v $tiri stanja (" evesque & Subramanian,

2022):

— Trenutno: podjetje $e vedno vodi predhodnik.

— Kratkorocno: predhodnik identificira naslednika.

— Vmesno: faza skupnega vodenja, naslednik prevzame nekaj odgovornosti
vodenja podjetja, predhodnik postopno predaja vodstvo.

— Dolgorocno: naslednik popolnoma prevzame vodenje podjetja in ostane najvisje

vodstvo, predhodnik izpusti podjetje iz svojih rok.

Ce se, na primer zaradi smrti predhodnika, na¢rt porusi, lahko to negativno vpliva
na prenos, saj bodisi naslednik ni pripravljen, ni identificiran ali pa ni zmozen
prevzeti vse odgovornosti. Zato je v nacrt prenosa nujno vkljuciti ¢as. Za izboljsanje
planiranja neposrednih in posrednih aktivnosti imajo podjetja na voljo informacijsko
tehnologijo. To lahko uporabijo za pomoc¢ pri utrjevanju in izboljsavi nacrta prenosa
lastni$tva ter za identifikacijo tehnoloskih motenj in praznin (L evesque &
Subramanian, 2022).

V preteklih desetletjih so se procest digitalizacije (pretvorba analognih podatkov in
digitalne) in digitalizacije (digitalizacija poslovnih modelov in analiza digitalnih
informacij) zakljucili. Sedaj je na vrsti digitalna transformacija (Anwar, 2024).

Digitalna transformacija je preoblikovanje celotnega gospodarstva v digitalno.
Preobraziti se mora celotno podjetje od organizacije, palinologije, vodenja, dela
preko spleta. Temelji podjetja se morajo preobraziti v digitalne. Digitalna
transformacija vkljucuje uporabo tehnologij, kot so verizenje blokov (ang.

blockehain), analitika velepodatkov (ang. big data), brezzi¢na omrezja nove generacije,
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internet stvari (ang. Internet of Things, 1oT), racunalnistvo v oblaku, racunalniska moc
in UI (Bradac¢ Hojnik, 2022).

Bibliografi¢na analiza je pokazala, da se je po letu 2020 zanimanje raziskovalcev za
digitalno transformacijo podjetij povecalo. Za prezivetje druzinskih podjetij je nujno,
da najdejo ravnovesje med tradicijo in uporabo digitalnih tehnologij. Za druzinska
podjetja je tradicija zelo pomembna, saj predstavlja njihovo identiteto, vrednote in
zgodovino, uporaba digitalnih tehnologij pa daje podjetjem prednost na trgu in
postaja vse bolj nujen del prezivetja na danasnjem trgu. Druzinska podjetja se morajo
nauciti oglasevanja preko socialnih omrezij za pridobitev mladih strank in znizanja

stroskov oglasevanja (Anwar, 2024).

Po podatkih SURS je bil leta 2024 v Sloveniji delez kupcev, ki so v zadnjih 12
mesecih izvedli nakup preko spleta, 66 %, v letu 2023 pa je prodajo preko spleta
izkoriscalo le 22 % podjetij z 10 ali ve¢ zaposlenimi in samozaposlenimi. 40 % teh
podjetij je najemalo storitve rac¢unalnistva v oblaku in le 21 % jih je uporabljalo
tehnologije Ul (SURS, 2024). Ti podatki kazejo na veliko neizkoris¢enost
potencialov. Slovensko podjetnistvo bi lahko z uporabo novih tehnologij razcvetelo
in se vkljucilo na trge drugih drzav ter hkrati izboljsalo svojo prodajo na slovenskem
trgu (Zupan, 2024).

Hkrati je v Sloveniji leta 2024 68 % malih in srednje velikih podjetij dosegalo
osnovno stopnjo digitalne pismenosti. S tezavami pri digitalni preobrazbi poslovanja
pa se je soocalo 71 % podjetij (Zupan, 2024). V Sloveniji je tako nujno vzpostaviti
sisteme, ki bodo podjetjem pomagala pri digitalni transformaciji in izboljsala
digitalno pismenost prebivalcev. Sprejetie novih tehnologij je za podjetja
pomembno, saj jim omogoca vecjo produktivnost, resuje tezave z delom od doma,
daje jim prednost na trgu, izboljsa sisteme vodenja in jim omogoca nadaljnji razvoj
(Kanojia, 2024 in Nieto et al., 2023).

Posledice nesposobnosti digitalne transformacije so za podjetje lahko usodne. Med
drugimi dejavniki je k propadu podjetja Grafotrade mocno prispevalo to, da podjetje
ni izvedlo digitalne transformacije. Glavni razlog, da podjetje kljub Zelji, da bi to
storilo, digitalne transformacije ni izvedlo, je bilo pomanjkanje finanénih sredstev.
Ker pa digitalne transformacije niso izvedli, niso bili ve¢ sposobni konkurirati z

drugimi podjetji, ki so uporabljala digitalne tehnologije (Dragni¢, 2023).
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Veliko druzinskih podjetij orodja digitalne transformacije uporablja le simboli¢no, ta
orodja niso vgrajena v glavne operacije podjetja. Druzinska podjetja v letnih
porocilih veliko omenjajo digitalno transformacijo, a vanjo vlagajo manj kot
nedruzinska podjetja. Digitalizacijo uporabljajo kot marketinsko strategijo in s tem
privabijo nove, mlajse, bolj digitalno sposobne stranke, glavni stebri podjetja pa so
e vedno tradicionalni. Podjetja v regijah z boljso digitalno infrastrukturo kazejo vec
simbolov digitalne transformacije in vanjo tudi vlagajo bolj sistemati¢no. Prav tako
ve¢ simbolov digitalizacije kazejo podjetja, ki so ze opravila prenos lastnistva na
naslednjo generacijo, saj so mlajSe generacije bolj digitalno pismene in imajo vec

znanja s podrodja digitalnih tehnologij (Liu et al., 2023).

Druzinska podjetja uporabljajo digitalne tehnologije predvsem za izboljsanje
poslovnih modelov. Povezava med digitalizacijo in informacijsko tehnologijo je
znana kot poslovna-IT-poravnava (ang. business-IT alignment, BITA). Raziskave so
pokazale tako pozitiven vpliv kot negativen vpliv BITA.

BITA pozitivno vpliva na delovanje podjetja v podjetjih, ki imajo pro-organizacijsko
obnasanje, podpirajo organizacijske spremembe in podpirajo pobude za prenovo
podjetja. BITA lahko v teh podjetjih prinese povecanje zmogljivosti. Nadzor
lastnika—upravitelja se je pokazal kot pozitiven pri BITA, saj omogoca boljsi nadzor
nad vkljucevanjem iniciativ ter doseganje vecje inovativnosti z manjsimi vlaganji v
raziskave in razvoj. K uspehu implementacije BITA v druzinskih podjetjih
pripomore potrpezljiv kapital. Druzinska podjetja na investicije gledajo dolgoro¢no

in rezultate uporabe tehnologij pri¢akujejo cez dalj casa.

BITA lahko negativno vpliva na podjetja, v katerih so najpomembnejsi druzinski cilji
in druzbeno-custveno bogastvo, saj ta podjetja pogosto izkazujejo vecjo zadrzanost
do tveganj. Posledicno se izogibajo bolj tveganim tehnoloskim resitvam, kar lahko
zavira tehnolosko vkljucevanje. Misljenje, da sta si tradicija in tehnologija v
nasprotju, in osredotocanje na druzinske cilje tako zavirata uspesno in ucinkovito

uporabo BITA, kar poslabsa njeno delovanje.

Ce zeli torej podjetje z digitalizacijo obdrzati prihodek, mora dati prednost finanénim
ciljem, ne druzinskim, saj bo imela v nasprotnem primeru digitalizacija negativen
vpliv. Ceprav je digitalizacija za druzinska podjetja pomembna, je treba najti razmetje

med tehnologijo in druzinskimi cilji, druzinska podjetja pa v¢asih z implementacijo
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novih tehnologij ne iscejo dobi¢ka. To je pomembno razumeti za postavljanje
pricakovanj (Issah & Calabro, 2024).

Prikaz, kako in zakaj podjetja sprejmejo nove tehnologije, je prikazan z modelom
sprejemanja tehnologije (ang. Technology Acceptance Model, TAM). Ko oseba spozna
novo tehnologijo, jo bo bolj verjetno uporabljala, ¢e bo enostavna in koristna za
uporabo. Nato se spremeni vedenje do uporabe tehnologije in Sele nato nastopi
dejanska uporaba le-te. Sprejem tehnologije se bo izvedel, ¢e nova tehnologija
predstavlja prednost ali ponuja boljso reSitev bodisi z ekonomskega vidika,

udobnosti ali predstavlja statusni simbol (Kanojia, 2024).

Predvidena
uporabnost l
y
ObnasSanje z
Zunanje Odnos do R ) .| Dejanska
. » namenom g
spremenljivke uporabe uporaba
uporabe
Predvidena
enostavnost
uporabe

Slika 1: Model sprejetja tehnologije
Vir: prirejeno po: (Kanojia, 2024).

Tehnologijo bodo ljudje bolje sprejeli, ce bo sovpadala z vrednotami in normami
populacije. K vedji verjetnosti sprejetja prispevajo tudi zaznana enostavnost
uporabe, moznost predhodnega preizkusa in pozitivha mnenja obstojecih
uporabnikov, ki vplivajo na oblikovanje pricakovanj novih uporabnikov (Kanojia,
2024).

Ko lastnistvo podjetja prevzame nova, mlajsa generacija, se v podjetjih sprejmejo
nove tehnologije, saj se ta generacija bolje zaveda prednosti digitalne transformacije.
Prenos lastnistva tako pozitivno vpliva na sprejetje tehnologije, kot je na primer
uporaba racunalnikov in interneta, ta pa pozitivho vpliva na ohranitev podjetja
(Kamener et al., 2022).
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Z vstopom v dobo hiperavtomatizacije se nove tehnologije razvijajo vse hitreje in za
konkurencnost podjetja je pomembno konstantno prilagajanje in sprejemanje novih

tehnologij.

Zdruzevanje digitaliziranega sveta z Ul je trend, ki napoveduje zmanjsanje stroskov
in zmanjsanje ¢loveskega vlozka za 20—30 %. Za podjetja je pomembno, da razvijejo
strategijo vkljucevanja novih tehnologij. To jim bo omogocalo vec¢jo produktivnost
in sposobnost tekmovanja na trgu, razvijanje novih poslovnih modelov in zelo
osebno prilagojeno uporabnisko izkusnjo. Dobra novica za podjetja je, da obstaja
veliko primernih orodij za takoj$njo uporabo, ki vkljucujejo Ul (Zapata-Cantu et al.,
2022).

Kanojia (2024) kot glavna orodja digitalne transformacije izpostavlja: Ul, IoT, verige
blokov, racunalnistvo v oblaku, zasebnost in kibernetsko varnost, digitalni

marketing, orodja za delo od doma, podjetnisko inteligenco in e-poslovanje.

Nove tehnologije so uporabne na vseh podrodjih podjetnistva, tudi v kmetijstvu.
Uporaba pametne zivinorejske tehnologije zaradi vse vecje zahteve po zivilskih
produktih postaja vse bolj nujna. Japonske druzinske kmetije se soocajo s staranjem
kmetov, pomanjkanjem naslednikov in pomanjkanjem delovne sile. Zaradi
pomanjkanja delovne sile oz. nesposobnosti le-te za delo predstavlja pametna
zivinorejska tehnologija upanje za ohranitev in vecanje produktivnosti kmetij. Kljub
tezavam pa vkljucevanje novih tehnologij poteka pocasi. Z izvedbo pregleda
literature, intervjuji in metodo M-GTA so raziskovalci ugotavljali dejavnike, ki

pripomorejo k implementaciji pametne zivinorejske tehnologije.

Tezave z novo tehnologijo se pojavijo tako pri njenem vkljucevanju v kmetije kot z
njeno uporabo. Na splo$no se kmetje drzijo Zze poznanih tradicionalnih nacinov
zivinoreje, pomembno pa je tudi mnenje druzine. Mladi kmetje so bolj naklonjeni
uporabi IT in novih tehnologij. Ceprav je Zelja po rasti podjetja velika, jo zavirajo
dejavniki, kot so digitalna pismenost, zahtevnost instalacije pametne tehnologije,
zahtevnost upravljanja s pametno tehnologijo, pomanjkanje denarja za investicijo v
tehnologijo, sprememba vrednot, ki spremeni odnos do nove tehnologije,

dostopnost do informacij o tehnologiji in pomen tradicije (Ohashi et al. 2024).
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Ker se razlicna podjetja pri digitalni transformaciji pogosto srecujejo z enakimi
tezavami, je lahko pristop za reSevanje podoben. Najucinkovitejsi bi bili uporaba
finan¢ne pomoci drzave in denarnih skladov, sodelovanje s ponudniki tehnologije

ter programi ucenja digitalne pismenosti (Md. Faruque et al., 2024).
2.3.1 Umetna inteligenca

V Sloveniji se je uporaba Ul v podjetjih leta 2024 podvoijila v primetjavi z letom prej,
ta je znasala 21 %. 12 % podjetij premisljuje o uporabi UI, 21 % jih meni, da
tehnologije UI niso uporabne za podjetja, 65 % podjetij pa tehnologij Ul ne
uporablja zaradi pomanjkanja ustreznega strokovnega znanja. Najvec (13 %) podjetij
uporablja tehnologije Ul za zascito in varno uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije, 8 % za organizacijo poslovne administracije ali upravljanje podjetja, 7 %o
za trzenje in prodajo, 6% v proizvodnih ali storitvenih procesih, 5% v
racunovodstvu, za nadzor ali upravljanje financ, 4 % za raziskovalno-razvojno
(RRD) in inovacijsko dejavnost ter 3 % v logistiki (Zupan, 2024).

Tehnologije Ul so tehnologije ucenja naprav, analitike podatkov, procesiranja jezika
in avtomatizacijska orodja. Z uporabo tehnologij UI lahko podjetja dosezejo vecjo
produktivnost, z avtomatizacijo procesov lahko izboljsajo svoje odlocanje, s celovito
analizo podatkov izbolj$ajo uporabnisko izkusnjo, s klepetalnimi roboti pa izboljsajo
inovativnost in razvoj produktov. Glavni zaviralci uporabe tehnologij Ul so
pomanjkanje digitalnih spretnosti, cena zacetne investicije in nasprotovanje
zaposlenih. Specificen nacin delovanja druzinskih podjetij zahteva unikaten pristop
k vpeljevanju tehnologij Ul. Druzinska podjetja se vse ve¢ zavedajo pomena
digitalne transformacije in prilagajanja novim zahtevam trga (Atienza-Barba et al.,
2025).

Glavne izzive pri uporabi Ul lahko razvrstimo v tri glavne kategorije: ljudje,
organizacija in okolje. Ljudje se bojijo uporabe Ul saj jo vidijo kot groznjo svoji
zaposlitvi. Izziv pri nadaljnji uporabi UI bo predvsem najti nacin uporabe Ul za
avtomatizacijo enostavnih in monotonih nalog, izboljsati komunikacijo o uporabi
UI v podjetju, med vodstvom in zaposlenimi ter dokazati uporabnost Ul na nacin,
ki ne ogroza polozaja zaposlenih. Uporaba Ul pa je lahko tudi dobro orodje za
iskanje novih talentov. Ul se v organizaciji lahko uporablja za optimizacijo notranjih
procesov in za izboljSavo uporabniske izkusnje. Vpeljavo Ul zaustavljajo slabo

vodenje, slaba nefleksibilna organizacija podjetja in identiteta druzinskih podjetij.
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Tezave z vzpostavitvijo uporabe Ul so tudi pravne, specificne za industtijo,

pojavljajo pa se tudi tezave z iskanjem partnerjev (Worek et al., 2025).

Podjetja z bolj podjetniskim pristopom, ki so bolj odprta do inovacij in novih
tehnologij, bodo verjetneje uporabila tehnologijo UL, saj jo dojemajo kot priloznost
za rast in tehnolosko inovacijo, ne kot groznjo. Bolj inovativna druzinska podjetja
tako izkorisc¢ajo Ul za izboljsanje produktivnosti in uporabniske izkusnje. Uporaba
UI lahko manj$im podjetjem nudi moznost tekmovanja z vedjimi, bolj finanéno in

kadrovsko opremljenimi podjetji.

Pomembno vlogo pri uvajanju tehnologije Ul v druzinska podjetja imajo mladi s
svojo visoko digitalno pismenostjo. Za lahek prehod na uporabo Ul je potrebno
medgeneracijsko sodelovanje in uc¢inkovita komunikacija. Glavni razlogi, zakaj Ul ni
bolj pogosto uporabljena, so slaba digitalna pismenost, tradicija, vrednote in potreba

po financni investiciji (Elmadhi et al., 2024).

Prenos na naslednjo generacijo bi tako lahko pomenil porast uporabe Ul Mlajsa
generacija druzinskih podjetnikov se poleg svoje naklonjenosti novim tehnologijam
dobro zaveda pomembnosti tradicionalnih druzinskih praks in razume vrednote
druzine. Tako prav ta generacija podjetnikov najbolje razume, kako lahko uporaba
Ul izboljsa ze ustaljene prakse, ne pa jih nadomesti. Pri tem je pomembno imeti
jasno strategijo vpeljevanja tehnologije UI v podjetje, saj lahko slaba komunikacija
in nerazumevanje povzrocita odpor do tehnologije, predvsem pri starejsi generaciji,

manj izkuSeni z uporabo digitalnih tehnologij (Lannon et al., 2024).

UI bi lahko bila uporabna kot orodje za vodenje in urejanje strukture podjetja, lahko
bi pomagala pri odlocitvah, reSevala spore in pomagala pri izdelovanju strateskih
nacrtov. Nov trend uporabe Ul bi lahko postala uporaba Ul za pomo¢ pri
nacrtovanju prenosa lastnistva. Ta tehnologija bi analizirala unikatno dinamiko
druzinskih podjetij in ocenjevala pripravljenost naslednikov na prevzem lastnistva.
Analizirala bi mogoce ovire, do katerih bi lahko prislo med procesom prevzema
lastnistva. Se en nov trend uporabe je uporaba Ul z zmoznostjo prepoznavanja
custev, ki bi bila lahko uporabna pri izboljsanju uporabniske izkusnje stranke, saj bi
ji dodala bolj osebni pridih. Z vse vec¢jo uporabo Ul pa se pojavljajo vprasanja o etiki
uporabe U, varnosti podatkov in nujnosti transparentnosti pri uporabi te

tehnologije (Sawang et al., 2023).
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Mnoga druzinska podjetja so se trudila s strankami graditi bolj oseben odnos, kar je
njuno pri ohranjevanju podjetja, zato ni presenetljivo, da druzinska podjetja
zaostajajo pri uporabi klepetalnih robotov, saj se bojijo, da bo njihova uporaba
negativno vplivala na odnos s stranko. V resnici pa klepetalni roboti izboljsajo
uporabnisko izku$njo stranke, saj so vedno na voljo in se odzivajo izredno hitro,
prav tako pa morajo biti dovolj razviti, da lahko stranki ponudijo odziv, narejen prav
zanjo. Ta odziv mora biti skladen z vrednotami to¢no tega podjetja (Rizomyliotis et
al., 2022).

2.3.2 Internet stvari (IoT)

IoT je omrezje medsebojno povezanih naprav, ki so opremljene s senzotji,
programsko opremo in drugimi tehnologijami, kar jim omogoca zbiranje in
izmenjavo podatkov preko interneta. To omogoca, da lahko naprave — od
vsakodnevnih gospodinjskih aparatov do specializiranih industrijskih strojev —
komunicirajo in delujejo usklajeno (Chatterjee et al., 2023).

IoT je uporaben v vseh panogah, ki uporabljajo moderne tehnologije in internetno
omrezje. Uporablja se v zdravstvu, proizvodni industriji, za razvoj mest in v
kmetijstvu. IoT stalno zbira podatke, ki jih lahko nato analiziramo. To podjetjem
daje veliko prednost, saj lahko sprejemajo bolj premisljene odlocitve glede prodajnih
strateglj in se bolje prilagajajo strankam, kar zagotavlja vecje zadovoljstvo z

nakupovalno izkusnjo.

Povezava fizicnih naprav z internetom pa omogoca avtomatizacijo in omogoca
boljsi nadzor nad njihovim delovanjem. Analiza delovanja omogoca napovedovanje
okvar, tako olajsa redno vzdrzevanje in zmanjsa stroske popravila. Omogoca tudi
energetsko optimizacijo naprave, kar pripomore k nizjim stroskom energetike in
trajnostnemu razvoju (Chatterjee et al., 2023; Hussain et al., 2024 in Shaikh et al.
2024).

2.3.3 Veriga blokov
Veriga blokov (ang. blockchain) je decentralizirana, nespremenljiva tehnologija

porazdeljene knjige (ang. distributed ledger), ki omogoca varno belezenje transakcij brez

potrebe po centralnem organu. Vsak blok v verigi vsebuje kriptografski povzetek
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prejsnjega  bloka, casovni zig in podatke o transakcijah, kar zagotavlja

transparentnost in preprecuje nevarnost kibernetskega napada.

Vsak od uporabnikov hrani kopijo knjige, sprememba enega bloka zahteva soglasje
vecine udelezencev. Veriga blokov gradi zaupanje, saj omogoca pregledno sledenje
vsakega koraka v celotnem procesu. Uporabna je v vseh sektorjih, ki hranijo
obcutljive podatke (Dong et al., 2023 in Morales-Alarcén et al., 2024).

Zaradi svoje varnosti je zelo uporabna v finanénih institucijah. Omogoca hitrejse in
cenejS$e mednarodne prenose stedstev z odstranitvijo posrednikov, kar zmanjsa
stroske in poveca preglednost transakcij. Tehnologija tudi zmanjSuje tveganja z
onemogocanjem spreminjanja zapisa transakcij in omogoca uporabo pametnih

pogodb, ki avtomatizirajo izvajanje pogodbenih dolo¢il (Wu et al., 2024).

Velika transparentnost omogoca uporabo tehnologije verige blokov v sektorjih, kjer
je sledenje izdelkov od proizvajalca do uporabnika nuno potrebno — na primer
farmacevtska in zivilska industrija. Tako lahko uporabniki vedo, da je izdelek pristen
in skladen s standardi in zakonodajo. Veriga blokov tako krepi zaupanje med

proizvajalcem in uporabnikom (Samad et al., 2023).

Za podjetja je tako veriga blokov zanesljivo orodje za zas¢ito pred prevarami, saj so
podatki tezko spremenjeni ali izbrisani. Ponuja tudi dobro transparentnost, vsak od
udelezencev ima vedno dostop do datoteke, te pa so ¢asovno ozigosane, zato je to
primerna tehnologija za sledenje dobavnim verigam in za uporabo v obliki pametnih
pogodb. Te samodejno nadaljujejo proces, ko so izpolnjeni zahtevani pogoji.
Uporabljajo se za izplacevanje, izpolnjevanje pogodbenih obveznosti in za
upravljanje zalog, avtomatizirani procesi z odstranitvijo posrednikov skraj$ajo cas
obdelave pogodb in znizajo stroske obdelave pogodb. Popolna transparentnost tako
gradi odnos med vsemi udelezenci, kar lahko izbolj$a mednarodno poslovanje, saj
se ti udelezenci med seboj ne poznajo (Dong et al., 2023; Morales-Alarcén et al.,
2024; Wu et al., 2024 in Samad wt al., 2023).

2.3.4 Racunalnistvo v oblaku
Racunalnistvo v oblaku (ang. cloud computing) je tehnoloski model, ki omogoca dostop

do skupne shrambe prilagodljivih racunalniskih virov, kot so strezniki, shramba,

aplikacije in storitve, prek interneta, brez potrebe po neposrednem upravljanju teh
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virov s strani uporabnika. Gre za model, ki omogoca hitro prilagajanje virov glede

na potrebe podjetja. Omogoca hitro izmenjavo podatkov in analizo (Borra, 2024).

Racunalnistvo v oblaku se najpogosteje uporablja z drugimi tehnologijami, kot sta
IoT (ki omogoca shranjevanje in obdelavo podatkov, kar je nujno za napovedovanje
vzdrzevanja, zmanjSevanje porabe energije in optimizacijo dobavnih verig) in e-
podjetnistvo (za razbremenitev spletnih trgovin in prilagajanje uporabniske izkusnje)
(Agarwal & Dhingra, 2024; Hassija et al., 2024).

Shranjevanje podatkov in uporaba digitalnih tehnologij zmanjsuje stroske fizicne
opreme in omogoca hiter dostop do podatkov in moznost urejanja ne glede na
lokacijo in ¢as. To izboljduje sodelovanje in omogoca ucinkovito skupinsko delo na
daljavo ter izboljsa produktivnost. Podatki v oblaku pa so ve¢inoma Sifrirani in zato
bolj varni (Agarwal in Dhingra, 2024;Borra, 2024 in Hassija et al., 2024).

2.3.5 Zasebnost in kibernetska varnost

Kibernetska varnost, varnost v digitalnem svetu, vkljucuje tehnologije, postopke in
ukrepe, namenjene zasciti informacijskih sistemov, omrezij in podatkov pred
groznjami, kot so vdori, kraje podatkov ali kibernetski napadi. Uvedba ucinkovitih
ukrepov kibernetske varnosti podjetjem omogoca zas¢ito obcutljivih podatkov pred
krajo in nepooblas¢enim dostopom. To je klju¢no v sektotjih, kjer je zasebnost

nujna, kot sta ban¢nistvo in zdravstvo.

V scktorjih je kibernetska varnost nujna, saj morata biti hranjenje in distribucija
osebnih podatkov skladna z zakonodajo. Neskladnost pomeni kaznovanje in izgubo
zaupanja v institucijo. Podjetja morajo spostovati predpise in standarde tako zaradi
ohranitve svojega ugleda kot zaradi pravne in eticne obveze. Za grajenje dobrega
odnosa s potros$niki je nuno zagotavljanje njihove varnosti in varnosti njihovih
osebnih podatkov (Farhad, 2024).

Z vzpostavitvijo sistematicnih pristopov k upravljanju kibernetske varnosti podjetja
prepoznavajo in resujejo groznje, s ¢imer zmanj$ajo verjetnost napadov.
Razumevanje vzrokov, vplivov in odzivov na kibernetske vdore je kljucno za
ucinkovito zascito poslovanja (Liu & Babar, 2024). Podjetja, ki vlagajo v varnost in

transparentnost, lazje ohranjajo zaupanje strank. Potros$nike vse bolj skrbi zasebnost
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njihovih podatkov, zato kibernetska varnost ni le nujnost, ampak tudi konkurencna
prednost (Deloitte. 2024).

2.3.6  Digitalni marketing

Digitalni marketing je uporaba digitalnih kanalov, platform in tehnologij za
promocijo izdelkov ali storitev potrosnikom in podjetjem. Zajema Stevilne strategije,
katerih cilj je doseci ciljno obéinstvo prek spletnih platform, kot so druzbena
omrezja, e-posta, iskalniki in spletne strani. Uporaba druzbenih omrezij, kot so
Facebook, Instagram in Twitter, omogoca neposredno komunikacijo z uporabniki,
krepi prepoznavnost podjetja ter usmetja potros$nike v spletne trgovine. To
omogoca gradnjo odnosov s strankami in povecuje njihovo zvestobo. Posiljanje
usmerjenih sporocil prek e-poste pomaga podjetjem pri promociji izdelkov,
vzdrzevanju odnosov s strankami in obvescanju o novostih. Taksen personaliziran
pristop privede do veéje vkljucenosti kupcev in boljse prodaje. Ustvarjanje in deljenje
koristnih in relevantnih vsebin privablja Zelene stranke ter povecuje zaupanje v
podjetje. Analiza kupcev omogoca usmerjenje marketinskih kampanj to¢no zelenim
skupinam. Digitalno vodenje kampanj omogoca prilagajanje le-teh v realnem casu,
tako lahko neuspesno kampanjo hitro spremenimo. Neposredna komunikacija s
strankami pa zagotavlja vecje zadovoljstvo. Digitalni marketing je tako bolj osebna,

prilagodljiva in cenejsa strategija oglasevanja (Nuseir et al., 2023).
2.3.7 E-trgovanje

E-trgovanje (ang. e-commerce) je izraz za nakupovanje in prodajo blaga in storitev
prek interneta. Podjetjem omogoca izvajanje prodaje brez fizi¢ne prisotnosti, kar
omogoca dostop do Sirsega trga in izboljSuje uporabnisko izkusnjo (Sindakis et al.,
2023). E-trgovanje omogoca takojSen dostop do digitalnih izdelkov, kot so
programska oprema, e-knjige in spletni tecaji (Varga & Csiszarik-Kocsir, 2023).

Banke, zavarovalnice in druge institucije uporabljajo e-trgovinske platforme za
zagotavljanje priro¢nega dostopa do svojih storitev, kar olajsuje in skrajsa postopke
in izboljsuje zadovoljstvo uporabnikov. Spletno poslovanje tudi zmanj$uje potrebo
po fizicnih trgovinah, s tem pa stroske najema, energije in osebja. Poleg tega e-

trgovanje omogoca optimizacijo zalog in dobavne verige (Savaliya & Vidani, 2023).
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Za podjetja je uporaba e-trgovanja prirocna, saj omogoca neposredno prodajo
izdelkov, kar omogoca Siritev trga in omogoca mednarodno poslovanje. E-trgovanje
omogoca podjetjem poenostavitev postopkov nabave, upravljanje zalog in
usklajevanje z dobavitelji. S tem povecajo operativno ucinkovitost in znizajo stroske
poslovanja. Avtomatizirani procesi, kot je obdelava narocil in placil, pospesujejo
delovanje podjetij, zmanjSujejo napake in povecajo hitrost dostave (Thomas idr.,
2023). Z zbiranjem in analitiko podatkov o uporabnikih na digitalnih platformah
imajo podjetja moznost personaliziranega trzenja in prilagajanja uporabniske
izkusnje (Varga & Csiszarik-Kocsir, 2023).

2.3.8 Finan¢na tehnologija

Malim in srednjim podjetjem lahko finan¢ne tehnologije (ang. fintech) pomagajo pti
lazjem in cenejSem financiranju, zmanj$anju stroskov, razsiritvi podjetja in izboljsajo
konkurenc¢nost na trgu. Podjetjem lahko pomagajo tudi pri razsiritvi trga z uporabo
spletnih placil in mobilnih denarnic. Tako kot pri vecini digitalnih tehnologij
uporabo finanéne tehnologije zavirajo visoka investicijska cena, pomanjkanje
spretnosti in vprasanja o varnosti in zasebnosti digitalnih transakcij (KKanojia et al.,
2024).

Uporaba finan¢nih tehnologij je za mala in srednja podjetja dobra, saj jim omogoca
lahek dostop do digitalnih finan¢nih storitev, ponuja sirok spekter finanénih uslug,
finan¢ne aplikacije so preproste za uporabo ter omogocajo hitro in cenej$o obdelavo
transakcij. Prav tako omogocajo lahek pregled nad finanénimi aktivnostmi in
transparentnost transakcij, uporabniki aplikacijam zaupajo in so v njih zasciteni pred
kibernetskimi groznjami. Uporabljajo jih lahko ljudje brez bank in ljudje v tezko
dostopnih regijah (Sinuhaji et al., 2024).

24 Vloga inZenirjev v druZinskem podjetnistvu

Da lahko zadosti potrebam po produktivnosti, trajnosti in inovativnosti, se mora
tehnologija nenehno razvijati. Integracija novih tehnologij je 2z razvojem
avtomobilske in vesoljske industrije ter napredki na podro¢ju obnovljive energije in
robotike postala nujna za ohranitev konkuren¢nosti. Nove tehnologije s podro¢ja
strojnistva pospesujejo izdelovanje prototipov, ta proces tako postaja cenejsi, hitrejsi
in bolj natancen (Thakare, 2025). Strojnistvo je za industrijo in podjetnike

pomembno, saj moc¢no pripomore k razvoju industrije, razvija nove tehnologije in
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infrastrukture, resuje tezave okoljevarstva in porabe energije, razvija bolj varne in

zanesljive sisteme in zene ekonomsko rast (Rajkumar et al. 2024).

V zadnjem desetletju se je razvilo mnogo tehnologij, ki so za inzenitje in podjetja s

podrodja strojnistva lahko uporabne na vecini podrocij.

—  Aditivna proizpodnja: znana tudi kot 3D tiskanje, predstavlja revolucijo obdelave
materialov. Za razliko od klasicne subtraktivne proizvodnje, kjer se koncni
izdelek oblikuje z odvzemanjem materiala iz vedjega kosa, pri aditivni
proizvodnji material nanasamo plast za plastjo. Tako nastane objekt, ki je bil
predhodno natan¢no oblikovan s pomocjo racunalniskega 3D modela. Izdelke
lahko izdelujemo iz razlicnih materialov (razni plasti¢ni polimeri, kovine in

keramike.

Da bo potencial tehnologije aditivne proizvodnje popolnoma izkoriscen, je treba
ugotoviti, kako zadostiti trznim zahtevam in pokazati njeno koristnost
uporabnikom. Za uspesno uveljavitev na trgu je klju¢no poiskati nacine, kako izdelke
prilagoditi zahtevam uporabnikov in jih hkrati narediti cenovno dostopne
(Dzogbewu et al., 2022).

—  Simmulacija in analiza: tehnologije, ki omogocajo natan¢no delovanje sistemov v
zahtevnih razmerah (Thakare, 2025).

— Analiza kon¢nih elementov je racunalniska tehnologija, ki se uporablja
za resevanje kompleksnih fizikalnih pojavov. Fizikalni prostor razdeli v
med seboj povezane in odvisne poddomene/clemente, kar nam
omogoca opazovanje sistema pod razli¢nimi pogoji; opazujemo, kako
sprememba enega clena vpliva na celotno konstrukcijo (El-Amin,
2023).

— Racunalniska dinamika fluidov je tehnologija, ki s pomocjo numericne
analize omogoca simulacijo obnasanja fluidov, omogoca analize, ki jih
stezka izvedemo prakticno (SimScale, 2024). Tehnologija se uporablja
na mnogih podrodjih letalstva, biotehnologije in zivilske industrije.

— Digitalni dvojcki, izboljsani z Ul digitalni dvojcki so virtualne kopije
objekta ali sistema, s katerimi lahko nadzorujemo, analiziramo in

optimiziramo model (Al et al., 2023). Z uporabo UI lahko zagotovimo
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nadzorovanje v realnem ¢asu in tako optimiziramo model in odpravimo
napake (Johnson Mary, 2025).

Za zagotavljanje zahtev novih tehnologij je nujno sodelovanje razli¢nih strok in
tehnologij iz drugih sektorjev (strojnistvo, elektrotehnika, medicina, biotehnologija,
rac¢unalnis$tvo ...) (Lopez et al., 2024).

—  Interdisciplinarne tebnologije:

— Generativen dizajn: pametna tehnologija modeliranja, ki nadgradi
racunalnisko podprto nacrtovanje (ang. CAD-computer aided design) z
uporabo UI, ki inZenirjem pomaga z optimizacijo parametrov in
preverjanjem strukture modela, bolj napredna orodja Ze uporabljajo Ul

za dokoncevanje sheme nacrta.

Tak nac¢in modeliranja z uporabo vseh podatkov izboljsa uc¢inkovitost modelov in
olajsa proces modeliranja. Cilj razvoja Ul pa je sposobnost Ul, da popolnoma
samostojno modelira, kar pa zahteva preboj na podrocju tehnologij UI (Liao et al.,
2024).

— IoT v mehanskih sistemih: omogoca komunikacijo mehanskih sistemov z
internetom, to omogoca spremljanje delovanja sistema v realnem casu,
zajemanje podatkov in analizo, kar omogoca boljso produktivnost in delovanje
ter napovedovanje vzdrzevanja (Rajkumar et al. 2024).

— Ul v mehanskih sistemih: strojno ucenje in Ul analizirata porabo energije in
primerno optimizirata mehanske sisteme. Z analizo podatkov napovedujeta
napake (Rajkumar et al. 2024).

— Napredni materiali in kompoziti: Ul pospesi odkrivanje novih materialov z
analizo lastnosti elementov. Ul lahko predvidi nove mozne kompozite in
optimizira specifi¢ne aplikacije (Johnson Mary, 2025). Tako smo razvili bol;
mocne, lahke in vzdrzljive materiale, ki se uporabljajo v letalski, avtomobilski in
gradbeni industriji.

— Napovedovanje napak 3D tiska: pri 3D tisku se pogosto pojavijo napake, ki jih
sicer lahko ro¢no popravimo na modelu, a je to zamudno in nemogoce, ce
nadzorujemo ve¢ 3D tiskalnikov hkrati. Z integracijo Ul lahko v realnem casu

merimo signale in s pomocjo analize podatkov predvidimo napake modela
(Bhattacharya et al., 2024).
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Ul lahko s pomocjo analize toplotne slike analizira in diagnosticira napake pri 3D
tisku, kar omogoca hitro zaznavanje napak in zmanjsuje materialne odpadke (Pollak
idr., 2024). S slikovno analizo lahko izboljsamo kontrolo kvalitete izdelkov, Ul lahko
na podlagi slike najde napake nizanja (Charia et al., 2025).

2.3 Vpliv prenosa vodenja na inovativnost

Inovativnost je klju¢ ekonomske rasti in trajnostnega razvoja. Za podjetja
inovativnost ni vprasanje, ampak nuja, da se lahko prilagodijo spremembam na trgu
in konkurirajo drugim podjetjem. Podjetja, ki spodbujajo inovativnost, bodo dovol;
odporna na spremembe, prav tako pa bodo imela vedjo moznost prezivetja
(Garrido-Moreno et al., 2024).

Inovativnost in inovativne tehnologije so nujne za spoprijemanje z izzivi globalne
krize (OECD, 2023). Ena od teh je okolijska kriza. Inovativnost v tem kontekstu
pripomore k trajnostnemu razvoju in zmanj$evanju onesnazevanja okolja. Iskanje
resitev pridobivanja energije z obnovljivimi viri, optimizacija porabe energije in
napredne in ucinkovite tehnologije so izredno pomembne za doseganje okolijske
trajnosti (Shabir et al., 2023).

Cas prenosa vodenja je za druzinska podjetia eden izmed najbolj kriti¢nih. 30 %
druzinskih podjetij prezivi prenos na drugo generacijo, z vsako naslednjo generacijo
se ta odstotek drasticno zmanjsa; 15 % jih prezivi drug prenos lastnistva in le 11 %
tretji prenos (Poza & Daugherty, 2010). Ze prej omenjeni razlogi slabe komunikacije
in slabe pripravljenosti na prenos so glavni razlogi za propad. Poleg druzinskih
zahtev se morajo druzinska podjetja prilagoditi tudi zahtevam trga za ohranitev

konkurencnosti in delovanja. Za to pa je nujna ohranitev inovativnosti.

Prenos vodenja na naslednjo generacijo ima lahko negativen vpliv na sposobnost
podjetja za inovacijo, saj se lahko med procesom prenosa poslabsa, medtem ko
enotno lastnisko nasledstvo pozitivno vpliva na sposobnost za vlaganje v inovacije.
Jasno opredeljene namere o nasledstvu imajo prav tako pozitiven vpliv na investicije

in sposobnost podjetja za inovacije (Song et al. 2022).

Baltazar et al. (2023) so 32 raziskovalnih del razvrstili v tri glavne kategorije: vpliv
prenosa lastniStva na inoviranje, prenos lastnistva in deljenje znanja in ovire za

inoviranje. Ugotovili so, da je sposobnost inoviranja klju¢na za ohranitev podjetij.
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Druzina ima lahko pozitiven ali negativen vpliv na inovativnost naslednika.
Ugotovili so, da podpora s strani predhodnega voditelja pozitivho vpliva na
inovativnost podjetja po prenosu vodenja, njegovi nasveti o vodenju po prenosu pa

na inovativnost vplivajo negativno.

Ker imajo druzinska podjetja po vecini namen prenesti lastni$tvo znotraj druzine,
po navadi ne izberejo moznosti vkljucevanja tretjth oseb v procese vodenja in
lastnistva (Zapata-Cantu et al., 2022). Glede na rezultate vprasalnika, zastavljenega
direktorjem 104 srednje velikih in velikih nemskih druzinskih podjetij, se kaze
pozitiven vpliv vkljucevanja nedruzinskih ¢lanov na digitalno inovacijo podjetja, ce
le-to ni imelo dolgoro¢nega nacrta prenosa lastnistva na naslednjo generacijo. V
podjetjih z visoko stopnjo pripravljenosti na prenos lastnistva tretja oseba ni imela

posebnega vpliva na stopnjo digitalne transformacije (Bornhausen & Wulf, 2024).
3 Raziskava

Da bi ugotovili, kako se druzinska podjetja pripravljajo na prenos lastnistva, kaj vse
na prenos vpliva in kako na prenos vpliva tehnologija, bomo izvedli polstrukturiran
intervju s podjetjem Dines, d. o. o. Kvalitativna metoda raziskave (polstrukturiran
intervju) omogoca pridobitev najboljsih odgovorov o pripravi podjetja na prenos.
Cilji bodo predvsem ugotoviti, kako se podjetje pripravlja na prenos lastnistva, kaj
jim pri tem pomaga in kaj jih ovira. Osredotocili se bomo na vpliv tehnologije v
druzinskih podjetjih in kako uporabljajo nove tehnologije za pomo¢ pri vodenju,
planiranju in prenosu lastniStva. Zanimalo nas bo tudi, kako nova generacija
uporablja tehnologijo v nasprotju s prejsnjo. Predhodno smo pripravili seznam
vprasanj, pripravljenih po pregledu obstojece literature. Intervju je bil izveden
13. 5. 2025 z naslednikom lastnistva podjetja, sinom trenutnega lastnika, Domnom

Deuom, preko video klica.

31 Zapis intervjuja

Osnovno o podjetju

Lahko na kratko predstavite svoje podjetje?

Intervjuvanec: »Ukvarjamo se s Rlimatskimi  napravami, toplotnimi  crpalkami  in

pregracevalnini sistemi. Podjetie zastopa tri priznane gnamke Fujitsu, 1.G in Cooperd>Hunter.
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Z zacetkom podjeta pred 30 leti je bilo vzpostavijeno sodelovanje 3 znam#o Fujitsu, ki je temelfilo
na racunalniski tehnologiji, potem pa je skozi leta preslo na klimatizacijo, kasneje tudi na toplotne
Crpalke in prezracevalne sisteme. Delujemo kot distributer, smo nvoznik, astopnik in serviser teh

gnamk v Slovenji. Delujemo v segmentu B2B s trgovei, monterji ...«
Kako dolgo Ze podjetje deluje?

Intervjuvanec: »Podjetie je na trgn se vec kot 30 let, ustanovil ga je moj dedek, kot naslednik
ga je nadaljeval moj ole in daj v to 390dbo pribajam jaz.«

Kdo so trenutno klju¢ni ¢lani druZine, vklju¢eni v vodenje?
Intervjuvanec: »Oce i jaz.«
Koliko razlicnih generacij je trenutno aktivnih v podjetju?

Intervjuvanec: »Generacija je precej poenotena, v razponu med 30 in 38 let. Ni vecib
odstopany.«

Covid-19
Kako je epidemija covida-19 vplivala na vase poslovanje?

Intervjuvanec: »je vplivala. Mi v tem obdobju ogrozajolega padca nismo abeleili, tako da
smo obranili strukturo v podjetju. Z ukrepi smo lahko nazaj zaceli delati dovolj hitro. Se je pa
sigurno pozgnalo, podjetje ima tudi, ko stofi, velike obratovalne stroske in aloge, ki so stale itd.,
tako da e bi bilo to obdobje daljse, bi sigurno bilo ogrozajoce za samo podjetje.«

Ste med epidemijo uvedli nove nacine dela (npr. delo na daljavo, digitalna
orodja, spletna prodaja)?

Intervjuvanec: »Skladno 3 ukrepi smo izvajali delo od doma. Pri nas je kljuc montaga na
objektn, tu je nastal problem, ker se teh dejavnosti ni dalo opravijati. Ko smo labko spet prisli v
pisarno, smo prisli v pisarno. Imamo taksno delo, kjer veliko sodelujemo in vsi radi pridejo v

pisarno. Tako se precej izogibamo delu na daljavo.«
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Medgeneracijsko sodelovanje
Tehnoloski razvoj
Kako bi ocenili digitalne kompetence zaposlenih v podjetju?

Intervjuvanec: »Kar razvite, ne uporabljamo zabtevnejsih orodi. Kljucna orodja, ki jib
uporabljamo, pa so vsi nali uporabljati Fe s pribodom v podjetje.«

Kako se podjetje sooca z novimi tehnologijami, bodisi tehnologijami
digitalne transformacije ali tehnoloskimi napredki na vasem podrocju?

Intervjuvanec: »Mi kot vodstvo uporabljamo tudi UL Ampak v bistvu mi to razvijamo in
implementiramo v samo poslovane, zaposleni morajo to samo nati uporabljats, kar nikoli ni
problem, saj so digitalno pisment.«

Kako vpeljujete nove tehnologije?

Intervjuvanec: »Nekega vegega vlaganja v digitalno tehnologijo niti nimanmo v podjetjn.
Vodstvo to sprejme, (e je potreba, veliko procesov smo optimiirali v preteRlosts, nimano vedjib
vlogkov v ta del.«

S katerimi teZavami se stecujete pri tem?

Intervjuvanec: »IN7 bilo tegav, ker se implementirajo preproste resitev. INi kompleksnih
softwar-jev (programske opreme), tudi ERP, ki ga uporabljamo, je lahek in pregleden, tako 3a

nove aposlene to ni bil problem osvojiti v kratkens obdobjn.«

Ste Ze naleteli na odpor do uvajanja novih tehnologij? Kako ste se s tem
soocili?

Intervjuvanec: »Ne.«
Ali ste zaradi digitalne preobrazbe spremenili poslovni model?

Intervjuvanec: »17se e poteze so pozitivino spremenile stvar. Ko se dlje lasa nkvarjamo 3 neko

problematiko, poskusino zadevo resiti 3 nekim reustom made« software-jem. V'edno je vrbunski
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odziv, ker vedno ta software resuje nek problem, ki smo ga imeli v preteklosti. Imamo pribranek
na lasn, organizaciji, preglednost ipd. V'edno je prijazno za uporabnika, tako da nikoli ni vejib

tegan.«
Kako odnos druZine vpliva na sprejetje novih tehnologij?

Intervjuvanec: »/a, sigurno. 1si se morajo s tem strinjati in videti v tem neko prednost. Jaz
tmam tn nekatera pooblastila glede na to, da vodim operativo v podjetin. Jag to razvijam v
sodelovanju 3 zaposlenini, tako da pride ven vrhunski izdelek. Sno pa ni majhno podjetje, take
tehnologije se mogoce implementirajo v vejib podjetjih. Nas je v podjetin devet, tako da ni nekaksne

potrebe.«
Katere tehnologije uporabljate danes (npr. ERP, CRM, UlI, IoT, e-trgovina)?

Intervjuvanec: »Ne, prodajo inamo B2B. Uporabljano Ul za nadzor spletnib cen, izboljsavo

opisov na spletnib trgovinah, ga izdelavo brosur, za podporo nasim partnerjent.«
Katere tehnologije nameravate vkljuciti v prihodnosti?
Intervjuvanec: » Trenutno nic.«

Kaj bi vam najbolj pomagalo pri uvajanju novih tehnologij?

Intervjuvanec: »1 sakemu, ki pride 3 idejo za neko izboljsavo, vedno pravim, da bo uspesen,
ce bo znal namesto nas razmisijat, kako nam lahko on s tem pomaga. Zadnja stvar, ki ni toliko
kompleksna, tebnologija sodobnega Casa, namrec implementiramo »chatbota« na spletno stran, ki
bo znal prodajno usmeriti in pa tudi tehnicno podpreti uporabnika 24/ 7. Ta »chat« je bil razvit
ne samo tako, da je nekdo pristopil do nas, da to ima, ampak nam je ponudil dejanske resitve.
Namesto nas je razmisijal in nam je ponudil Zelo dobre resitve, kako bomo napredovali, kako
bomo boljsi s »chatom«. Mi smo vedno odprti za implementacijo kaksnega koli orodja. 1 elikokrat
pa sen razolaran nad tem pristopom, preveckrat je ta pristop taksen, da nekaj imamo in ponujanio,
ne Znamo pa se poistovetiti § teavo stranke in ponuditi resitve. Sigurno obstajajo resitve, ki bi jib

tudi sprejels, samo ne pridejo do nas, ker jib presiabo predstavijajo.«

Ali ste se kdaj uporabili finanéno pomoc¢ pri implementaciji novih tehnologij?
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Intervjuvanec: »10 so majhne investicije, teh investiciy ni problem: samostojno pokrivati. Nismo

pa Se bili delegni nekega prestrukturiranja v digitalo, da bi imeli vede vioZke v orodja.«
Kako uporabljate digitalna orodja?

Intervjuvanec: »/a, uspesnost podjetja je del ERP, tam noter delano analize, ponudbe, raiune,

izdaje in celo statistiko.«

Ali vam se zdi, da je Ul veliko vplivala na delovanje vasega podjetja?
Intervjuvanec: »Sigurno je, in se bo. Poskusamo uporabljati U, vidino, da zaposleni sami
poskusajo izboljsati niinkovitost, velikokrat jim mi pripravijamo kaksne zadeve. Ampak se oni
samo Ze postuzujejo tega. Tisti deli, ki so bili najbolj tasovno obremenjeni, so daj postali zelo
preprosti. To so dobri opisi produktov, izdelava PR fankov za revije, priprava oglasevalskib

kampany in taksne stvari. Tu je uporabljano najveé.«

Ali je to, da nekdo do vas pristopi, najveckrat nacin, da izveste za neko novo

tehnologijo?

Intervjuvanec: »/a.«

Inovativnost podjetja

Se vam zdi vase podjetje inovativno?

Intervjuvanec: »/a, sigurno da. 1 sake toliko uporabimo pristop, ki Se ne obstaja, kar se i

promocijskega vidika tice, signrno ja.«
Ali spodbujate inovativnost?
Intervjuvanec: »Seveda.«

Ali ste Ze sodelovali z inZenitji/strokovnjaki za razvoj novih re§itev v vagem
podjetju?
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Intervjuvanec: »/a, zdaj to v bistvu mi smo. Mi kot zastopnik znamk moramo biti tebnicno
podkovani, da jinm labko svetujemo oz, pripravimo dololene resitve. Imamo tndi zaposlene strojnike,
ki to gnajo pripraviti, imamo aposkene serviserje, ki opravijajo to na terenu. V" bistvu smo ti

strokovnjaki mi.«
Prenos lastniStva
Je podjetje Ze kdaj $lo skozi proces prenosa lastni§tva?

Intervjuvanec: »Podjetje je 5lo skozi proces prenosa lastnistva na operativnen deln, oce je Se
vedno graven na financnen delu. N7 pa Se preneseno na papirju. Operativni del je bil prenesen pred
dvema, trema letoma. Jaz vodim celotno operativo v podjetjn, ukvarjam se 3 Zaposleninii, skrbim
za marketing. On pa skrbi samo Se za financni del. Do konca leta pa planiramo dokontati se

prenos na papirju. Jaz sem v podjetiu Ze deveto leto, 1ri leta nazgaj pa se je zacel proces prenosa.«
Kako ste prisli do odlocitve, da ste vi naslednik podjetja?

Intervjuvanec: »Jaz se za to zanimanm Fe leta, Se med Studgjen sam bil udelezen v podjetin,
potem je bil prenos samo vprasanje lasa pridobitve pravib izkusenj in las dokazovanja. Ko trenntno
vodstvo ganpa naslednikn, se ta prenos 3godi. V'se je bilo pricakovano Fe leta.«

Ste imeli izoblikovan nacrt prenosa lastniStva?

Intervjuvanec: » 1o se je oblikovalo sproti, po tem se samo ustno odlocil, kaksne so vioge v

podjetin, zdaj se bo to tudi papirnato nredilo.«

Ali ste imeli kak$§no mentorstvo od oceta ali drugih, da bi vam to pomagalo

pri vstopu v to vlogo?

Intervjuvanec: »/a, mentorstvo je vsekakor bilo, predvsem najbolj do izraza pride nekatero
gaustavljanje vseh idej, ki 1 padejo na pamet, ko si mlad in neizkusen. 1o je zelo pomembno, ker
se izkaze, da bi veliko idej propadlo, kar bi predstavijalo finanino breme za podjetje. Drugace sem
e leta nazay dobil svobodo pri implementaciy idej.«

Ste se sreCevali s kak$nimi posebnimi izzivi pri tem procesu prenosa?
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Intervjuvanec: »/a, 70 je zelo velika stvar, ampak jaz labko povem, da se prenos dogaja leta,
ni bilo nenadnega dejavnika, da bi morali prenos izvesti bitro, tako da smo vsi éakali, da je stvar
dozorela. Cez leta se vsi konflikti nekako izluséijo, na koncu pride iz tega neka lepa 3godba, ki
o je Sedaj treba samo Se zakljuciti na papirju.«

Kaj je za vas najpomembnejse pri prenosu podjetja?

Intervjuvanec: »Drugina pricakuje, da bo naslednik tisti, ki je sposoben prevzeti in dobro
voditi podjetje naprej. Za proces tako dolgo traja, mladi, ko pridemo v podjetje, mislino, da smo
‘ez dve tri leta pripravijeni za prevzem, ampak se potem vidi, da je zadeva bolj kompleksna,
predysem pridobitey zaupanja pri obstojecen vodstyn, ta proces labko traja tudi 10 let. Pomembno
Je bilo zaupanje in znanje o vodenju podjetia.«

Za vas je bilo pomembno, da naslednik prihaja iz druZine?

Intervjuvanec: »Glede na to, da sta se dve generacij tako zamenjale, je to postala tradicija,
podjetie je druginsko. Sigurno je to primarno razmisljanje, ki se pojavija pri odlocevanin
naslednika. Od mene je to bilo pritakovano, ampak nisem bil nikoli pod pritiskom oz bil prisiljen
biti v podjetju.«

Ali so v vodstvo vkljuc€eni nekateri nedruZinski ¢lani?

Intervjuvanec: »Ne. S7z0 majhno podjetje, vodstvo sva sano midva 3 oceton.«

Kaksno vlogo bo imel trenutni lastnik po prenosu? Bo Se naprej vkljucen v
podjetje? Kako?

Intervjuvanec: »1"logo vodenja verjetno ne, sigurno bo finanino udelegen v sami strukturi

podjetia. To obema ustreza in ne povzroca tezav.«
Kaksna je vasa vizija podjetja po prenosu?

Intervjuvanec: »Sigurno se je izoblikovala nova vizija podjetia, vedi cilji. V'odjam, ko pridejo
v zrela leta, se Zelja po velji rasti in razvoju podjetia zmanjsa. Z mojim pribodon: imano veije
ambicije, smo se ge deloma razsirili in se imamo namen Siriti, sledimo trendom trga, dodajamo v

prodajni program, ce je potreba za to. Sigurno, drugacno razmisijange, drugacne ambicije.«
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Tehnologija in prenos lastnistva

Ali je uvedba novih tehnologij vplivala na dinamiko prenosa lastnistva?

Intervjuvanec: »Ne.«

Ali so mlajSe generacije vodile tehnoloske spremembe?

Intervjuvanec: »/a, prakticno vse digitalne spremembe so se godile od mojega priboda. |az sam
tudi v operativi in Faznavam problematiko v procesib, na katero se odzovemo 3 digitalnimi

resitvami.«

Je digitalna preobrazba pospesila, upocasnila ali spremenila proces prenosa?
Kako?

Intervjuvanec: »Ne, 70 je samo optimizacija poslovanja in vpliva na pribranek Casa

zaposlenib.«

Ali ste z uporabo tehnologije vpeljali veC strokovnjakov za pridobitev novih
reSitev ali ste vi bolj odprti temu?

Intervjuvanec: »Sigurno, seveda.«

Ali obstaja kakSen primer, kjer bi tehnologija preprecila ali zavrla prenos (npr.
previsoki stroski, odpor do avtomatizacije, konflikt glede strategij
digitalizacije)?

Intervjuvanec: »Medsebojno se razumeno in po pogovoru vemo, ali bo dolocena resitev pila vodo
ali ne bo, tako da hitro vidimo, ali je to sploh primerno za podjetje. Sinhrono razmislamo tudi o

investicijah, tako da ce vidimo, da bo neka tehnologija delovala, vedih konfliktov ne bo.«

Ali ste razmisljali o uporabi Ul ali druge napredne tehnologije kot orodju pri
strateSkem nacrtovanju prenosa (npr. simulacije, analitika)?

Intervjuvanec: » Uporabljamo jo kot pomol za delovanje CRM, analize, primerjave ipd.«
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Prihodnost podjetja z vidika tehnologije

Koliko razli¢nih generacij je trenutno zaposlenih?

Intervjuvanec: »Ena, jaz in oce, ostali zaposleni so v minimalnen razponu notraj desetletja.«
Ali ste razmisSljali, da bi v podjetje vkljucili mlajse ljudi?

Intervjuvanec: »/a, 3daj se sirino na podrodu prodaje, tu vedno radi vidimo, da so kandidati

mlafsi s svegimi idejami in energifo.«

Ali se generacije medsebojno spodbujajo in se ucijo ena od druge?
Intervjuvanec: »S¢, zelo dobro sodelujejo.«

Ali je komunikacija med generacijami dobra?

Intervjuvanec: »/a, dobra.«

Ali ste kdaj opazili, da so imele nove tehnologije vpliv na odnose med mlajso

in starejSo generacijo?

Intervjuvanec: »Ne.«

Kaj je vasa dolgorocna vizija glede podjetja?

Intervjuvanec: »Nasa dolgorocna vizija je zagotavljanje najboljsih poprodajnib storitev, to
najbolj vpliva na nase sodelovanje g arhitekts, monterji, trgovei ipd. Zagotavljanje velikih zalog in

sama rast podjetja, selitev v vecje prostore, vpostavitey lastnega skladisia itd.«

Kaj mislite, da so najvecje groZnje oz. nevarnosti za podjetje v naslednjih
petih ali desetih letih?

Intervjuvanec: »Zelo velika konkurenca, konkurenca je zelo mocna, kar se zelo pogna po
upadu vprasanj po dolocenem artiklu, kakor je v zadnjem obdobju po toplotnib Grpalkab, trg se

enostavno nasici, ker je toliko ponudnikov. 1 seeno delujenmo v Zelent industriji in tudi sama potreba
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po klimatizaciji raste i3 leta v leto, klimatizacija je postala standard, ni vec le ngodpe, to nam gre

na roko ga pribhodnost.«

Kako se iz marketinSkega aspekta predstavljate razlicno kot vasa

konkurenca?

Intervjuvanec: »Zastopamo priznane namke, ki so e znane na nasem trgn. Predvsem pa
poskusano izpostavijati naso tradicijo, to naso avestnost ga samo podporo strankam. Ravno to

pri strankal) vZbudi najvedje Zaupanje v nas.«

Ali je vecji del implementacije tehnoloskega napredka na vasih znamkah

kakor na vas?

Intervjuvanec: »/a, mi smo vel kot posrednik, od njib je odvisno, kako dobro bomo na trgn
predstavljeni, e so oni v skladu 3 ragvojen in tebnoloskimi resitvami, potem smo tudi mi na trgn

zelo konkurenini.«

Ce bi podjetje zatelo tehnolo§ko zaostajati, bi vi zageli razmisljati o prevzemu
nekaterih novih znamk?

Intervjuvanec: »/a, ravno zaradi tega imano elo Sirok asortima notraj treb znamk, ker se
Je izkazalo, da na vsakenm podrodin v dolocenem asn kaksna zanamka malo Zaostaja, v taksni
konkurenci je to labko fezava. Mi to resujemo tako, da smo astopnik vel namk, kar se je

pokazalo za vrhunsko resitev.«
4 Predlogi za izboljsave

Podjetje Dines, d. o. 0., je druzinsko podjetje z dolgoletno tradicijo, v katerem
trenutno poteka prenos lastnistva. Sogovornik, sin trenutnega lastnika, vodi
operativni del podjetja ze tri leta, medtem ko oce $e vedno upravlja finanéni del. Na
prenos se v podjetju pripravljajo ze ve¢ let. G. Deu za dobro delovanje in uspesen
prenos izpostavlja predvsem zaupanje in komunikacijo. Podjetje je v fazi prenosa

lastnistva ze tri leta in prenos namerava formalno zakljuciti do konca tega leta.

V podjetju Dines, d. o. 0., sicer za prenos lastnistva niso imeli posebnega nacrta, je
pa bilo jasno, da bo naslednik podjetja prav sin trenutnega lastnika. G. Deu se na

prevzem podjetja pripravlja ze od studija dalje in od takrat v podjetju tudi aktivho
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sodeluje, v to pa ni bil nikoli prisiljen. Izpostavlja, da je bilo nujno, da je pred
prevzemom lastnistva pridobil znanja in izkusnje vodenja ter izgradil odnos in
zaupanje s trenutnim vodstvom in zaposlenimi. G. Deu pa je poudaril pricakovanja

druzine in pomembnost tradicije.

Tirdasari & Dhewanto (2020) izpostavljata pomembnost priprave na prenos
lastnistva in kako pomemben je odnos med predhodnikom in naslednikom.
Naslednika je Ze pred prenosom lastnistva treba vkljucevati v kljucna podrocja
podjetja, saj tako pridobi izkusnje in gradi zaupanje. Z dolgim procesom prenosa
lastnis$tva zagotovi, da naslednik izoblikuje svojo strategijo razvoja in hkrati

ohranjanja tradicije.

Ceprav podietje ni imelo izdelanega formalnega naérta prenosa lastnistva, je bil
proces prenosa nedvoumen in pricakovan. Jasno je bilo, kdo bo postal naslednik, za
¢im lazji prenos pa so ga izvedli ¢ez daljse obdobje. Tako je priprava naslednika
dobra in zaupanje vanj visoko. To je omogocala tudi majhna kadrovska struktura

podjetja.

V prihodnosti predlagamo, da podjetje pripravi nacrt prenosa in kompetenc, ki jih
mora naslednik imeti, hkrati pa pozdravljamo dolg proces prenosa, saj ta omogoca
najvecjo uspesnost. Podjetje naj za¢ne o naslednjem prenosu razmisljati hitro, saj
podjetiem z vsakim prenosom grozi vecja moznost propada. Nacrt prenosa

lastnistva je pomemben tudi za reSevanje sprotnih nepricakovanih izzivov.

G. Deu nam pove, da podjetje, ki sicer sedaj uporablja moderne tehnologije za
vodenje in analizo, za proces prenosa lastniStva ni uporabilo nobene taksne
tehnologije. Tehnologija pa sicer ni imela vecjega vpliva na prenos lastnistva in ni

povzrocala nikakrs$nih konfliktov.

Ul bi v prihodnosti lahko postala moc¢no orodje za nacrtovanje prenosa
podjetnistva. Z zmoznostjo analize druzinske dinamike in ocenjevanjem stanja
pripravljenosti naslednika bi lahko optimizirala proces prenosa in resevanje tezav
(Sawang et al. 2023).

Uporaba UI za analizo kompleksnih dinamik in za nacrtovanje dolgih in zahtevnih
procesov bi lahko olajsala breme nacrtovanja izbire in treniranja naslednika. Lahko

bi izpostavila klju¢ne pomanjkljivosti v procesu prenosa lastnistva in analizirala, kako
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proces vpliva na razpolozenje v podjetju. Za tako kocljiv proces, kakrsen je proces

prenosa lastni$tva, je nujno uporabiti vse vire, ki so nam na voljo.

Naslednik lastnistva podjetja Dines, d. o. 0., nam je pojasnil, da je ob njegovem
prihodu podjetje zacelo uporabljati vec reditev digitalne transformacije, kot sta ERP
in UL Podjetje obsezno uporablja orodja Ul v procesu vodenja, zaposleni pa za
opravljanje nalog in za pomoc uporabnikom. Pri tem se nikoli niso stecali z odporom
do tehnologije ali tezavami z uporabo. G. Deu pripisuje dober odziv zaposlenih do
tehnologije na zaupanje in jasno komunikacijo o nalozbah in prednostih tehnologij,
na relativno nezahtevnost implementacije in dobro digitalno pismenost zaposlenih.
Podjetju pa nove tehnologije niso predstavljale ve¢jega finan¢nega bremena, saj so

implementirali le posamezne resitve in niso izvedli celostne digitalne transformacije.

Kanojia (2024) ugotavlja, da bodo tehnologije sprejete, ¢e bodo videne kot uporabne
in enostavne za uporabo. V podjetju Dines, d. o. 0., z dobro digitalno pismenostjo
in komunikacijo pred nalozbami zagotavljajo sprejem brez kakrsnega koli odpora.
Ce bodo nove tehnologije skladne s tradicijo in vrednotami druzinskega podjetja,

bodo ta sprejeta kot podpora in ne groznja zaposlenim (Issah & Calabro, 2024).

Podjetje trenutno vkljucuje dve generaciji — oceta, sina in ostale zaposlene, ki so
priblizno sinove starosti. Splosna komunikacija med generacijami je tekoca, obe
generaciji pa izkazujeta zadovoljivo stopnjo digitalne pismenosti. Kljub temu pa
obstaja pomembna razlika v pristopu k implementaciji tehnologije. Medtem ko
starej$a generacija nove tehnologije ve¢inoma uvaja konzervativno in v skladu z
njihovim osnovnim namenom, mlajsa generacija pogosto i§¢e nove, kreativne nacine
za njihovo vkljucevanje. Poleg tega so mlajse generacije veliko bolj nagnjene k

samoiniciativnemu uvajanju nove tehnologije v podjetje (Dobersek, 2024).

Starejse generacije se pogosto soocajo s tezavami pri uporabi nove tehnologije, saj
niso bile tako izpostavljene njenemu razvoju kot mlajse generacije. Nasprotno pa so
mlaj$e generacije na splo$no bolj odprte za uporabo nove tehnologije in so zato tudi
bolj inovativne pri njenem vkljucevanju. Ta inovativnost je klju¢nega pomena, saj

spodbuja napredek in razvo;.

S sirjenjem podjetja je nujno skrbeti za dobro pocutje vseh zaposlenih, pomembno
je, da se pocutijo slisane in podprte, saj tako minimiziramo moznost odpora do

tehnologij in notranjih konfliktov glede financ in vodenja. S Sirjenjem podjetja in
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implementacijo novih tehnologij v prihodnosti bi bilo smiselno vzpostaviti sisteme,
ki bi zagotavljali zadovoljstvo delavcev s tehnologijo in bazo pripomb in pohval
glede tehnologije. Mlajse generacije so vedno bolj vesce tehnologije, zato je nujno

spodbujanje sodelovanja in spodbujanja med zaposlenimi.

V podjetju pri implementaciji tehnologije izstopa zlasti uporaba Ul, na primer za
nadzor spletnih cen, izboljsanje opisov izdelkov in izdelavo promocijskega materiala.
Taksne resitve so pogosto rezultat iniciative mlajSega vodstva, ki zazna tezave in nato
is¢e konkretne digitalne odgovore. Poleg tega intervjuvanec izpostavlja, da zaposleni
sami kazejo interes za uporabo novih orodij, kar kaze na visok nivo digitalne
pismenosti. Tako mlajsa generacija ne uvaja le tehnologije, ampak spodbuja kulturo
inovativnosti in uéinkovitosti, kar podjetju omogoca lazje prilagajanje sodobnim

izzivom.

Implementacija orodji UI je za majhna podjetja kljuénega pomena in jim lahko da
veliko prednost na trgu. Mocno izboljsa uporabnisko izkusnjo s temi podjetji, kar
privede do vecjega zadovoljstva strank in vecje zvestobe podjetju (Elmadhi et al.,
2024). Za implementacijo novih tehnologij pa je nujno dobro vodstvo in
organizacija, ki bo poskrbela, da nova tehnologija sovpada z identiteto druzinskega

podjetja (Worek et al., 2025).

Podjetje Dines, d. o. 0., je z uporabo Ul za analizo in optimizacijo poskrbel za lazje
delo zaposlenih, z uporabo klepetalnih robotov pa skrbi za ve¢je zadovoljstvo strank.
Prav taksna uporaba nove tehnologije gradi zaupanje zaposlenih v tehnologijo in
krepi odnos s strankami, ki je za majhna podjetja $e tako pomemben. Dober znak
je, da zaposleni sami vidijo prednosti Ul in jo sami poskusajo uporabljati v svojem
delu.

V intervjuju smo se pozanimali tudi o tem, kaj naslednik nacrtuje za prihodnost
podjetja. Odgovoril je, da trenutno nima kratkoro¢nih nacrtov, saj je ze uvedel
tehnologije, ki so bile v tem trenutku potrebne. Vendar pa je zelo odprt za
zaposlovanje mladih, ki bi v podjetje prinesli sveze tehnoloske inovacije. Poleg tega
je delil tudi ideje glede povecanja prisotnosti Ul v podjetju in Sirjenja podjetja z
novimi kreativnimi resitvami, saj po njegovem mnenju starejSe generacije pogosteje

izrazajo zadrzanost do drznejsih poslovnih potez.
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Analiza literature na to temo kaze, da se strokovna literatura vecinoma strinja z
navedenimi opazanji. StarejSe generacije se osredotocajo bolj na oblikovanje
poslovnega omrezja, stabilnost, obvladovanje tveganj in dolgoroc¢no rast podjetij,
medtem ko mlajse generacije posvecajo ve¢ pozornosti inovacijam, tehnoloskemu
napredku, hitremu prilagajanju spremembam ter druzbeni odgovornosti. Mlajse
generacije so v vecini primerov bolj inovativne in nagnjene h kreativni uporabi
tehnologije (Dr. Kakkad, 2025). Jahmurataj et al. (2023) so ugotovili, da obstaja
pozitivna korelacija med uspesno tehnolosko implementacijo ter komunikacijo med
generacijami in dolgozivostjo podjetja. 1z tega lahko sklepamo, da je ustrezna uvedba

tehnologije klju¢na za zagotavljanje konkurencnosti podjetja.

Pandemija covida-19 je pokazala, kako se morajo podjetja prilagajati okolju, da
ohranijo svojo konkuren¢nost. Pandemija je povzrocila nenadno potrebo po
digitalizaciji, kar je temeljito spremenilo nacin delovanja Stevilnih podjetij (Dobrsek,

2024).

Smiselno bi bilo pregledati nabor novih tehnologij, ki bi podjetju lahko Se bolj
pomagale. Z vse ve¢ nakupi in informacijami, ki se danes prenasajo preko spleta, bi
uvedba sistemov kibernetske varnosti pripomogla k varovanju podatkov podjetja in
strank. Veriga blokov bi pripomogla k varnemu sklepanju pogodb in varovala
transakcije. Digitalni marketing pa bi pripomogel k prepoznavnosti podjetja in

izgradil bolj oseben odnos s strankami.

Sogovorec pove, da se mu zdi inovativhost pomembna in da svoje zaposlene vedno
spodbuja k inovativnosti. Zelo je odprt tudi za inovacije na drugih podrodjih, kjer
izpostavlja, da si Zeli, da bi strokovnjaki prisli z idejo neposredno do njega. Ce je
inovacija dobra in zna svetovalec pojasniti, zakaj in kako bi nova tehnologija olajsala

delo, je vedno dobrodosla.

Za podjetja je klju¢no, da med procesom prenosa ohranijo in spodbujajo
inovativnost, saj ta nadaljuje rast in razvoj podjetja. Nujna je za spoprijemanje z izzivi
okolijske in drugih kriz (Shabir et al., 2023). Proces prenosa vodenja pa ima lahko

slab vpliv inovativnost podjetja, saj je to zahtevno obdobije za podjetje.

Posebno je treba paziti, kako proces prenosa vpliva na inovativnost in le-to tudi
spodbujati. Da med procesom prenosa lastnistva ne pozabimo na kaksen kljucen del

razvijanja podjetja, je priporocljivo inovacijsko strategijo vkljuciti v sam nacrt
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prenosa lastnistva. Tako poskrbimo, da podjetje Se naprej raste in da ga proces

prenosa lastni$tva ne ovira pri gospodarski rasti.
5 Diskusija
]

Izvedli smo podrobno analizo podjetja Dines, d. o. 0., v kateri smo preucili njthove
izkusnje, tezave in nacine reSevanja izzivov v povezavi s prenosom lastniStva ter
uvajanjem tehnologije. V nadaljevanju bomo predstavili nasa spoznanja v povezavi
z obstojeco literaturo in poskusali oblikovati celovit pogled na to, kako lahko
podjetje Dines, d. o. o., in druga podobna podjetja uvedejo konkretne resitve za lazje

spoprijemanje s tovrstnimi tezavami.

Najpomembnejse vprasanje v tem kontekstu je, kako se podjetje pripravi na proces
menjave vodstva med generacijami. Kot je bilo Ze omenjeno, je to izredno
pomemben korak, saj veliko podjetij propade prav zaradi neucinkovitega prenosa
med generacijami. V intervjuju z g. Deuom smo izvedeli, da se v podjetju na prenos
pripravljajo ze vec let, pri ¢emer je kot klju¢na dejavnika za uspesen prenos izpostavil
zaupanje in komunikacijo. Proces traja ze tri leta, pricakujejo pa, da bo zaklju¢en do

konca tega leta.

V primeru podjetja Dines, d. o. 0., nacrt za prenos lastnistva ni bil formalno dolocen,
saj gre za zelo majhno podjetje, kljub temu pa so potekale priprave na prenos. G.
Deu, ki je bil znan naslednik, se je na to vlogo zacel pripravljati Zze ob zakljucku
studija. Pod vodstvom oceta je postopoma prevzemal vedno ve¢ odgovornosti. Ta
postopni pristop je tudi v skladu z ugotovitvami Tirdasari in Dhewanto (2020), ki
poudarjata pomen postopnega vklju¢evanja naslednika v vodenje podjetja preko
mentorstva in dobre komunikacije, saj tako pridobi izku$nje in gradi zaupanje.
Dolgorocnejsi proces prenosa lastnistva, kot ga je uvedlo podjetje Dines, d. o. o., je
klju¢nega pomena, saj zagotavlja, da bo naslednik ob prevzemu vodenja resnicno
pripravljen. Ta pocasnejdi, postopni nacin zagotavlja, da naslednik pridobi vse
potrebne spretnosti in kompetence, zato bi bilo priporocljivo, da tudi druga podjetja

sledijo temu vzoru, saj to mo¢no zmanj$a tveganje za neuspeh po prevzemu.

Ena izmed moznih izbolj$av v tem kontekstu je priprava jasnega nacrta prenosa.
Ceprav je bil prenos v tem primeru uspesen, bi bilo z vidika dolgoro¢ne stabilnosti
podjetja smiselno oblikovati strukturiran in premisljen nacrt prenosa, saj gre za

obdobie, ki je pogosto povezano z negotovostmi in potencialnimi tveganji. Se
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pomembnejsi vidik izboljsave pa je opredelitev in testiranje kompetenc. Dines,
d. o. 0., tega ni izvedlo, ker se zadeve loteva na bolj oseben nacin. Vendar bi bilo z
vidika stabilnosti podjetja smiselno jasno dolociti potrebne kompetence in razviti
sistem preverjanja njthove prisotnosti. S tem bi odpravili morebitno pristranskost pri
izbiri naslednika in omogocili, da ta pravocasno razvije dolocene vescine, ki mu Se

manjkajo.

Podjetje Dines, d.o. 0., do sedaj ni uporabilo posebnih tehnoloskih resitev za
podporo procesa prenosa lastnistva. Vendar pa bi lahko imela Ul v prihodnosti
kljuéno vlogo pri nacrtovanju in optimizaciji tega procesa. S sposobnostjo
analiziranja druzinske dinamike ter ocenjevanja pripravljenosti naslednika bi Ul
lahko pripomogla k ucinkovitejSemu in bolj tekocemu prenosu podjetnistva ter
hitrejSemu reSevanju morebitnih tezav (Sawang et al., 2023). Implementacija UI pri
preucevanju kompleksnih odnosov in pri strateSkem nacrtovanju dolgorocnih in
zahtevnih postopkov bi znatno zmanjsala breme, povezano z izbiro in

usposabljanjem naslednika.

Nova tehnologija ima klju¢no vlogo pri redni in sistematicni implementaciji v
podjetju, saj omogoca ohranjanje konkurenc¢nosti in utrjevanje trznega polozaja
podjetja. Poleg tega prispeva k ucinkovitemu delovanju podjetja z znatnim
zmanjSevanjem delovne obremenitve zaposlenih preko digitalizacije in sodobnih
tehnoloskih resitev. Glede na pomen uvajanja nove tehnologije bomo v nadaljevanju
predstavili nacin njene implementacije v podjetju Dines, d. 0. o., in izpostavili mozne

smeri za nadaljnje izboljsave.

Podjetje Dines, d. o. 0., intenzivno uporablja razli¢ne tehnoloske resitve, predvsem
z digitalizacijo klju¢nih poslovnih procesov, kot so upravljanje, nacrtovanje, trzenje
in ostale operativne dejavnosti. Med implementiranimi tehnologijami izstopajo
sistemi ERP in UI. Poudarek je na uporabi Ul za nadzor spletnih cen, izboljsanje
opisov izdelkov in pripravo promocijskih materialov. Ul se uporablja tudi kot
samostojen chatbot za avtomatizirano komunikacijo s strankami, kar predstavlja

pomembno konkurenéno prednost v danasnjem digitalnem okolju.

Pri uvajanju novih tehnologij podjetje ni zaznalo odpora ali tezav pri uporabi, kar je
mogoce pripisati dobri komunikaciji in pozitivnim medosebnim odnosom znotraj

organizacije. Treba pa je upostevati, da gre za manjse podjetje, kjer so medosebni
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odnosi ze vzpostavljeni, zato bi morala vecja podjetja aktivno spodbujati podobne

odnose za lazje sprejemanje tehnoloskih novosti.

Kljub visoki stopnji digitalizacije obstaja Se prostor za nadaljnjo optimizacijo.
Potencialne izboljsave bi omogocile dodatno povecanje ucinkovitosti poslovanja,
izboljsanje trzne prepoznavnosti in okrepitev konkurenéne prednosti. Primeri
vkljucujejo uporabo tehnologij IoT, verige blokov ter rac¢unalni$tva v oblaku za
avtomatizacijo in poenostavitev procesov. Prav tako obstaja moznost SirSe uporabe
Ul, na primer za analizo trga ali podporo pti izboru naslednika z uporabo naprednih
analiticnih modelov, ki bi ocenili kompetence in znacilnosti kandidatov. Nadaljnja
digitalizacija je mogoca tudi na podroc¢ju financnega upravljanja, kjer bi bilo smiselno

dodatno poenostaviti in avtomatizirati klju¢ne procese.

Podjetje Dines, d. o. o., predstavlja odlicen primer uspesne digitalne transformacije,
ki podpira ohranjanje trznega polozaja in hkrati spodbuja inovativnost. Klju¢ do
uspeha je tudi v vzpostavitvi odprte komunikacije in zaupanja med zaposlenimi, kar

omogoca ucinkovito sprejemanje in uporabo sodobnih tehnoloskih resitev.

Starejsa in mlajsa generacija tehnologijo uvajata na zelo razli¢ne nacine. Po analizi
intervjuja in zbranih podatkov iz primarne raziskave bomo v nadaljevanju predstavili
svoje ugotovitve glede tega vprasanja v povezavi s podjetjem Dines, d.o.o.
Razprava bo potekala na enak nacin kot v prejs$njih poglavjih — z analizo literature
in obstojecih raziskav ter z razmislekom, kako se lahko znanja, predstavljena v teh

virih, prenesejo v prakso tako v omenjenem podjetju kot Sirse.

Poudarek izbranega vprasanja iz intervjuja je izredno pomemben, saj prehod
podjetja iz rok starejse generacije v roke mlajSe ni zgolj menjava vodstva, temvec
pogosto pomeni tudi popolno spremembo nacina dela, prioritet in uporabe
tehnologije. Glede na to, da danes o uspehu podjetja pogosto odloc¢ajo digitalna
pismenost, inovativnost ter hitra prilagoditev novim tehnologijam, je klju¢no
razumeti, kako posamezne generacije pristopajo k tehnologiji in kaksne posledice
ima to za podjetje. U¢inki teh razlik niso le interni — vplivajo tudi na $irso skupnost,
saj podjetja, ki uspesno vkljucujejo novo tehnologijo, pogosto ustvarjajo vec

delovnih mest, delujejo bolj u¢inkovito in so dolgorocno stabilnejsa.

1z zbranih podatkov je razvidno, da se mlajsa generacija v podjetju kaze kot glavni

nosilec tehnoloskih inovacij. StarejSa generacija tehnologijo uporablja predvsem
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funkcionalno, mlajsa isce priloznosti za $irSo rabo, uvaja nove sisteme ter razmislja
dolgorocno in ustvatjalno. To je izjemno pomembno, saj tak pristop zagotavlja
konkurencnost in splo$no inovativnost, ki poganja napredek. Svet in trg se nenehno
spreminjata, kar pomeni, da je za ohranjanje prisotnosti na trgu nujno stalno uvajanje

novih tehnologij.

Najprej je kljuénega pomena, da obe generaciji ohranita dobre, medsebojno
podporne odnose. StarejSe generacije se pogosto tezje ucijo uporabe novih
tehnologij, pti cemer jim mlajsi lahko moc¢no pomagajo s svetovanjem in podporo

pri prilagajanju.

Drugi¢, glede na to, da starej$i morda niso tako naklonjeni ustvarjalni uporabi
tehnologije, lahko tak$no oviro premostimo z ustvarjanjem okolja, ki spodbuja
kreativne ideje in odprtost za spremembe. Na ta nacin bodo tudi starejsi bolj
pripravljeni sprejemati nove tehnoloske pristope. Raziskava je tako potrdila
pomembnost izbranega vprasanja in pokazala, da je uspesna tehnoloska tranzicija
znotraj druzinskega podjetja v veliki meri odvisna od odnosa med generacijama ter
pripravljenosti starej$ih, da mlaj$im omogocijo ve¢ svobode pri uvajanju sprememb.
Ta dinamika je lahko izziv, a hkrati predstavlja tudi izjemno priloznost, ne le za
podjetje, temve¢ tudi za SirSo skupnost, ki je od njegovega uspeha pogosto

neposredno odvisna.

Dodati je treba Se, da podjetja, ki znajo ucinkovito izkoristiti medgeneracijsko
sodelovanje, pridobijo pomembno konkurenéno prednost. Poleg tega se s tem

ustvarja organizacijska kultura, ki spodbuja ucenje, odprtost in dolgorocno rast.

Za zakljucek lahko recemo, da podjetje Dines, d. o. o., kljub dolo¢enemu prostoru
za izboljsave zelo uspesno obvladuje izzive dedovanja podjetja in medgeneracijske
razlike pri uvajanju tehnologije. Druga podjetja se lahko iz njihovega pristopa in
izkusen;j veliko naucijo, dodatne izboljsave pa bi bilo mogoce doseci z uvedbo zgoraj

omenjenih predlogov, ki bi proces $e olajsali in ga naredili u¢inkovitejsega.
6 Zakljucek
Podjetje Dines, d.o.o0., je zelo ucinkovito pri pristopu k medgeneracijskemu

prenosu lastnistva in uporabi tehnologije tako v tem procesu kot tudi v podjetju kot

celoti. Proces poteka premisljeno in pocasi, brez pritiska na naslednika.
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Ceprav formalnega pisnega naérta za nasledstvo ni, obstaja jasna delitev
odgovornosti in visoka stopnja medsebojnega zaupanja med generacijami, kar
zagotavlja varnost njihovega pristopa. Kljub temu bi bila vkljucitev pisnega nacrta z
natan¢no opredeljenimi kriteriji za naslednika pomembna izboljSava, saj bi ta Se
dodatno poenostavila in zavarovala celoten postopek. Prav tako bi bilo koristno v ta
proces vkljudciti tehnologijo, na primer UI, ki bi omogocila boljse spremljanje in

nadzor nad postopkom.

Podjetje na splosno tehnologijo uporablja v veliki meri, na primer za optimizacijo
opisov izdelkov, pripravo PR materialov in avtomatizacijo podpore, kjer Ul igra
pomembno vlogo. Kljub temu obstaja Se prostor za nadaljnjo digitalizacijo, kar bi

podjetju omogocilo mocnejso prisotnost na trgu.

Pomembno je tudi upostevati, da gre za manjse podjetje z devetimi zaposlenimi in
minimalno medgeneracijsko raznolikostjo med zaposlenimi, zaradi ¢esar dodatna
pomo¢ pri komunikaciji ni potrebna, kar pa bi bilo sicer zelo koristno za vedja

podjetja.

Primer podjetja Dines, d. o. 0., kaze, da uspesen prenos lastnistva ne zahteva vedno
formalnega nacrta, Ce sta zagotovljena odprta komunikacija in mentorstvo, ki temelji
na zaupanju. Digitalna orodja lahko podpirajo operativno ucinkovitost, vendar
morajo biti prilagojena dejanskim potrebam podietja. Se posebej pa so tehnologije
UI najucinkovitejse, kadar dopolnjujejo in ne nadomescajo osebnih odnosov, ki so

kljuéni v druzinskih podjetjih.

Ta analiza poudarja, da morajo druzinska podjetja naslednike zgodaj vkljucevati v
operativne procese, da gradijo zaupanje in kompetence, hkrati pa sta pomembna
dobra organizacija in nacrtovanje, da potek prenosa poteka nemoteno. Uvajanje
novih tehnologij je kljucnega pomena za optimizacijo razlicnih procesov in
povecanje konkuren¢nosti podjetja na trgu. Najpomembnejsi pa so dobti notranji
odnosi in komunikacija, ki so temelj uspeSnega medgeneracijskega prenosa

lastniStva.

Podjetje Dines, d. 0. 0., je odlien primer, kako lahko tradicionalne vrednote in
sodobne tehnoloske resitve sobivajo v sozitju, hkrati pa ohranjajo identiteto podjetja

in omogocajo njegov razvoj ter inovacije.
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