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Clanek obravnava sodobne pristope k zagotavljanju kakovosti (QA) v razvoju programske
opreme, s poudarkom na proaktivni vlogi QA in njegovi vkljucitvi v zgodnje faze
projektnega cikla. Predstavljen je koncept “shift-left”, ki QA postavlja kot klju¢nega
sogovornika pri analizi zahtev, oblikovanju funkcionalnosti ter uporabniske izkusnje.
Prispevek temelji na prakti¢nih izkusnjah podjetja Databox, kjer QA proces vkljucuje jasno
strukturirane faze: analiza zahtev, nacrtovanje testiranja, priprava testnih primerov,
raziskovalno in funkcionalno testiranje, avtomatizacija, regresija, porocanje ter poizidne
aktivnosti. Posebna pozornost je namenjena tudi uporabi testnih orodij (Qase, Playwright,
Asana) in pomenu komunikacije ter sodelovanja z razvojnimi in produktnimi ekipami. V
c¢lanku so izpostavljeni tudi sodobni izzivi QA, kot so skalabilnost testiranja, upravljanje z
regresijami in tehni¢nim dolgom, ter prilagajanje QA agilnemu razvoju. V zakljucku ¢lanek
ponuja priporocila za uspesno uvajanje inovativnih QA praks, kot so zgodnje vkljucevanje,
CI/CD integracija, odgovornost za kakovost in retrospektiva kot orodje za nenchne
izboljsave. Clanek dokazuje, da QA ni zgolj faza testiranja, temve¢ strateski dejavnik, ki

bistveno vpliva na kakovost, stabilnost in uporabnisko izkusnjo kon¢nega produkta.
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1 Uvod

Namen ¢lanka
V podjetju Databox smo se z namenom izbolj$anja stabilnosti in dviga kakovosti produkta lotili sistemske prenove
procesa zagotavljanja kakovosti (QA). Clanek opisuje klju¢ne faze QA procesa, ki ga izvajamo pri razvoju novih

tunkcionalnosti in ve¢jih projektov, z vkljucitvijo QA ekipe ze v zgodnji fazi razvoja.

Pomen kakovosti v razvoju programske opreme

Kakovost v razvoju programske opreme pomeni ve¢ kot le odpravo napak. Gre za celosten pristop, ki zagotavlja,
da konéni izdelek izpolnjuje pricakovanja uporabnikov, je stabilen, varen, zmogljiv in dolgoro¢no vzdrzevan. V
sodobnem svetu, kjer uporabniki pricakujejo brezhibno delovanje in kjer konkurenca na trgu ne dopusca veliko

napak, kakovost postaja, oziroma bi morala postati klju¢no merilo uspeha.
Razlogi, zakaj je kakovost klju¢nega pomena:

1. Zadovoljstvo uporabnikov
Uporabniki pricakujejo intuitivne, hitre in zanesljive aplikacije. Slaba uporabniska izkusnja pomeni izgubo zaupanja

in posledi¢no strank. Dobra kakovost pomeni vecje zadovoljstvo in dolgoroc¢no zvestobo.

2. ZmanjSanje stroSkov

Napake, odkrite v poznejsih fazah razvoja ali v produkciji, so bistveno drazje za odpravo kot tiste, ki jih zaznamo

zgodaj. S tem, ko QA sodeluje Ze v fazi nacrtovanja, se zmanjsajo stroski popravkov in ponovnega razvoja.

3. Hitrejsi Cas do trga
Zanesljiv. QA proces omogoca hitrejSe izdaje brez potrebe po dolgotrajnih popravkih po produkciji. Z

avtomatizacijo testiranja in dobro pripravljeno testno dokumentacijo lahko ekipa razvija in izdaja hitreje.

4. ZmanjSevanje poslovnega tveganja

Slaba kakovost lahko vodi v izgubo podatkov, varnostne ranljivosti, pravne tezave ali negativno medijsko pokritost.

QA deluje kot zas¢itni mehanizem pred tak$nimi tveganiji.

5. Gradnja dobrega ugleda

Podjetje, ki sistemati¢no izdaja kakovostno programsko opremo, si gradi ugled zaupanja vrednega ponudnika. To

neposredno vpliva na konkurené¢nost in rast podjetja.

6. Omogocanje skalabilnosti

Dobro strukturiran QA proces omogoca, da podjetje lazje uvaja nove funkcionalnosti, podpira vecje Stevilo
uporabnikov in integrira razlicne komponente sistema brez ogrozanja stabilnosti.

Vse zgoraj nasteto kaze, da kakovost ni strosek, temve¢ nalozba — dolgoro¢na in strateska. Vlaganje v kakovost

pomeni vlaganje v stabilnost, rast in uspeh podjetja. Zato mora biti QA del DNK vsake razvojne ekipe.
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2 Kakovost kot strateSka komponenta v razvojnem procesu

2.1. Prehod iz reaktivnega v proaktivni QA pristop

Tradicionalno je bila kakovost programske opreme obravnavana kot zadnji korak v razvojnem ciklu — nekaj, kar
se prevetja tik pred izdajo produkta. V taksnem reaktivnem pristopu QA deluje kot “lovilec napak”, kar pomeni,
da poskusa odkriti napake, ki so se ze zgodile med razvojem. Ta pristop pogosto vodi do visokih stroskov popravil,
zamud pri izdaji ter nezadovoljstva uporabnikov.

V sodobnem razvoju programske opreme pa kakovost ne more biti zgolj posledica testiranja, temve¢ mora biti
vgrajena v proces razvoja od samega zacetka. To pomeni prehod na proaktivni QA pristop, kjer je QA
vkljucen Ze v zgodnjih fazah projektnega cikla — pri oblikovanju zahtev, na¢rtovanju funkcionalnosti in oblikovanju
uporabniske izkusnje.

Klju¢ne znacilnosti proaktivnega QA pristopa:

“Shift-left” filozofija: QA se pomakne levo po ¢asovnici razvoja — v fazo nacrtovanja in analize zahtev.
To omogoca zgodnjo identifikacijo potencialnih napak in nejasnosti.

— Sodelovanje z drugimi vlogami: QA aktivno sodeluje z produktnimi vodji (PM), oblikovalci (UX/UT)
in razvijalci ze pri oblikovanju funkcionalnosti. S tem postane pomemben sogovornik pri odlocitvah.

— Preventivno razmisljanje: Namesto da bi se QA osredotocal le na to, kaj ne deluje, razmislja o tem, kaj
bi lahko Slo narobe — in kako to prepreciti.

— Sistemati¢no nacrtovanje testiranja: Testni nacrt nastaja ze socasno z oblikovanjem zahtev. Vkljucuje

oceno tveganj, predlog izboljsav ter dolocitev strategije testiranja (rocno, avtomatizirano, raziskovalno

).

— Poudarek na uporabniski izkus$nji (UX): QA ne testira le tehni¢ne pravilnosti, temve¢ tudi smiselnost
uporabniskih tokov, odzivnost, dostopnost in vizualne detajle.

Koristi prehoda na proaktivni QA pristop:

Prehod na proaktivni QA pristop prinasa Stevilne prednosti, med katerimi je ena klju¢nih bistveno manjse stevilo
napak v poznejsih fazah razvoja, ko so popravki obicajno najdrazji in najbolj zamudni. Zaradi zgodnjega
vkljucevanja QA v razvojne aktivnosti se pospesi celoten proces, kar omogoca hitrejsi razvoj in krajsi ¢as do izdaje
(“time to market”). Poleg tega se izboljsa sodelovanje med ekipami, saj QA postane aktivni sogovornik produktnim
vodjem, razvijalcem in oblikovalcem. Rezultat tak$nega pristopa je visja kakovost koncnega izdelka ter manj stresa
in urgentnih situacij ob zakljucevanju projektov.

Proaktivni QA pristop spreminja vlogo testiranja iz zadnje ovire v strateski gradnik uspesnega razvoja. QA postane

kljuéni partner v procesu odlocanja in zagovornik celostne kakovosti — od ideje do produkcije.

Koncept “shift-left” in vkljucevanje QA Ze v zgodnjih fazah

Koncept “shift-left” oznacuje premik aktivnosti zagotavljanja kakovosti (QA) v zgodnejSe faze razvojnega
procesa. Gre za zavestno spremembo miselnosti in organizacije dela, kjer QA ni vec le faza pred izdajo produkta,

temvec integralni del nacrtovanja, analize in dizajna.
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Kaj pomeni “shift-left”?
V klasi¢cnem »waterfall« pristopu QA sledi po fazah razvoja in implementacije. V sodobnih, agilnih okoljih pa se

QA premika levo — proti zacetku ¢asovnice projekta:

Tradicionalno

Nacrt H Razvoj H QA/Testiranje

Slikal: Tradicionalni pristop testiranja.

Shift-left pristop: Start QA — Nacrt — Razvoj — QA/Testiranje — Izdaja. To pomeni, da je QA vkljucen ze v
zgodnjih fazah projekta, kjer sodeluje pri analizi poslovnih zahtev, definiranju kriterijev sprejema (AC), nacrtovanju
funkcionalnosti in tehnicne arhitekture, oblikovanju uporabniske izkusnje (UX/UI) ter oceni tveganj in

izvedljivosti.

Shift-left pristop

Zacetek QA H Nadrt H Razvoj H QA/Testiranje H Izdaja ’

Slika2: Shift-left pristop testiranja.

Zgodnje vkljuc¢evanje QA je izjemno pomembno, saj omogoca, da se napake odkrijejo ze med razmislekom o
funkcionalnosti, ko je njihovo odpravljanje Se najcenejSe in najmanj motece. Poleg tega se s tem pristopom
izognemo napa¢nim predpostavkam, ki bi se sicer lahko prenesle v razvoj in povzrocile vecje tezave kasneje. QA
s svojim sodelovanjem v zgodnjih fazah pripomore tudi k boljsi in natanénejsi dokumentaciji, saj zastavlja kljucna
vprasanja ze pri pripravi specifikacij (PRD) ali oblikovalskih zasnov (Figma). Pomembno je tudi, da se testni nacrt

zacne razvijati vzporedno z nacrtovanjem funkcionalnosti, kar bistveno pohitri in olajsa kasnejso izvedbo testiranja.

Tabelal: Konkretni primeri vkljuc¢evanja QA v zgodnje faze.

Faza Vloga QA

Kick-off projektov Prisotnost na sestanku, razumevanje vizije, izpostavitev tveganj
Analiza zahtev Identifikacija testabilnih zahtev, vprasanja o nejasnostih

PRD + Figma Predlogi izboljsav za UX/UI, priprava testnega skeleta

Ocena virov Sodelovanje pri planiranju QA virov in ¢asovnic

Pristop “shift-left” prinasa Stevilne prednosti, med katerimi izstopa zmanjSanje stroskov zaradi zgodnjega
odkrivanja napak, kar pomeni manj popravkov v kasnejsih fazah razvoja. Ob tem se poveca tudi uc¢inkovitost QA

ekipe, saj se testiranje izvaja bolj ciljno in pravocasno. Taksen pristop spodbuja boljse sodelovanje z ostalimi
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oddelki, kot so produktni vodje (PM), razvojne in oblikovalske ekipe, kar vodi k bolj usklajenemu razvoju. Rezultat
je vecja kakovost konénega izdelka, obenem pa taksen sistem omogoca lazje in bolj obvladljivo skaliranje QA
procesov tudi pri vedjih in kompleksnejsih projektih.

Koncept “shift-left” omogoca, da QA postane partner pri oblikovanju izdelka, ne zgolj nadzornik njegovega
delovanja. Vkljuc¢evanje QA v zgodnjih fazah vodi do premisljenega, zanesljivega razvoja in bistveno boljse

uporabniske izkusnje — kar je v kon¢ni fazi tudi glavni «cilj vsake programske resitve.

3 Proces zagotavljanja kakovosti pri razvoju vecjih funkcionalnosti

3.1. Koraki QA cikla na primeru Databox

Pri razvoju vecdjih funkcionalnosti je kljucno, da je QA cikel jasno definiran, strukturiran in hkrati dovol;
prilagodljiv, da omogoca ucinkovito sodelovanje vseh vpletenih ekip. V podjetju Databox uporabljamo uveljavljen
pristop, ki temelji na preizkusenih korakih zagotavljanja kakovosti skozi celoten Zivljenjski cikel funkcionalnosti —
od zacetne ideje do izdaje in tudi po njej.

QA cikel se za¢ne z analizo zahtev, kjer QA inZenir pregleda tehni¢ne in poslovne specifikacije (PRD), Figma
dizajne ter aktivno sodeluje na kick-off sestankih. Namen te faze je razumeti obseg funkcionalnosti, izpostaviti
morebitne nejasnosti in ze zgodaj definirati testabilne kriterije.

Sledi nacrtovanje testiranja, kjer QA pripravi zacetni Test Plan, opredeli strategijo testiranja (rocni testi,
avtomatizacija, regresija, raziskovalno), identificira potrebne tipe testov in oceni potrebne vire (¢as, okolja, orodja,
ljudi). Na tej tocki se zacne tudi razmislek o tveganjih in prioritetah.

V naslednji fazi QA pristopi k pripravi testnih primerov, ki temeljijo na potrjenih kriterijih sprejema. Najprej se
zgradi skelet primerov, nato pa se ti dopolnjujejo skozi testiranje, zlasti pri bolj odprtih ali kompleksnih
funkcionalnostih.

Vzpostavitev testnega okolja in testware je pomembna podlaga za ucinkovito testiranje. QA v sodelovanju z
DevOps zagotovi, da testno okolje odraza produkcijsko, da so podatki ustrezno pripravljeni, ter da so
vzpostavljena vsa potrebna orodja (npr. Qase, Playwright, orodja za belezenje napak).

Testiranje se zacne z raziskovalnim pristopom, kjer QA prosto raziskuje funkcionalnost in i§¢e ocitne vizualne
ali uporabniske pomanjkljivosti. To testiranje pogosto razkrije podrodja, ki jih specifikacije ne pokrivajo, a so za
kon¢no izkusnjo pomembna.

Ko so osnovne zadeve preverjene, QA nadaljuje s funkcionalnim testiranjem, kjer sistematicno preverja vse
predvidene tokove uporabe, robne primere in napake. Vse zaznane napake se zabelezijo v orodju (Asana), hkrati
pa QA sodeluje pri prioritizaciji njihove odprave.

Po odpravi klju¢nih napak in ponovnem testiranju le teh, sledi regresijsko testiranje, kjer QA preveri, ali nove
spremembe niso vplivale na obstojece delovanje sistema. Ta faza je pogosto podprta z avtomatizacijo — v nasem
primeru s pomocjo Playwright skript.

Zakljucek testiranja vkljucuje pripravo testnega porocila (kratkega ali razsirjenega), preverjanje odprtosti vseh
QA nalog in komunikacijo z ostalimi delezniki, da je funkcionalnost pripravljena za produkcijo.

Po izdaji sledijo e aktivnosti, ki vkljucujejo obvezni dimni test (smoke test) v produkcijskem okolju, spremljanje
delovanja (monitoring), sodelovanje v retrospektivi ter posodabljanje testnih primerov glede na novo pridobljene
izkusnje. Vse zaznane napake se prenesejo v “Product bugs” projekt, ker se prioritizirajo in planirajo za aktivnosti
po izdaji, QA pa zagotovi, da se znanje iz projekta prenese naprej. Le to zagotavljamo tudi z redni QA Guild
sestanki, ker se strukturirano in planirano deli znanje z ekipo, ter tudi SirSe drugim ekipam in obratno. Taksen
strukturiran, a prilagodljiv QA proces omogoca zanesljivo uvajanje vecjih funkcionalnosti brez ogrozanja kakovosti

produkta ali uporabniske izkusnje.
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4 Prakti¢ni primer: Proces testiranja nove funkcionalnosti

Pri razvoju kompleksnih funkcionalnosti, kot je na primer nov modul za konfiguracijo vizualizacij v analiti¢ni
platformi, je uspesnost testiranja neposredno povezana s kakovostjo sodelovanja med razlicnimi ekipami ter z
uporabo ustreznih orodij in dokumentacije. V nadaljevanju predstavljamo prakti¢en potek QA procesa v taksnem
projektu.

Klju¢ do uspeha je zgodnja vkljuéitev produktnega vodje (PM), oblikovalcev (UX/UI) in razvijalcev, skupaj
z QA inzenirji. Proces se za¢ne z izhodi¢nim sestankom, kjer PM predstavi specifikacije (PRD), oblikovalci
prilozijo Figma prototipe, QA pa Ze na tem mestu zastavi pomembna vprasanja glede robnih primerov, nejasnosti
v tokovih ter predlaga izboljsave.

Sledi priprava testnega plana in skelet testnih primerov. Pri tem QA aktivho uporablja orodja, kot so:

— Qase [2] za strukturirano dokumentacijo testnih primerov, testnih planov in izvedbo testnih ciklov;
Slack za tekoco komunikacijo z razvojem, PM in ostalimi delezniki (vklju¢no z objavo napredka in
blocketjev v #QA kanalih);

Asana [3] za organizacijo nalog, oznacevanje QA pripomb ter belezenje napak in predlogov za

izboljave znotraj projekta.

QA vodi testiranje po korakih: za¢ne z raziskovalnim testiranjem, nato izvede funkcionalne preglede, nato pa
pripravi regresijski testni cikel. Med testiranjem aktivno dopolnjuje testne primere, poroca o napakah ter sproti
komunicira prioritete z razvojno in produktno ekipo.

Celoten proces se dokumentira v Qase in Asana, koncni izdelek pa je testno porocilo, ki vkljucuje stanje testnih
primerov, statistiko uspesnosti, odprte tezave ter koncno priporocilo glede pripravljenosti za izdajo. Komunikacija
v vsaki fazi je kljucna — QA redno obvesca vse vpletene o stanju testiranja, tveganjih in morebitnih blokadah.

Ta pristop jasno pokaze, da QA ni le zakljuéna kontrola, temve¢ most med nacrtovanjem, izvedbo in izdajo — z

osredotocenostjo na kakovost, komunikacijo in uporabnisko vrednost.

5 Avtomatizacija testiranja

Avtomatizacija testiranja je kljucni element sodobnega QA pristopa, Se posebej pri agilnem razvoju, kjer so hitre
in pogoste izdaje stalnica. Ceprav ro¢no testiranje ostaja nepogresljivo pri raziskovalnih in kompleksnih primerih,
avtomatizacija bistveno prispeva k hitrosti, ponovljivosti in zanesljivosti testiranja.

Odlocitev za avtomatizacijo temelji na ve¢ dejavnikih. Prvi pomemben kritetij je pogostost izvajanja testov —
scenariji, ki se veckrat ponavljajo, kot so npr. dimni testi ali regresijski prehodi, so idealni kandidati za
avtomatizacijo. Prav tako je pomembna stabilnost funkcionalnosti — avtomatiziramo le tiste dele sistema, ki so
dovolj dodelani in imajo jasno definirane uporabniske tokove. Poleg tega avtomatizacija omogoca dolgorocen
prihranek casa in stroskov, saj nadomesca rocno izvajanje ponavljajocih se testov. Zmanjsuje tudi moznost napak
zaradi cloveskega faktorja, saj zagotavlja doslednost pri izvajanju.

V podjetju Databox za avtomatizirano testiranje uporabniskega vmesnika, API in vizualnih testov uporabljamo
orodje Playwright [1], ki omogoca zanesljivo izvajanje end-to-end testov v vec brskalnikih. Playwright je prilagojen
za moderne spletne aplikacije in omogoca testiranje v okoljth Chromium, Firefox in WebKit. Poleg preverjanja
interakcij in vizualnih komponent omogoca tudi napredno validacijo prek nadzora omreznih zahtevkov in zalednih
podatkov.

Izdelava avtomatiziranih testnih skript pa ni zgolj tehni¢na naloga, temvec¢ zahteva strateski pristop. Kljucnega
pomena je dobra organizacija kode, na primer z uporabo vzorca Page Object Model, ki locuje selektotje od logike

testa. Prav tako je pomembna ponovna uporaba funkcij in pomocnikov (helpetjev), pregledno poimenovanje
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testov in pisanje razlagalnih komentarjev za lazje vzdrzevanje. Testne skripte je treba redno posodabljati glede na
spremembe v uporabniskem vmesniku ali poslovni logiki, da ohranimo njihovo ucinkovitost in zanesljivost [4].
Za maksimalen ucinek je avtomatizacija vklju¢ena tudi v CI/CD procese. Integracija z orodji, kot so GitHub
Actions, GitlLab CI ali Jenkins, omogoca avtomatsko izvajanje testov ob vsaki spremembi kode ali odprtem pull
requestu. Na ta nacin se v zgodnji fazi odkrijejo regresije, preprecijo izdaje z napakami, razvijalci in QA pa prejmejo
hitro povratno informacijo. Avtomatizirani testi tako postanejo sestavni del vsakodnevnega delovnega toka in ne
zgolj orodje, ki se uporablja obcasno.

Avtomatizacija testiranja dopolnjuje ro¢ne preglede in omogoca visjo stopnjo zaupanja v stabilnost programske
opteme. Z ucinkovito uporabo orodij, kot je Playwright, ter vkljuéevanjem testiranja v CI/CD procese, lahko QA
ckipe bistveno povecajo hitrost in zanesljivost razvoja ter omogocijo kakovostne izdaje brez nepotrebnega

tveganja.

6 QA kultura in odgovornost

V sodobnih razvojnih okoljih QA ni ve¢ zgolj vloga, temvec sestavni del kulture podjetja. Eden najpomembnejsih
konceptov, ki se v zadnjih letih vse bolj uveljavlja, je QA kot lastnik kakovosti. To pomeni, da QA ni tam le zato,
da poisce napake, temve¢ ima popolno odgovornost za kakovost funkcionalnosti — od zacetne specifikacije do
koné¢ne izdaje. QA aktivno skrbi za preverjanje vseh vidikov funkcionalnosti, od tehni¢ne pravilnosti do
uporabniske izkusnje, in zagotavlja, da izdelek izpolnjuje visoke standarde kakovosti.

Za uspesno izvajanje tak$ne vloge je kljucna samoiniciativnost, saj QA pogosto prevzema naloge brez izrecnih
navodil, prepoznava morebitna tveganja Se pred razvojem in predlaga izboljsave se preden se pojavijo tezave.
Enako pomembna sta transparentnost in sodelovanje z ekipo — QA mora komunicirati jasno, pogosto in
konstruktivno z razvijalci, produktnimi vodji in oblikovalci. Le z odprto komunikacijo in skupnim razumevanjem
ciljev je mogoce zagotoviti usklajeno in ucinkovito testiranje.

Posebno pomembno vlogo pri vzdrzevanju kakovosti in ucenju iz preteklih izkusenj ima retrospektiva. To ni
zgolj formalnost ob zakljucku projekta, temve¢ dragoceno ogrodje za izboljsave. QA na retrospektivo prinese
vpogled v to, kaj je Slo dobro, kje so bile tezave, kako ucinkovita je bila komunikacija in kateri procesi bi lahko bili
boljsi. Taksna povratna informacija ne koristi le QA ekipi, temve¢ vsem v projektu, saj omogoca stalno
izboljSevanje razvojnega procesa.

Kultura kakovosti se torej ne vzpostavi s pravilniki in orodji, temve¢ z aktivnim vkljucevanjem QA v vse faze
razvoja, z jasno dodeljeno odgovornostjo in s skupno zavezanostjo ekipe k izboljsevanju. QA v tem kontekstu ni

le »lovilec napake«, ampak partner v razvoju, usmerjen v ustvarjanje najboljsih moznih resitev.

7 Izzivi in priloZnosti sodobnega QA

Z razvojem tehnologij, Ul (Umetne inteligence), hitrejsimi cikli izdaj in vedno vecjimi zahtevami uporabnikov se
QA sooca z novimi izzivi — hkrati pa se odpirajo Stevilne priloznosti za nadgradnjo vloge in pristopov. V
nadaljevanju so predstavljeni trije kljucni vidiki, s katerimi se sodobne QA ekipe pogosto srecujejo.

Eden glavnih izzivov je skalabilnost testiranja. Ko produkt raste in postaja kompleksnejsi, se povecuje tudi
Stevilo funkcionalnosti, scenarijev, kombinacij in platform, ki jih je treba preizkusiti. Roc¢no testiranje vseh
moznosti postane neobvladljivo, zato je klju¢nega pomena uvedba avtomatizacije, pametno upravljanje testnih
primerov, prioritizacija testov in uvajanje orodij, ki omogocajo uc¢inkovito razsirjanje QA aktivnosti brez linearnega
povecevanja Stevila testerjev.

Poleg tega QA ekipe pogosto prevzemajo breme upravljanja z regresijo in tehni¢nim dolgom. Z vsakim novim
dodatkom ali spremembo v kodi se povec¢a tveganje, da bo nekaj obstojecega prenchalo delovati. Ce regresijsko
testiranje ni dobro nacrtovano ali avtomatizirano, se napake lahko prikradejo v produkcijo. Hkrati je naloga QA,

da opozarja na tehnicni dolg — zastarele teste, preobremenjeno infrastrukturo za testiranje ali ponavljajoce se tezave,
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ki jih razvoj Se ni naslovil. Proaktivno zaznavanje in belezenje teh podrocij prispeva k dolgoroc¢ni stabilnosti
produkta.

Sodobna QA vloga se mora tudi prilagoditi zahtevam agilnega razvoja, kjer se funkcionalnosti razvijajo iterativno
in v zelo kratkih ciklih. To pomeni, da mora biti QA sposoben hitro razumeti nove zahteve, pripraviti ustrezno
testno strategijo in izvajati teste znotraj istega sprinta kot razvoj. V agilnem okolju QA ni ve¢ zadnja postaja, temvec
aktiven partner v razvojnem procesu — redno sodeluje pri izpiljevanju nabora zahtev, planiranju, pregledu sprintov
in dnevnih usklajevanjih.

Kljub stevilnim izzivom pa prav tu lezijo tudi najveéje priloznosti QA. S pravo kombinacijo tehni¢nega znanja,
razumevanja produkta, komunikacijskih veséin in strateskega razmisljanja lahko QA postane osrednji clen v razvoju
kakovostnih digitalnih resitev. Z vlaganjem v avtomatizacijo, izbolj$evanjem procesov in krepitvijo sodelovanja z

ostalimi ekipami QA ne samo ohranja svojo vrednost, ampak jo s¢asoma $e povecuje.

8 Zakljucek

Zagotavljanje kakovosti v razvoju programske opreme ni vec izolirana aktivnost, temve¢ postaja osrednji element
celotnega razvojnega procesa. V clanku smo predstavili sodoben, proaktiven in strateski pristop k QA, ki temelji
na zgodnjem vkljucevanju QA inzenitjev v faze nacrtovanja, sodelovanju z razlicnimi oddelki ter uvajanju
avtomatizacije in nenchnega izboljsevanja. Klju¢ni elementi uspesnega QA procesa vkljucujejo: jasno analizo
zahtev, dobro strukturirane testne nacrte, prilagodljivo uporabo testnih orodij, aktivho komunikacijo, u¢inkovito
regresijsko testiranje, testno dokumentacijo, ter poizidne aktivnosti in retrospektivo.

Proaktivni pristop, uveljavljen v podjetju Databox, jasno pokaze, da QA ni le funkcija iskanja napak, ampak partner
pti razvoju, odgovoren za stabilnost, uporabnisko izkusnjo in dolgoroc¢no kvaliteto produkta.

Na podlagi predstavljenih praks lahko podamo nekaj kljucnih priporocil za uvajanje inovativnih QA procesov:

—  VKkljucite QA Ze v fazi nacrtovanja funkcionalnosti, kjer lahko prispeva k definiciji zahtev, sprejemnih
kriterijev in oceni tveganj.

—  Vzpostavite kulturo odgovornosti, kjer QA ni zgolj kontrola, temve¢ nosilec kakovosti, ki ima mo¢
sooblikovati resitve.

— Uporabljajte sodobna testna orodja (kot so Playwright, Qase, Testmo, Testrail ipd.), ki omogocajo
avtomatizacijo in strukturirano dokumentacijo.

— Poskrbite za CI/CD integracijo testiranja, ki omogoca hitro in zanesljivo validacijo ob vsaki spremembi

kode.

— Kiepite sodelovanje med QA, razvojem, produktnimi vodji in oblikovalci — kakovost je skupna
odgovornost, ne locena funkcija.

— Ne pozabite na retrospektivo — sistemati¢na analiza opravljenega testiranja je kljucno orodje za nenchno
izboljsevanje procesov.

Sprejemanje inovativinih QA praks pomeni dolgoro¢no vlaganje v stabilnost, hitrost in kakovost razvoja. Podjetja,
ki uspesno vkljucijo kakovost kot stratesko komponento, si zagotovijo konkuren¢no prednost, boljso uporabnisko

izkusnjo in trajnostno rast.

Literatura

[1] https://playwright.dev/, Mictosoft, obiskano julij 2025
[2] https://qase.io/, Qase, obiskano julij 2025

[3] https://asana.com/, Asana, obiskano julij 2025

[

4] OTS 2023 Sodobne informacijske tehnologije in storitve: Zbornik 26. konference, Testno ogrodje za razvijalce - ali
kako doseci, da razvijalci celovito testirajo, Mitja Krajnc, Tadej Cigli¢, Boris Ov¢jak, Databox

206


https://playwright.dev/
https://qase.io/
https://asana.com/

